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 چکیده
رشد اقتصادی  الملل ورشد نوین توسعه یافته است، به تجارت بیننظریه تجارت نوین که بر پایه نظریه نظریه 

پردازد و بر پیشرفت تکنولوژیکی و پیامدهای خارجی آن و نیز استفاده از دانش جدید می 8882های طی دهه
( اطلاعات و دانش مدیران را در حوزه SEPPهای تشویق صادرات )برنامهبه عنوان متغیر آشکار توجه دارد. 

 یادراتبر عملکرد ص های تشویقی صادراتبرنامه یرتاث هدف از این تحقیق بررسیکند.  ت تکمیل میصادرا
ازارهای خارجی های ببه صورت مستقیم و غیرمستقیم با نقش میانجی جذابیت المللیبازرگانی بین یهاشرکت

پرسشنامه  002سترس تعداد در د گیری تصادفینمونه با استفاده از روش. استهای صادراتی شرکت و قابلیت
 مدل ها ازداده تحلیل و تحقیق هایآزمون فرضیه برای و آوری گردیدهجمعبازرگانی فعال ایران  هایشرکتاز 

نشان داد  یمعادلات ساختار یسازو مدل یآمار یهاداده یجنتاشد. استفاده  SEM ساختاری معادلات سازی
دراک تاثیر آن از طریق اصادراتی شرکت تاثیر مستقیم ندارد و بر عملکرد  های تشویقی صادراتبرنامهکه 

های صادراتی شرکت بر عملکرد صادراتی شرکت اتفاق های بازارهای خارجی و همچنین توسعه قابلیتجذابیت
های تشویقی صادرات به صورت مستقیم و برنامهدهد که متغیر همچنین بررسی نتایج نشان میافتد. می

های نامهبرکند که نشان دهنده اهمیت درصد از تغییرات متغیر عملکرد صادراتی را تبیین می 33، غیرمستقیم
 شود درتوصیه میدر رسیدن به عملکرد صادراتی برتر است. براساس نتایج این تحقیق،  تشویقی صادرات

 مچنینه. شود داده اهمیت پیش از بیش آموزشی مباحث به بازرگانی هایشرکت تشویق به مربوط هایبرنامه
 هایلیتقاب ایجاد در عامل ترینمهم عنوان به ارتباطاتی عوامل که نمایند توجه بایستی نیز هاشرکت مدیران

  .است مطرح هاشرکت برای صادراتی
 

 های صادراتیقابلیت های بازارهای خارجی،اتی، جذابیتهای تشویقی صادرات، عملکرد صادربرنامه :هواژکلید 

    . JEL: M10, P45, M3, F13, N70بندی طبقه
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 مقدمه

 یابر گذارییهسرما ترمناسب منافع و بازده یشو افزا یدتول یتعامل بهبود ظرف یخارج یبازارها
 هاورود شرکت برای های متداولیکی از روش .(8383و همکاران،  ی)شجاع آیندیها به حساب مشرکت

 در متفاوت رشد هاینرخ از برداری بهره ها اجازهبه شرکت صادرات. باشدبه بازارهای جهانی صادرات می
 رییادگی فرصت صادرات. دهدمی کاهش را خاص بازار یک به شرکت و وابستگی داده را متفاوت بازارهای

 هایدر محیط ءبقا توانایی شرکت شودمی باعث و کرده فراهم شرکت برای را رقابت وجود به واسطه
یکی از با توجه به اهمیت صادرات،  (.8398پور و همکاران، آورد )حسنقلی دست به را غریبه و غیرآشنا

باشد، صادرات در سرتاسر دنیا به عنوان یک استراتژی پیشرفت ها حمایت از صادرات میوظایف اصلی دولت
 (SPEP) 8های تشویق صادراتبرنامهها به منابع اصلی دولت و گرددها پشتیبانی میاقتصادی توسط دولت

انتقال دانش و آموزش به صادرکنندگان فعال در بازارهای خارجی  به منظورشوند که اختصاص داده می
سه مولفه دولت، فضای های مدیریت راهبردی تئوری (.8380)سرمد سعیدی و همکاران، شوند میتدوین 

دانند ادرات پایدار میها را جزو عوامل اصلی در تحقق صمناسب کسب و کار و عملیات و راهبردهای بنگاه
برآورد میانگین "( در تحقیقی با عنوان 8395زاده و آزاد ارمکی )اشرف (.8390)رحمان سرشت و صنوبر، 

وسعه های حمایتی و تهای صنعتی ایران و بررسی سیاستگروهی توابع عرضه و تقاضای صادرات زیربخش
قعیت رقابتی خوبی برخوردارند. اما سرعت اظهار کردند که کالاهای صادراتی از مو "و تشویق صادرات

کنندگان بسیار بیشتر از تقاضاکنندگان است. بنابراین در شرایط شوک مثبت به طرف تقاضا، واکنش عرضه
قابتی که در شرایط شوک منفی، موقعیت ریابد. در حالیصادرات صنعتی گسترش یافته و حالت اینرسی می

تواند رابطه مبادله را نیز به خطر اندازد. بنابراین نباید در افتد و میکالاهای صادراتی به شدت به خطر می
هایی های تشویقی بازاریابی و یارانهها از جمله سیاستهای تشویق صادرات و انتخاب ترکیب آنسیاست

 ندگانتواند به زیان صادرکنگیرد شتاب نشان داد، زیرا در صورت شوک منفی میکه به این موارد تعلق می
 و عوامل تولید صادراتی باشد.

-الملل وجود دارد، از جمله نظریه هکشرهای مختلف بسیاری در خصوص تجارت بینها و تئورینظریه
ن بیان اوهلی-اوهلین، نظریه مبتنی بر صادرات، نظریه رشد درون زاد و نظریه تجارت نوین؛ نظریه هکشر

کند که گی دارد، نظریه مبتنی بر صادرات نیز بیان میصادرات کشور به برخورداری از منابعش بستدارد که 
زاد صادرات منطقه است که از کشش عرضه ورودی و تقاضای ای تابعی از تقاضای برونرشد منطقه

ریق زاد و از طزاد نیز نرخ رشد بلندمدت به صورت بروندر نظریه رشد درونکند. صادرات نیز استفاده می
ن اما در این میان، نظریه تجارت نویشود. تکنولوژی تعیین میزان پیشرفت در ها یا میگذاریحجم سرمایه

های هالملل و رشد اقتصادی طی دهکه بر پایه نظریه نظریه رشد نوین توسعه یافته است، به تجارت بین
                                                                                                                             

1. Export promotion programs 
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 نپردازد و بر پیشرفت تکنولوژیکی و پیامدهای خارجی آن و نیز استفاده از دانش جدید به عنوامی 8882
نمایند  گذاریبایست در امر دانش بسیار سرمایهها میبر اساس این نظریه شرکتمتغیر آشکار توجه دارد. 

 (.8380فیل سرایی و ملکندهی، وری خود را حفظ و تقویت سازند )بهرهتا بتوانند 
به  کند.تکمیل میدر حوزه صادرات مدیران را و دانش اطلاعات ( SEPP) صادرات تشویقهای برنامه

 های فعال در بازارهایبه عملکرد شرکتموانع واقعی،  وبا کاهش موانع درک شده ها این برنامهعنوان مثال، 
ترویج صادرات  .(0288، 0؛ لئونیدو و همکاران0225، 8)لاگز و مانتگومری نمایندمیخارج از کشور کمک 

ارجی هایی برای ایجاد مبادلات خنیسمزیرا توسعه صادرات مکا است.گذاران ملی اولویت بسیاری از سیاست
 .(0288)لئونیدو و همکاران،  نمایدمیکند و به تخصیص منابع کمک تأمین مالی واردات فراهم می جهت

 صوصیخ و عمومی ابتکارات طریق از را مختلفی هایبرنامه مختلف کشورهای سراسر در گذارانسیاستلذا 
 هایناکامی بر غلبه و المللیبین ابتکارات تحریک برای نمدیرا به کمک آن هدف که اندکرده ایجاد

 ،هاشدن شرکت المللیینشدن و ب یتجارت، جهان یشافزا .(0280، 3)فریگزانت صادرات است در عملیاتی
به طور  و (8380همکاران،  وچه )قره دارد یصادرات یهاروزافزون عملکرد شرکت یتّبر اهم یشتریب یدتاک

ان طراحی های صادراتی مدیرهای تشویقی که برای کمک به فعالیتدهد که برنامهن میکلی، تحقیقات نشا
یر این تاثبا این حال، درک کمتری در مورد چگونگی  .کننداند، به عملکرد شرکت مربوطه کمک میشده

سرمایه  وعملکرد صادراتی مهمترین تاثیری است که داشتن ارتباط  عملکرد وجود دارد.ها بر ارتقای برنامه
 (.0288، 0المللی دارد )ویلنا منزارانسارتباطی بر بازار بین

 این رقابت در و همچنین شرایط خارجی هایبازار در و فرهنگی خاص قانونیسیاسی،  محیطدرک 
، 5)لاگز و جپ تدوین نمایندهای بازاریابی خود را استراتژیتا بر اساس آن دهد ، به مدیران اجازه میهابازار

های تشویقی صادرات، درک برنامه .(0229، 7؛ سوسا و همکاران0223، 3کاتسیکیاس و همکاران ؛0220
دهد؛ در نتیجه، این دانش و تجربه بالقوه به یک تیم مدیریت مربوطه از جذابیت بازارهای خارجی را ارائه می

د عملکرو در نتیجه  نمایندالزامات این بازارها اصلاح  راساسکند تا اقدامات شرکت خود را بکمک می
های همچنین تصویب برنامه (.0228، 9؛ اسپنس و کریک0288)لئونیدو و همکاران،  بهتری داشته باشند

های کند تا برای رسیدن به عملکرد صادراتی برتر، منابع و قابلیتها کمک میتشویقی صادرات به شرکت
  (.0288)لئونیدو و همکاران،  لازم را بهبود بخشند

 نیاز ا یکصورت گرفته است که در هر  یدر مورد عملکرد صادرات یادیز یقاتتحق یراخ یهادر سال
های تشویقی بیشتر مطالعات در زمینه نقش کمک کننده برنامه. اندمدّ نظر بوده یمختلف یرهایمتغ یقات،تحق

های ی تاثیر برنامهها به بررسصادرات در کشورهای توسعه یافته انجام گرفته است و تعداد محدودی از آن
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هدف از انجام این  بنابراین .(0289، 8)شارما و همکاران اندتشویقی صادرات بر عملکرد صادراتی پرداخته
در ایران  های بازرگانی فعالهای تشویقی صادرات بر عملکرد صادراتی شرکتتحقیق، بررسی تاثیر برنامه

 هایشد. همچنین به نقش میانجی جذابیتباکه به عنوان یک کشور در حال توسعه مطرح است می
شود تا از آن طریق، مکانیزم تاثیرگذاری توجه می نیز های صادراتی شرکتو قابلیت خارجی بازارهای

 های تشویقی صادرات بر عملکرد صادراتی مورد بررسی قرار گیرد.برنامه
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 عملکرد صادراتی

حقیقـات زیـادی در مـورد عملکرد صادراتی صورت گرفتـه اسـت ولـی بـا در طول چهار دهه اخیر ت
سازی این مفهوم وجـود دارد. و این در ـیسازی و عملها عدم توافق در مفهوموجـود تمامی این تلاش

المللی در عصر حاضر عملکرد صادراتی است های بینهای اصلی شرکتحالی است که یکی از دغدغه
های یــک شــرکت در بازارهــای عملکـرد صـادراتی نتـایج فعالیــت (.8389اران، )فاریابی و همک
از طرفی  افزایش تجارت، جهانی شـدن محصـولات و خـدمات و نیـز   .(0225)سوسا،  صــادراتی است

هام و )شو ورزدهای صـادراتی تاکید میها بر اهمیت مـداوم عملکـرد شـرکتبـین المللـی شـدن شرکت
تـوان بـا کـارکرد صادراتی آن ارزیابی . میزان موفقیت یک شرکت در امر صادرات را مـی(0225، 0همکاران

یابی به اهداف، وقتی که شـرکت محصـولی را و کارکرد صادراتی، دست (8880، 3)ساووشگیل و زو نمود
عبارت دیگر، عملکرد صادرات،  به (. 8387کنند )بهزادنیا، کنـد، تعریـف میبـه بـازار خـارجی صـادر مـی

؛کادوگان 8387رم و موثق، درجه موفقیت اقتصادی برای شرکت صادراتی در بازارهای صادرات است )محت
دراتی عملکرد صا، کنون تعریف واحدی از عملکرد صادراتی ارائه نشده استبا اینکه تا(. 0223، 0و همکاران

زمان  المللی در یکبع و قابلیت هایش در موقعیت بیندر واقع رفتار خاص یک شرکت در استفاده از منا
فته ر گرهای صادراتی یک شرکت در نظمشخص بوده و یکی از شاخص های کلیدی موفقیت فعالیت

 . (8385)مصلح و همکاران،  شودمی

( برای ارزشیابی عملکرد صادراتی یک مدل پیشنهاد دادند که در آن سه عامل 8898) 5ابی و اسلیتر
(. 8393بودند که بعدها عامل خارجی کنار گذاشته شد )دهدشتی، و یک عامل خارجی تاثیرگذار داخلی 
عملکرد یک سازمان نتیجه سه گروه از عوامل ساختار ( نیز مدلی توسعه داد که در آن 8897) 3مدسن

خلی و ( نیز در تحقیق خود عوامل دا0288) 7هدود و همکارانسازمانی، محیط بیرونی و استراتژی است. 
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خارجی تاثیرگذار بر عملکرد صادراتی را بررسی کردند و یافتند که برای تقویت عملکرد صادرات و منظم 
اهمیت  کردن صادرات، عوامل مختلفی تاثیر گذارند که در این میان داشتن منابع مختلف و مجزا بسیار با

 است.

 های تشویق صادرات و عملکرد صادراتیبرنامه

های صادراتی و به دلیل اهمیت بالای صادرات، اقدام به استفاده حمایت از فعالیت ها در راستایدولت
های تشویق صادرات معروف هستند برنامه کنند که بههای حمایتی خاصی میها و برنامهاز مشوق
-8383های اجتماعی کشور برای سال –در برنامه ششم توسعه اقتصادی (. 8398پور و همکاران، )حسنقلی

هایی درنظر گرفته شده است که با توجه به هدف رشد اقتصادی متوسط نیز در حوزه صادرات برنامه 8022
و خدمات  نامه ششم توسعه، میزان صادرات کالادر سال پایانی بر %30و ضریب جینی  %9سالانه معادل 

عیین گردیده میلیون دلار ت 880738درصد، معادل  7/08با رشد متوسط سالانه  8022غیرنفتی در سال 
های تشویقی بسیاری درنظر گرفته است که عبارتند از: جذب در راستای تحقق این مهم، دولت برنامهاست. 
ای در زنجیره تولید داخلی به شکل مستقیم و با اولویت مشارکت با های معتبر جهانی و منطقهشرکت
مدات پذیری و صادرات کالاها و خدرقابت گذاران و تولیدکنندگان داخلی به منظور افزایش توانمندی،سرمایه

تن کالاهای پذیر ساخای با رویکرد ارتقاء کیفیت و رقابتهای ارزی و تجاری و تعرفهتولیدی؛ اصلاح سیاست
توسعه ظرفیت صادراتی صنایع تبدیلی و تکمیلی بخش کشاورزی تولید داخل برای صادرات؛ حمایت از 

های بندی محصولات کشاورزی با توجه به مزیتآبزیان و صنایع بسته مانند کارخانجات خوراک دام، طیور و
تشویق صادرات محصولات صنایع معدنی دارای ارزش افزوده بالا؛ طبیعی، نسبی و رقابتی این صنایع؛ 

گذاری صنایع کوچک، های لازم از صندوق ضمانت صادرات ایران، صندوق ضمانت سرمایهانجام حمایت
قویت های معدنی و صنایع دریایی در راستای تسعه صنایع الکترونیک، بیمه فعالیتصندوق تحقیقات و تو

های صادرات غیرنفتی و حمایت موثر از فعالیت صنایع کوچک و متوسط و دریایی کشور و توسعه فعالیت
عه س؛ تقویت دیپلماسی اقتصادی با تمرکز بر ورود به بازارهای جانی برای صادرات کالا و خدمات؛ تومعدنی

و  و غیره )گزارش منتشره معاونت طرحالمللی با رویکرد توسعه صادرات و ارتقاء فناوری؛ روابط تجاری بین
 (.8383برنامه وزارت صمت، 

 صادرات خدمات هایبرای مثال، برنامههای مختلفی است. های تشویق صادرات شامل روشبرنامه
های صادرات و تامین مالی صادرات؛ همچنین، برنامه بالقوه، مشاوره صادرکنندگان برای سمینارها مانند

 های صادراتیهای تجارت خارجی، تهیه تحلیل بازار و خبرنامهتوسعه بازار، مشارکت در نمایشگاه
که ممکن است های تشویق صادرات، ابزارهایی هستند در واقع این برنامه .(0228، 8)جنستورک و کوتابه

ها شده و در نتیجه بر استراتژی و عملکرد صادراتی تاثیر مثبت داشته موجب کاهش موانع صادراتی شرکت

                                                                                                                             
1. Gençtürk and Kotabe 
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ها، سمینارها و مطالب منتشر دانش اطلاعاتی معمولا از طریق کارگاه (.8398پور و همکاران، باشد )حسنقلی
هایی مانند حضور در اغلب از طریق روش نیز دانش تجربی و شودشده درباره چگونگی صادرات ارائه می

ب منابع مناس تخصیصآید. های بازاریابی خارجی به دست میهای تجاری یا مشارکت در طرحایشگاهنم
دانش لازم انتقال داده شود و صادرکنندگان درباره  تا دهداجازه میهای تشویقی صادرات برای طراحی طرح

های تشویقی که با دقت رنامهبنابراین ب .(0282، 8)مارتینسوز و کاربالو گردندعملیات بازارهای خارجی آگاه 
ای رسیدن رها یکپارچه شوند به احتمال زیاد بطراحی شده باشند و به طور موثر با عملیات صادراتی شرکت

های برنامه به طور کلی .(0280، 0)دورموشوگلو و همکاران توانند کمک کننده باشندمیبه عملکرد برتر 
کاران، )لئونیدو و هم قابل بررسی هستندخدمات ریافت کننده از دو جنبه ارائه دهنده و دتشویقی صادرات 

 های دولتیای که سازمانهای ویژهمطالعات با استفاده از رویکرد ارائه دهنده، بر محتویات برنامه. (0288
 های تشویقبرنامهمطالعاتی که  و های خاص تمرکز دارنددهند و مراحل تدوین و ارزیابی برنامهارائه می
توانند اند که میکنند طیف وسیعی از موضوعات را پوشش دادهکننده بررسی میرا از منظر دریافت صادرات

ق های تشوی. مورد نخست درباره آگاهی، کاربرد و سودمندی برنامهبندی شوندبه پنج گروه عمده دسته
ی بندتقسیم صادرات برای غیرصادرکنندگان، صادرکنندگان یا هر دو است. مجموعه دوم مطالعات بر

ت المللی شده دریافهای تشویق صادراتی را بر طبق مراحل بینکند که برنامههایی تمرکز میشرکت
های های تشویق صادرات و عواملی تاکید دارند که تلاشکنند. گروه سوم مطالعات بر رابطه بین برنامهمی

د دهنشوند. گروه چهارم نشان میمیشرکت را جهت آغاز و توسعه عملیات صادرات تقویت یا مانع از آن 
 هایهای سازمانی )همچون مهارتهای تشویق صادرات ابزارهایی در جهت تقویت شایستگیکه برنامه

 المللی وگیری بینفنی، دانش بازار خارجی و تعاملات تجاری خارجی( و مدیریتی )همچون تعهد، جهت
ر های تشویق صادرات بیز مطالعات اثر برنامههای صادراتی( هستند. دسته پنجم نتخصص در فعالیت

 ،شودنوع خدماتی که توسط مدیران استفاده می (.8380سرمد سعیدی، ها است )عملکرد صادراتی شرکت
ت شرکها و در نهایت در عملکرد با توجه به تجربه و نحوه استفاده از اطلاعات، ممکن است در استراتژی

تواند نیروی محرکه رفتار و های تشویقی صادرات میبرنامه  .(0223)اسپنس،  ها نقش داشته باشدآن
های برنامه .(0220، 0داد-؛ فرانسیس و کولینز0223، 3)شامسودوها و علی عملکرد صادرات مدیران باشد

 ادراتاجرای عملیات صهای مورد نیاز برای تواند مدیران را قادر سازد تا منابع و قابلیتتشویقی صادرات می
توانند در تدوین . در نهایت این منابع موجود می(0288)لئونیدو و همکاران،  ه صورت موثر ارتقا دهندب را

  (.0289)شارما و همکاران،  یک استراتژی بازاریابی صادراتی برای ارتقای عملکرد نقش آفرینی نمایند
تا مدیران  دباشها شرکت تواند بهبود عملکرد استراتژیکصادرات میهای تشویقی ی از اهداف برنامهیک

در مورد مزایای  .(0225)لاگز و مونتگومری،  های خود در بازارهای صادراتی استفاده کنندبتوانند از قابلیت
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به عنوان  ،( 0288)ویلیامسون و همکاران،  های تشویقی صادرات، اختلاف نظر وجود داردبرنامهاستفاده از 
های تشویقی صادرات استفاده از کدام برنامه هاآن اینکه مدیران با توجه به هاشرکت مندیمثال، بهره

 (0229)سوسا و همکاران،  ایدر مطالعه .(0285)کریک و لیندسی،  کنند ممکن است متفاوت باشدمی
توانند یمهای صادراتی برای کمک به فعالیت های دولتیتوسط سازمان های طراحی شدهبرنامهدریافتند که 

های برنامه رابطه مثبت بین (0222توسعه عملکرد صادرات ایفا نمایند. )ویلکینسو و بروترز،  نقش مثبت در
های تشویقی برنامه و عملکرد صادرات را گزارش کردند و استدلال کردند که مشارکت در تشویقی صادرات

که  افتنددر تحقیقی دری (0225)لاگز و مونتگومری،  با کارایی بالا مرتبط است. همچنین صادرات
 نمایندیمکنند، نتایج مثبت از عملکرد را گزارش های تشویقی صادرات استفاده میهایی که از برنامهشرکت

( در پژوهش خود یافتند که اکثر 0289همچنین فرگزیانت و چوراکووا ). (0289)شارما و همکاران، 
است موفق بوده و همچنین از توسعه صادرات به هدف خود که  های تشویقی صادرات، در رسیدنبرنامه

لذا براساس  شوند.ها موجب روشن و حل شدن مشکلات مییق آگاهی، وجود و دسترسی به برنامهطر
 شود.مطالب بیان شده، فرضیه اول تحقیق به صورت زیر ارائه می

 های تشویقی صادرات بر عملکرد صادراتی تاثیر مثبت و معنادار دارند.فرضیه اول: برنامه

 های بازارهای خارجیهای تشویقی صادرات و جذابیتهبرنام

توانند به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق بهبود ادراک مدیران از های تشویقی صادرات میبرنامه
؛ کریک و لیندسی، 0280)فرگزانت،  سازی شرکت تاثیر داشته باشندالمللیبازارهای خارجی بر فرایند بین

در ناسب دانش م توانندکنند میهای تشویقی صادرات که استفاده میبه نوع برنامه با توجه مدیران .(0285
های تشویقی . هدف برخی از برنامه(0288)لئونیدو و همکاران،  مورد بازارهای خارجی را کسب نمایند

 کار درهای کسب و صادرات این است که مدیران را با محیط رقابتی صادرات آشنا سازند تا با چالش
، خاصهای آموزشی تواند از طریق حضور در کارگاهاین می .(0285بازارهای خارجی آشنا شوند )سراها، 
مقامات هیات مدیره ملاقات با کسب و کارهای محلی و  بازدید ازها، دسترسی به اطلاعات در مورد تعرفه

ت یا تجربیات در مورد تشویق صادرات که اطلاعا خاص هایبرنامه بنابراین .(0223)اسپنس،  حاصل شود
ع ابزارهای لازم برای غلبه بر موان توانندمی، اگر به طور موثر پیاده شوند ،نمایندبازارهای خارجی را ارائه می

ادراکات در مورد ی مختلف فرهنگی را فراهم نمایند. هاها و گرایشدرک شده در چارچوب قانونی دولت
فقدان دانش و تجربه مدیران باشد؛ همچنین گاهی اوقات جذابیت بازارهای خارجی ممکن است براساس 

ممکن است بر صادرکنندگان بالقوه تاثیر بگذارد تا برای فروش در خارج از کشور اقدام ننمایند یا سرعت 
حتی ممکن است بر ات علاوه بر این، ادراک .المللی بودن محدود سازدآنان را در مقیاس و دامنه بین

های د که برنامهشوبنابراین استدلال می .تاثیر بگذارد نیز ارج از کشور مدیران با تجربهخ یهای توسعهبرنامه
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بت و به صورت مث نمایندمیمدیران کمک به دانش کسب تامین اطلاعات ضروری و  درتشویقی صادرات 
 . بنابراین:(0289)شارما و همکاران،  دهندجذابیت بازارهای خارجی را تحت تاثیر قرار می

های ادراک شده بازارهای خارجی تاثیر های تشویقی صادرات بر جذابیتضیه دوم: برنامهفر

 مثبت و معنادار دارند.

 های بازارهای خارجی و عملکرد صادراتیجذابیت

 که) داخلی هایبنگاه اکثر بودن متوسط همچنین و کوچک و خارجی بازارهای گستردگی به توجه با
 فهصر دارای نه و است پذیرامکان نه هاآن برای المللی بین بازارهای ابیتجذ ارزیابی جامع نظام ایجاد

 ژیاسترات اساسی الزامات از خارجی بازارهای جذابیت زمینه در رسانی اطلاع مدکارآ نظام ایجاد ،(اقتصادی
 ارهایازب جذابیت ارزیابی جامع نظام یک ایجاد با دولت ترتیب، این به. باشدمی کشور در صادرات توسعه

 استفاده رایب هابنگاه به دهیجهت در بسزایی سهم تواندمی داخلی هایبنگاه به رسانی اطلاع و المللیبین
 (.8390)فرجی خورشیدی و آذر،  است داشته نفتی غیر صادرات توسعه راستای در داخلی نسبی هایمزیت از

ای لهرکنندگان، توسط یک مدل مرحگیری صادالمللی منطبق با فرآیند تصمیمجذابیت بازارهای بین
شود که در است ارزیابی میکه شامل جذابیت تقاضا، جذابیت دسترسی، جذابیت تطبیق و جذابیت رقابت 

 هایهای کلان اقتصادی و شاخصهای مرتبط با محصول، شاخصآن جذابیت تقاضا خود شامل شاخص
ای، و های هزینهانونی، محدودیتهای قو جذابیت دسترسی شامل محدودیت ؛کلان غیر اقتصادی

های های ساختاری، آمیخته بازاریابی، منابع و فرآیندههای سیاسی؛ جذابیت تطبیق شامل شاخصشاخص
داخل بخش  هایبازاریابی و فاصله فرهنگی؛ و جذابیت رقابت شامل ساختار رقابت، جایگاه بنگاه و سیاست

 (.8390باشد. )فرجی خورشیدی و آذر، می
شود به مدیران ایجاد نمایند و استدلال میتوانند هم تهدید و هم فرصت برای رهای خارجی میبازا

به عنوان مثال، مدیران نباید  .(0229)سوسا و همکاران،  گذارندمی تاثیر هاشرکت دطور بالقوه بر عملکر
را زی ؛نادیده بگیرندد را ندهانجام می تجاریهای که در آنجا فعالیت خارجی ها و مقررات کشورسیاست

 گیرندآن کشور قرار میسیاسی و تحت تاثیر قوانین و مقررات دولتی و وضعیت اجتماعی، فرهنگی ها آن
مدیران در  آموزش بهفراهم آوردن شرایطی برای  و (0288؛ سزینکوتا و همکاران، 0229)ویلر و همکاران، 

به  (.0228)شامسودوها و همکاران،  کمک نمایدشرکت تواند به عملکرد بازارهای خارجی میشرایط مورد 
های تشویقی تجربه کسب شده از برنامهبر اساس هر حال، با توجه به ادراکات مربوط به  بازار خاص 

و  )کریکتواند با توجه به  مقیاس زمانی و دیدگاه مدیران متفاوت باشد میسنجش عملکرد  صادرات،
واقعی ممکن است به عنوان یک جنبه کلیدی عملکرد به جای به عنوان مثال، فروش  .(0285لیندسی، 

ق اما برای تحق های تجاری در نظر گرفته شود،سازی و ایجاد منافع حاصل از مشارکت در مأموریتشبکه
در نتیجه، ادراک مدیران نسبت به ؛ ( 0223؛ اسپنس، 0228)اسپنس و کریک،  به زمان زیادی نیاز دارد
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علاوه بر ادراک مدیران، داشتن  .(0223)اسپنس و کریک،  شکل بگیردها هداف آناباید براساس عملکرد، 
المللی نیز تاثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی دارد )فاریابی و همکاران، استراتژی مناسب برای بازارهای بین

8389.) 
میمات صتواند بر تمی ترجیحات مختلف مشتری و قوانین متنوع ملی و محلیمانند  محیط صادراتی

نشان  (0220بالدوف و همکاران ) .(0220؛ لادو و همکاران، 0220)لاگز و جپ،  تاثیر داشته باشد مدیریتی
ارند، های عملکردی صادرات ندهمیشه یک تاثیر قوی بر جنبهدادند که تاثیرات زیست محیطی ادراک شده 

لف های مختکی مانند استفاده از روشدهی به مشکلات ادراهایی را برای پاسخمدیران نوآور ممکن است راه
مدیران ممکن است برای  (0220)بل و همکاران،  ورود به بازار برای تعادل ریسک/ دستاورد پیدا نمایند

بل و ) ورود و خروج از بازار با ادراکات بالقوه متفاوت به دلیل تغییر شرایط محیطی تحت تاثیر قرار گیرند
 یک شرکتت از طرف دولت میزبان مداخلات سیاسی صورت گیرد و ممکن اسهمچنین  .(0223همکاران، 

 ایداش تغییراتی ایجاد نمهای مدیریتیها و استراتژیفشار قرار دهد تا در عملیات، سیاست خارجی را تحت
)جین،  انداز محیط سیاسی یک کشور ممکن است منجر به دخالت در امور تجارت خارجی شودچشم و

خارج از کشور فعالیت می کنند، بایستی پیگیری دقیقی از تغییرات در قوانین،  مدیرانی که در .(8898
گذاران با سیاست مدیران لذا ممکن است .(0288)سزینکوتا و همکاران،  تکنولوژی و مشتریان داشته باشند

ی بر اثیراتت ، زیرا ممکن استبینی در سطح کلان اطلاع یابنداز تغییرات قابل پیشتا  نمایندارتباط برقرار 
به عنوان مثال، یک دولت خارجی ممکن است  .(0285)کریک و لیندسی،  شرکت داشته باشد عملکرد

تصمیمات مالی، بازپرداخت و کنترل ارز را برای کاهش اثربخشی یک  و قوانین و فشارهایی را تحمیل کند
 . بنابراین:(8883)بیمیش،  های مدیریتی آن اجرا نمایدشرکت و قابلیت

 های بازار خارجی بر عملکرد صادراتی تاثیر مثبت و معنادار دارد.جذابیتیه سوم: فرض

های تشویقی صادرات و ی برنامههای خارجی در رابطههای بازارجذابیت نقش میانجی

 عملکرد صادراتی

ه ب که ادراکات مربوط نمایندبرای مدیران ایجاد  را هاییتوانند تهدیدها و فرصتبازارهای خارجی می
 به منظورهای تشویقی صادرات . بنابراین برنامه(0229)سوسا و همکاران،  دهندعملکرد را تحت تأثیر قرار 

های بازارهای خارجی و کاهش موانع مربوط به ویژگی برای مدیران،فراهم ساختن اطلاعات ضروری 
های تشویق صادراتی مانند به عنوان مثال، برنامه .(0288)لئونیدو و همکاران،  شوندصادرات تهیه می

های تعرفه صادراتی، اطلاعات های بازار و خبرنامهمشارکت در آموزش و سمینارهای صادرات، تهیه تحلیل
های ادراکات مدیریتی در رابطه با جذابیت ءکه به ارتقا آورندرا فراهم می عملیاتی مربوط به بازارهای خارجی

. (0288؛ لئونیدو و همکاران، 0228؛ جنکتورک و کوتابه، 0285، )کریک و لیندسی کندکمک می آن بازارها
بازارهای خارجی مکانیسمی است که به  یهای ادراک شدهشود که مدیریت جذابیتاستدلال می بنابراین
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نتیجه  .(0289)شارما و همکاران،  کندهای تشویق صادراتی و عملکرد صادراتی کمک میرابطه برنامه
 رد صادرات های تشویقبرنامه از استفاده و آگاهی ( نیز نشان داد که8399و همکاران )پور تحقیق حسنقلی

 تأثیر راتیصاد عملکرد بر هاشرکت صادراتی استراتژی بر تأثیرگذاری از طریق و غیرمسقیم طور به ایران

 بنابراین: .دارد دار معنا و مثبت

های تشویقی صادرات و بطه برنامهبازارهای خارجی در را هایجذابیتفرضیه چهارم: ادراک 

 عملکرد صادراتی نقش میانجی دارد. 

 های صادراتیهای تشویقی صادرات و قابلیتبرنامه

ها این قابلیت .مربوط به صادرات شرکت را تقویت کند هایتواند قابلیتتشویقی صادرات میهای برنامه
ها به دلیل محدودیت در انجام ل، شرکتولی با این حا .شودهای خارجی حاصل میبا شناسایی فرصت

ب یک رویکرد ها به جای تصویبسیاری از شرکت ها هستند.تحقیقات بازاریابی بین المللی فاقد این قابلیت
رت های صادرات، به طور کلی به صوبرداری از فرصت ه و تحلیل و بهرهسیستماتیک برای تعیین، تجزی

 وندشبه بازارهای خارجی وارد می ت ناخواسته از خارج از کشور(تصادفی و واکنشی )در پاسخ به سفارشا
از طریق برنامه های مختلف تحرک تجاری، از  توانددولت میتشویقی  اتاقدام .(0222)ییپ و همکاران، 

ی هاتجارت خارجی و شرکت در نمایشگاه هایدر مأموریت جمله ترتیب سفرهای فردی به خارج از کشور
ندگان برای . علاوه بر آن، صادرکنها را بهبود بخشنددرکنندگان کمک نماید تا این قابلیتبه صا بین المللی

های مالی درخواست کمکها از دولتخود در بازارهای خارج از کشور معمولا  هایفعالیت موثر مدیریت
یدو و لئون) را دارند انتقال پول، کاهش ریسک تبدیل ارز و مقابله با مشکلات سرمایه در گردشمانند 

های خارجی و مشتریان های مهم صادرات، برقراری روابط با واسطهیکی دیگر از قابلیت .(0288همکاران، 
با این حال، ایجاد و توسعه چنین روابطی به دلیل مشکلات ارتباطی ناشی از فاصله  .(0220)لئونیدو،  است

 ومللی و مشکل یافتن توزیع کنندگان الجغرافیایی، جدایی فروشندگان و خریداران در بازارهای بین
های قابل اطمینان و توانا در خارج از کشور که بتوانند خدمات کافی با کیفیت بالا را ارائه دهند بسیار عامل

های توزیع مختلف در بازارهای خارجی، نیاز به تغییرات جدی در سخت است. علاوه بر این، سیستم

ی موزشهای آتقویت این قابلیت، ارائه برنامه نقش اصلی دولت در .ارداستراتژی توزیع شرکت در هر بازار د
ند، های خارجی را پیدا کنندگان و نمایندگیکند تا توزیع کنها کمک میو اطلاعاتی است که به شرکت

توسعه دهند. علاوه بر این، ای را های مذاکرهسازگاری بیشتر با خریداران خارجی داشته باشند و مهارت
سازد تا با شرکای بالقوه خارجی تماس بگیرند، نیازهای های تحرک تجاری، صادرکنندگان را قادر میهبرنام

تغییرات  .(0288)لئونیدو و همکاران،  نمایندآنان را درک کنند و محصولات و خدمات مناسب را طراحی 
های ی، سیستمهای اقتصادت مصرف کنندگان، زیرساختابین بازارهای داخلی و خارجی از نظر عاد

آوری، برخی از عواملی است که نیاز به تعدیل آمیخته اجتماعی فرهنگی، قوانین و مقررات و سطوح فن
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با این حال، این  .(0220)تئودوسیو و لئونیدو،  دارد بازاریابی شرکت در هنگام فروش در خارج از کشور
ه و زمان زیاد دارد که ممکن است های قابل توجهای تخصصی، هزینهقابلیت سازگاری نیاز به مهارت

ها به برخی از دولتبرای غلبه بر این مشکل،  .گسترش شرکت در بازارهای صادراتی را مختل کند
 .غییر دهندخاص ت یکنند که چگونه استراتژی بازاریابی خود را در بازارهای صادراتصادرکنندگان توصیه می

تاکید بر معرفی محصولات جدید برای پاسخگویی به  قابلیت مرتبط با توسعه محصولات نیز اشاره به
های رهای خارج از کشور و اتخاذ تکنیکنیازهای خاص مشتریان خارجی، سنجش حرکات رقبا در بازا

ها به دلیل مشکلات مالی، انسانی و دیگر محدودیتکه  هاییشرکتبا این حال،  بازاریابی نوآورانه دارد.
مانند مطالعات توسعه بازار، خدمات مربوط به تطبیق محصولات و طراحی  ای انجام فرایندهای سازمانیبر

)لئونیدو و  نمایندشوند معمولا از دولت درخواست کمک میریزی صادرات با مشکل مواجه میبرنامه
 توان عنوان کرد که:. براین اساس می(0288همکاران، 

 ارد.دراتی تاثیر مثبت و معنادار دهای صاهای تشویقی صادرات بر قابلیتفرضیه پنجم: برنامه
 

 های صادراتی و عملکرد صادراتیقابلیتهای تشویقی صادرات، برنامه 

 هماهنگ را هافعالیت تا سازندمی قادر را هاشرکت که هستند دانش و هامهارت از ایمجموعه هاقابلیت
 و الاهاک به تا سازدمی قادر را کتشر یک هاقابلیت. نمایند استفاده کامل شکل به خود منابع از و کرده

 ار تهدیدها و کرده استفاده بازار هایفرصت از کرده، بررسی را بازار شرایط کند، اضافه ارزش خود خدمات
 های متفاوتی را داشته باشد که از موقعیتبرای رقابت بهتر، شرکت باید قابلیت(. 8880 دی) نماید مشاهده

اید با دقت از طریق هایی بچنین قابلیت ها توسط رقبا دشوار باشد.قلید از آنو ت کنندبازار شرکت پشتیبانی 
 های مداوم برای یادگیری ازهای مناسب و تلاشتخصیص منابع کافی، اختصاص افراد مناسب به پست

ا تغییرات های خود بهای متمایز در کمک به شرکت برای سازگاری استراتژیاین قابلیت بازار مدیریت شوند.

های مربوط به بازاریابی منابع و قابلیت .(0223)اسلوتگراف و همکاران،  باشندمحیطی ضروری می
 هاییاستراتژ طراحی بر توانندمیپذیرند، های تشویقی صادرات تاثیر میصادراتی، که از برنامه

 برداریرهبه بهتر صادراتی بازارهای در هافرصت بازاریابی تاثیر بگذارند و شرایطی را فراهم بیاورند تا از
 های بازاریابی صادراتی را بر عملکرد صادراتیثر مطالعات در این حوزه، تاثیر مستقیم استراتژیشود و اک

نتیجه گرفتند که نیز ( 8380اران )سرمد سعیدی و همک .(0288)لئونیدو و همکاران،  اندتایید کرده
های تشویق صادرات به طور مستقیم بر عملکرد صادرات تاثیر ندارد ولی به طور غیرمستقیم و از برنامه

های مرتبط با صادرات و اثر آن بر استراتژی بازاریابی صادراتی تاثیر مثبت و طریق تاثیرگذاری بر قابلیت
 رد که:توان اظهار کلذا می معنادار دارد.

 های صادراتی بر عملکرد صادراتی تاثیر مثبت و معنادار دارد.فرضیه ششم: قابلیت
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های تشویقی صادرات و عملکرد صادراتی های صادراتی در رابطه برنامهفرضیه هفتم: قابلیت

 نقش میانجی دارد. 

 مدل مفهومی تحقیق

 دهد.حاضر را نشان می( مدل مفهومی تحقیق 8شکل )

 

 ل مفهومی تحقیق: مد1شکل 

 شناسی تحقیقروش

 کاربردی است و هدف آن توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. حاضر از نظر هدف، تحقیق
 یمایشیپ تحقیقی ماهیتا تحقیق، اجرای و متغیرها بین تعامل و هاداده آوریجمع نوع به توجه با همچنین

 هایشرکت تحقیق این آماری است. جامعه کمّی تحقیقات وآماری نیز جز هایداده از استفاده لحاظ از. است
آلات صنعتی، صنایع دستی، دارو و های تجهیزات و ماشینکه در حوزه است بازرگانی فعال در ایران

. کنندتجهیزات پزشکی، آرایشی و بهداشتی، لوازم خانگی، خودرو، گیاهان دارویی و صنایع غذایی فعالیت می
استفاده شده است. با توجه به اینکه در روش شناسی مدل در دسترس  روش تصادفیگیری از برای نمونه

مشاهده به ازای هر متغیر اندازه گیری شده پیشنهاد شده  85تا  5یابی معادلات ساختاری، حجم نمونه بین 
عدد بود؛ بر این اساس تعداد  30 های پرسش نامه در این پژوهش( و تعداد سوال8390)هومن،  است

پرسشنامه  002. که در نهایت تعداد عدد باشد 582تا  872های جمع آوری شده بایستی بین نامهسشپر
ر د .بودند میانی مدیران یا عامل مدیران ها،شرکت در هاپرسشنامه به دهندگانپاسخ آوری گردید.جمع

 هامقاله ها ومل: کتابشا ایکتابخانهابع ها از منداده گردآوری برایتحقیق بخش مبانی نظری و ادبیات 

برای د.  ش آوریعجم ای لیکرتپنج گزینهبا مقیاس نامه پرسش کمک به نیز میدانی هایداده. شد استفاده
 و خبره متخصص اساتید نهایی توسط پرسش نامه بررسی و خواهی نظر نامه از روشروایی پرسش تعیین

 کلمات از زبان، استفاده دستور رعایتنامه از نظر و با توجه به نتایج آن تغییراتی در پرسششد  استفاده
 روایی ارزیابی برای اعمال گردید. همچنین خود مناسب جای در هاآیتم قرارگیری و  هاآیتم اهمیت مناسب،
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. است قابل مشاهده( 0) جدول در آن نتایج که شد استفاده تاییدی عاملی تحلیل روش از پرسشنامه عاملی
نتایج و (  (AVEشده استخراج واریانس متوسط شاخص از استفاده با روایی همگرا یبررس از حاصل نتایج

 را مورد استفاده مورد ابزار (، روایی3لارکر )مطابق جدول -بررسی روایی واگرا با استفاده از معیار فورنل
ترکیبی  ییایپا و کرونباخ آلفای ضریب از گیریاندازه ابزار پایایی سنجش همچنین برای .داد قرار تایید

(CRاستفاده ) است لازم پایایی دارای گیریاندازه ابزار که داد نشان( 7/2 از بالاتر) هاآن که مقادیر شد .
 است. شده داده نشان( 8) جدول درتحقیق  به پرسشنامه مربوط اطلاعات

 

 کرونباخ برای متغیرها آلفای شده محاسبه . سوالات و ضرایب1جدول 

 اختصار ابعاد متغیر
تعداد 

 سوال
 منابع AVE CR کرونباخ

های برنامه

تشویقی 

 صادرات

I.R 3 820/2 اطلاعاتی  378/2  803/2  
Leonidou et al. 

(2011) 
E.R 5 882/2 آموزشی  737/2  833/2  

T.R 3 903/2 انگیزشی  733/2  827/2  

های قابلیت

 صادراتی

B.I.C 0 98/2 شناسایی  733/2  808/2  
Leonidou et al. 

(2011) 
R.C 0 970/2 ارتباطاتی  703/2  880/2  

I.C 0 938/2 نوآوری  723/2  823/2  

های بازارهای خارجیجذابیت  M.A 0 953/2  389/2  820/2  
Cavusgil and 

Zou 

(1994) 

E.P 0 93/2 عملکرد صادراتی  702/2  888/2  Lengler et al. 

(2015) 

 

 های پژوهش: بارهای عاملی گویه 2 جدول
 بار عاملی گویه بار عاملی گویه بار عاملی گویه ار عاملیب گویه

I.R 01 999/2  E.R 04 973/2  R.C 01 953/2  M.A 02 907/2  

I.R 02 938/2  E.R 05 923/2  R.C 02 980/2  M.A 03 930/2  

I.R 03 978/2  T.R 01 908/2  R.C 03 979/2  M.A 04 938/2  

I.R 04 958/2  T.R 02 980/2  R.C 04 938/2  E.P 01 992/2  

I.R 05 307/2  T.R 03 882/2  I.C 01 909/2  E.P 02 827/2  

I.R 06 938/2  B.I.C 01 988/2  I.C 02 909/2  E.P 03 955/2  

E.R 01 987/2  B.I.C 02 980/2  I.C 03 988/2  E.P 04 700/2  

E.R 02 978/2  B.I.C 03 938/2  I.C 04 935/2    

E.R 03 935/2  B.I.C 04 955/2  M.A 01 900/2    
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 لارکر-: نتایج آزمون فورنل3جدول 

 متغیر
عملکرد 

 صادراتی

های بازارهای جذابیت

 خارجی

های قابلیت

 صادراتی

های تشویقی برنامه

 صادرات

های تشویقی برنامه

 صادرات
538/2  338/2  078/2  950/2  

های صادراتیقابلیت  587/2  323/2  955/2   

های بازارهای جذابیت

 خارجی
008/2  593/2   

909/2 عملکرد صادراتی   

 آمار هایروش و توصیفی آمار هایروش از ها،نمونه از آمده بدست هایداده تحلیل و تجزیه برای
 از و شناختی جمعیت هایویژگی از حاصل هایهداد تحلیل آمار توصیفی برای شد. از استفاده استنباطی

و  SPSSاستفاده  مورد افزارهای شد. نرم استفادهساختاری  معادلات سازیمدل سطح در استنباطی آمار
Smart PLS .بودند 

 هاتجزیه و تحلیل داده

های داده رایب سابقه فعالیتسطح تحصیلات و سن، توزیع نمونه آماری از حیث متغیرهایی چون جنسیت، 
 است. (0) جدول بررسی شد که مطابق آوری شدهجمع

 دگان. مشخصات جمعیت شناختی پاسخ دهن6ل جدو
 درصد تعداد )نفر( 

 جنسیت
8/30 858 مرد  

8/37 98 زن  

 سن

7/3 83 سال 32تا  02  

9/02 89 سال 02تا  38  

3/39 80 سال 52تا  08  

0/80 30 سال و بیشتر 58  

 سطح تحصیلات

05/3 85 دیپلم و پایین تر  

8/80 38 فوق دیپلم  

3/00 827 لیسانس  

5/07 33 فوق لیسانس  

75/9 08 دکتری  

 سابقه فعالیت

3/08 58 سال 5کمتر از   

 00 828 سال 82تا  5

9/03 57 سال 85تا  88  

8/80 38 سال 85بیشتر از   
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 های تحقیقنتایج آزمون مدل و فرضیه
 (0225ننهاوس و همکاران، )ت توسط یک معیار کلی برای برازش مدلدر تکنیک حداقل مربعات جزئی 

دهد قرار می نام دارد. این شاخص هر دو مدل بیرونی و درونی را مدنظر GOFکه شاخص شده استارائه 
ک قرار دارد ی رود. این شاخص بین صفر وبینی عملکرد کلی مدل به کار میو به عنوان معیاری برای پیش

 این شاخص در شوند. مقداربه ترتیب ضعیف، متوسط و قوی توصیف می 33/2و  05/2،  28/2و مقادیر 
( در 0مدل پژوهش در شکل ) که نشان دهنده برازش قوی مدل است.محاسبه شد  37/2ر حاض پژوهش

یم مستق مبنی بر تاثیر اول تحقیق( فرضیه 5بق با جدول )حالت ضرایب استاندارد نشان داده شده است. مطا
مور  003/2و مقدار معناداری  200/2بر عملکرد صادراتی، با ضریب مسیر  های تشویقی صادراترنامهب

 های تشویقی صادرات بر ادراکبرنامه. فرضیه دوم مبنی بر تاثیر مثبت و معنادار گرفتنتایید قرار 
تایید شده است. فرضیه  023/88و مقدار معناداری  785/2با ضریب مسیر  های بازارهای خارجیجذابیت

و مقدار  539/2یب مسیر بر عملکرد صادراتی با ضر های بازارهای خارجیجذابیتسوم با عنوان تاثیر 
های بازارهای خارجی در نقش میانجی جذابیت و فرضیه چهارم نیز مبنی بر تایید شد  072/5 معناداری

 390/0و مقدار معناداری  395/2با ضریب مسیر  های تشویقی صادرات و عملکرد صادراتیرابطه بین برنامه
ادراتی را با های صهای تشویقی صادرات بر قابلیتفرضیه پنجم تاثیر مثبت و معناداری برنامهتایید شد. 

ادراتی های صتایید کرد. فرضیه ششم نیز که تاثیر قابلیت 970/02و مقدار معناداری  905/2ضریب مسیر 
تایید شد و در نهایت  030/0و مقدار معناداری  085/2داد با ضریب مسیر بر عملکرد صادراتی را نشان می

های تشویقی صادرات و عملکرد های صادراتی در رابطه برنامهانجی قابلیتدر فرضیه هفتم، نقش می
 مورد تایید قرار گرفت. 892/0و مقدار بحرانی  008/2صادراتی با ضریب مسیر 
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 پژوهشهای : نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 نتیجه
طح س

 (pمعناداری )

مقدار 

 (tبحرانی )

ضریب 

 (βمسیر )
 فرضیه مسیر

 200/2 003/2 359/2 عدم تایید
های تشویقی صادرات بر عملکرد صادراتی برنامه

 تاثیر مثبت و معنادار دارند.
 اول

 785/2 023/88 222/2 تایید
های های تشویقی صادرات بر جذابیتبرنامه

ر مثبت و معنادار ادراک شده بازارهای خارجی تاثی
 دارند.

 دوم

 539/2 072/5 222/2 تایید
های بازار خارجی بر عملکرد صادراتی جذابیت

 تاثیر مثبت و معنادار دارد.
 سوم

 395/2 390/0 222/2 تایید
های بازارهای خارجی در رابطه ادراک جذابیت

های تشویقی صادرات و عملکرد صادراتی برنامه
 نقش میانجی دارد.

 چهارم

 905/2 970/02 222/2 تایید
های های تشویقی صادرات بر قابلیتبرنامه

 صادراتی تاثیر مثبت و معنادار دارد.
فرضیه 
 پنجم

 085/2 030/0 200/2 تایید
های صادراتی بر عملکرد صادراتی تاثیر قابلیت

 مثبت و معنادار دارد.
فرضیه 
 ششم

 008/2 892/0 232/2 تایید
های رابطه برنامه های صادراتی درقابلیت

تشویقی صادرات و عملکرد صادراتی نقش 
 میانجی دارد.

فرضیه 
 هفتم

 

  نتیجه گیری و پیشنهادها

ادرات در نقش اصلی را در شروع و توسعه ص های تشویقی صادراتبرنامه به رغم اذعان عمومی که
ای تشویقی هتاثیر برنامه هایزمموجود، درک نسبتا پایینی از مکانیکنند، ادبیات بازارهای خارجی بازی می

تشویقی  هایاین تحقیق با هدف بررسی مکانیزم تاثیرگذاری برنامه صادرات بر عملکرد صادراتی دارد. لذا
 جی وهای بازارهای خارصادرات بر عملکرد صادراتی از طریق بررسی نقش میانجی متغیرهای جذابیت

یقی صادرات را های تشواصل، تاثیر مستقیم متغیر برنامهنتایج ح .های صادراتی شرکت انجام گرفتقابلیت
های بازارهای بر عملکرد صادراتی شرکت تایید نکرد و نتایج نشان داد که تاثیر آن از طریق ادراک جذابیت

لذا  د.افتهای صادراتی بر عملکرد صادراتی شرکت اتفاق میخارجی و همچنین از طریق توسعه قابلیت
ازارهای های بهای تشویقی صادرات با افزایش ادراک صادرکنندگان از جذابیتکه برنامه توان اظهار کردمی

های مثبت یا به حداقل رساندن ادراکات منفی و همچنین از طریق توسعه خارجی مانند تقویت دیدگاه
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ادرات های تشویق صبرنامه های صادراتی بر عملکرد صادراتی شرکت تاثیر مثبت و معنادار دارد.قابلیت
ها کمک نماید مثلا، نشریات مربوط به صادرات، تواند از طریق انتقال اطلاعات و تجربیات به شرکتمی

های تجاری و خدمات خاص به مراجعه کنندگان با توجه به اطلاعات ها، مشاورهاطلاعاتی را در مورد تعرفه
هایی مانند و بالاتر از طریق طرحدهند و یا در یک سطح کاربردی مربوط به بازارهای خارجی ارائه می

در برخی از مطالعات گذشته تاثیر مستقیم های تجاری دانش تجربی نیز می تواند انتقال یابد. مأموریت
؛ 0289دراتی مورد تایید قرار گرفته است )شارما و همکاران، های تشویقی صادرات بر عملکرد صابرنامه

در برخی دیگر از مطالعات نیز، نتیجه گرفته شده  .(0222ز، ؛ ویلکینسو و بروتر0229سوسا و همکاران، 
توانند به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق بهبود ادراک مدیران های تشویقی صادرات میاست که برنامه

؛ فرگزینت، 0285)کریک و لیندسی،  سازی شرکت تاثیر داشته باشندالمللیاز بازارهای خارجی بر فرایند بین
ای هی بازارهای خارجی مکانیسمی است که به رابطه برنامههای ادراک شدهمدیریت جذابیتیا  و (0280

پور . نتیجه تحقیق حسنقلی(0289)شارما و همکاران،  کندتشویق صادراتی و عملکرد صادراتی کمک می
 طور به رانای در صادرات های تشویقبرنامه از استفاده و آگاهی ( نیز نشان داد که8399و همکاران )

 معنا و مثبت رتأثی صادراتی عملکرد بر هاشرکت صادراتی استراتژی بر تأثیرگذاری از طریق و قیمتغیرمس
 های تشویق صادرات به طور مستقیم( نیز نتیجه گرفتند که برنامه8380سرمد سعیدی و همکاران )دارد.  دار

رتبط با های مطریق تاثیرگذاری بر قابلیت بر عملکرد صادرات تاثیر ندارد ولی به طور غیرمستقیم و از
 صادرات و اثر آن بر استراتژی بازاریابی صادراتی تاثیر مثبت و معنادار دارد

ستقیم ستقیم و غیرمبه صورت متشویقی صادرات های دهد که برنامههمچنین بررسی نتایج نشان می
درصد از تغییرات متغیر عملکرد صادراتی  33های صادراتی، های بازارهای خارجی و قابلیتاز طریق جذابیت

در  (اطلاعاتی، آموزشی و انگیزشی)های تشویقی صادرات برنامهکند که نشان دهنده اهمیت را تبیین می
ان های تشویقی صادرات نشابعاد متغیر برنامه همچنین بررسی رسیدن به عملکرد صادراتی برتر است.

و  ، اطلاعاتیشترین اهمیت هستند و پس از آن به ترتیب عواملدارای بی های آموزشیدهد که برنامهمی
دهد که های صادراتی نشان میقرار دارند. همچنین بررسی اهمیت ابعاد مختلف متغیر قابلیتانگیزشی 

  های ارتباطاتی، شناسایی و نوآوری به ترتیب از بالاترین تا کمترین اهمیت قرار دارند.قابلیت
اثیر ت های لازم از جانب دولتهای تشویق صادراتی و حمایتت وجود برنامهتوان گفبصورت کلی می

تر های بازارهای خارجی پررنگها دارد و این امر در حضور جذابیتگیری بر عملکرد صادراتی شرکتچشم
و  به مرزهای کشورهایی که پایتخت، استاندهد که به جز های ما نشان میشود. همچنین بررسینیز می

باشند، دارای عملکرد بهتری در صادرات نیز هستند. در میان تر میتبع آن به کشورهای همسایه نزدیک به
تر تر و غیرتخصصیها در حمل و نقل راحتشرایط نگهداری آنکالاهای صادراتی نیز، محصولاتی که 

 اند.است، حجم بالاتری از صادرات به خود اختصاص داده
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که در  شودقی صادرات، پیشنهاد میتشویهای همیت ابعاد متغیر برنامهبا توجه به نتایج بررسی ا
ی بیش از پیش اهمیت داده شود و های بازرگانی به مباحث آموزشهای مربوط به تشویق شرکتبرنامه

ی خارجی، اهمیت انجام تحقیقات در همچنین توجه شود که عوامل اطلاعاتی و کسب اطلاعات از بازارها
توجه نمایند که عوامل ارتباطاتی  ها نیز بایستیدهد. همچنین مدیران شرکتا نشان میبازارهای هدف ر

 ها مطرح است.های صادراتی برای شرکتترین عامل در ایجاد قابلیتبه عنوان مهم
 داخلی مطالعات وجود عدم به توانمی داشت وجود تحقیق این راه سر در که هامحدودیت ترینمهم از 

 نام نتایج مقایسه امکان عدم نتیجه در و با توجه به مدل مفهومی ارائه شده در این تحقیق کافی خارجی و

سنجش متغیر و  است شده استفاده داده آوریجمع جهت پرسشنامه از اینکه به توجه با همچنین. برد
 تممکن اس ،ها انجام گرفته استبه صورت ذهنی و براساس اظهارات مدیران شرکتعملکرد صادراتی 

 رویدادهای به سطحی نگرش همچون پرسشنامه ذاتی هایمحدودیتهایی وجود داشته باشد و سوءگیری

شود که در لذا پیشنهاد می .نماید محدودیت اعمال نتایج بودن واقع در ها،پاسخ بودن مقیاسی و واقعی
ام از اعداد و ارقتحقیقات آتی در صورت امکان، متغیر عملکرد صادراتی به صورت عینی و با استفاده 

های شود که مدل ارائه شده در این تحقیق در بین شرکتصادراتی سنجش شود، همچنین پیشنهاد می
 های مختلف به صورت تفکیکی مورد بررسی قرار گیرد و نتایج مقایسه گردد.بازرگانی فعال در حوزه

 

 منابع

 
رد میانگین گروهی توابع عرضه و تقاضای صادرات (. برآو8395زاده، سید حمیدرضا و آزاد ارمکی غلامرضا )اشرف

ی علوم پژوهشنامههای حمایتی و توسعه و تشویق صادرات. های صنعتی ایران و بررسی سیاستزیربخش

 .38-59، سال ششم، شماره بیستم، انسانی و اجتماعی

 کوچک و متوسط یهابر  عملکرد صادرات شرکت یمشتر گیریجهت یرتاث یبررس(. 8387بهزادنیا، پویا )

(SMEs) ز، ، دانشگاه تبریز، پردیس دانشگاه تبریپایاننامه کارشناسی ارشدی شرق آذربایجان استان

 گروه مدیریت.

 صادرات تشویق های برنامه (. تأثیر8398پور، طهمورث؛ متوسلی، محمود؛ محمدی، شاپور و حسینی فرشید )حسنقلی

 .08-02، 5 شماره ،0 دوره ،بازرگانی مدیریت نشریهرق. ب صنعت موردی یصادراتی: مطالعه عملکرد بر

 مدیریت مطالعات. متوسط و کوچک های شرکت صادارتی عملکرد بر موثر عوامل(. 8393. )زهره, شاهرخ دشتی

 .77-58(, 53)80, (تحول و بهبود)

 کنندگان صادر ردعملک و محصول – بازار راهبردهای رابطه بررسی(. 8390. )ناصر, صنوبر, حسین, سرشت رحمان

 .89-38(, 38,02)82, (تحول و بهبود) مدیریت مطالعات. ایرانی
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های تشویق صادرات (. تاثیر برنامه8380سرمد سعیدی، سهیل؛ قاسمی بهروز؛ وجدی، خدیجه و نجفی مجد، صمد )

 .8-80، 70، های بازرگانیبررسیهای صادرکننده خدمات فنی و مهندسی، بر عملکرد صادراتی شرکت

( تاثیر عوامل داخلی شرکت بر عملکرد صادراتی )مطالعه 8383شجاعی محمدرضا، محترم رحیم، آطاهریان سمانه )

پژوهشی مدیریت بازرگانی -فصلنامه علمیهای صادرکننده پسته در تهران(. موردی: شرکت

 .788-927، 0، شماره 3، دوره دانشگاه تهران

 تجربه و بازارگرایی تأثیر(. 8389. )علیرضا, آقابالایی پور, محمدرضا ,کوششی, صمد, اقدم رحیمی, محمد, فاریابی

 پژوهشی علمی نشریه. المللیبین بازاریابی استراتژی میانجی نقش با صادرات عملکرد بر المللیبین

 .00-03(, 8)0 ،المللی بین کارهای و کسب مدیریت

 فصلنامهالمللی، بین بازارهای جذابیت ارزیابی هوشمند مدل (. طراحی8390فرجی خورشیدی، حجت و آذر عادل )

 .808-808نامه مدیریت، ، ویژهمدرس علوم انسانی

 اقتصادی مجله. مدرن المللیبین تجارت هاینظریه بر مروری. (8380مریم ) ملکندهی مهدی، سرائی فیل

 99-35( :80 و 88) 85 .(اقتصادی سیاستهای و مسائل بررسی دوماهنامه)

( تاثیر بازارگرایی و ارتباطات تجاری بر 8380ه، کریمی علویجه محمدرضا، سادات اکبری نژاد معصومه )قره چه منیژ

پژوهشی تحقیقات -فصلنامه علمیعملکرد صادراتی )مورد مطالعه صنایع دستی استان تهران(. 

 .58-73، 0، شماره 3، سال بازاریابی نوین

 ملکردع بر بازاریابی آمیختۀ انطباق و صادرات بازارگرایی تأثیر رسیبر(. 8387. )مهرداد, موثق, رحیم, قلاتی محترم

-835(, 8)82, بازرگانی مدیریت(. غیرنفتی محصولات صادرکنندۀ هایشرکت: موردی مطالعۀ) صادراتی

893. 

 گیری استراتژیک بر(. تاثیر ابعاد جهت8385مصلح، عبدالمحید، بحرینی زاده، منیجه، کریمی قهفرخی، سمیرا. )

 .802-805(، 0)3تحقیقات بازاریابی نوین، های صادراتی استان بوشهر، عملکرد صادراتی شرکت

، انتشارات مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل(. 8390هومن، حیدر علی. )
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