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 چکیده  
ت. این مهم ساختن سود اسبیشینه منظوربهآنگونه که از نامش پیداست، تکاپو فعالیت در عرصه تجارت و سوداگری، هم

دهند سازی ضرر در مراودات تجاری است. مخاطراتی که در جریان تجارت رخ میبیش از هر چیز، مستلزم کمینه

 یری به آنها تحمیل نماید. خلف وعده یا قصور در ایفایناپذها کاسته و حتی ضررهای جبرانتواند از سود شرکتمی

تعهدات قراردادی توسط خریدار اعم از تأخیر و یا عدم بازپرداخت ثمن کالا و خدمات و اجتناب از قبول آن، مخاطراتی 

 قرها ممکن است به طهای بازرگانی در پی مدیریت این ریسکنماید. شرکتاست که هماره بازرگانان را تهدید می

علاوه بر  ،ها باشد. چه اینکهتواند یکی از بهترین این روشای میمختلفی دست یازند که بیمه اعتبار به دلایل عدیده

 کاهد.گذار میها توسط خریدار، از خطرات بازرگانی پیش روی بیمهجبران خسارت در صورت عدم بازپرداخت دریافتنی

ه، حال آنکه در بسیاری از کشورهای پیشرفته دنیا، بیمه اعتبار تجاری در الاسف، این بیمه در کشور ما مغفول ماندمع

ار در صورت گذهای تجار است. نگارندگان در این مقاله برآنند تا علاوه بر تبیین جبران خسارت بیمهزمره اولین گزینه

تن از اثر ویژه بیمه اعتبار در کاسکارکرد متداول بیمه اعتبار نظیر سایر اقسام بیمه،  عنوانبهمخاطره بازرگانی  رخداد

ای رشتهی آتی حقوقی، اقتصادی و میانهامیزان خطر را شرح دهد. امید آنکه مقاله حاضر، آغازی جهت پژوهش

 فراهم آوردن زیرساختهای بایسته این بیمه در کشورمان و همسوشدن با رویه روز تجارت جهانی گردد.   منظوربه

    بیمه اعتبار تجاری، تأخیر در پرداخت دین، فاکتورینگ، مخاطره بازرگانی، ورشکستگی های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
و نیز تضامین مورد درخواست  هابانکای نظیر هزینه بالای تأمین مالی از امروزه اعتبار به دلایل عدیده

ها بدل گردیده به یکی از منابع اصلی تأمین مالی شرکت 0های کوچک و متوسطالخصوص برای شرکتعلی
توان یافت که ای را میالملل، کمتر مراودهاست؛ به نحوی که چه در عرصه تجارت داخلی و چه تجارت بین

دمات را چه اینکه اعتبار میزان تقاضا برای کالا و خ( 2106و دیگران،  2لزگووکوری از اعتبار در آن نباشد )اث
توصیف آن به خون در  رویازاین( 2121، 3کاترین) دهدنحو محسوسی افزایش میاخته و آن را به متأثر س

ا ب مؤسساتآنگونه که یکی از حقوقدانان شهیر گفته است، هم. (2103، 0باشد )ژووهای تجارت گزاف نمیرگ
ها تواند شرکتصحیح اعتبار می با این شرح عدم مدیریت .(0338، 8)گوود میرندکنند و با آن میاعتبار زندگی می

های رخ داده در از ورشکستگی ی( کما اینکه بالغ بر ربع0333)صادقی و امینی،  به کام ورشکستگی بکشاند.
بر این مبنا مخاطرات بازرگانی، ( 2113، 7)ریسترا گردد.اتحادیه اروپا در اثر عدم بازپرداخت اعتبارات حادث می

ذار گکالاها و خدمات در بازار، تأثیر در بقای عرضه کنندگان تواندمیهایی است که یکی از بزرگترین مهلکه
لذا با عنایت به اینکه اقتضائات تجارت و رقابت موجود در آن، فروش اعتباری، را به یک  (0330 جونز،) باشد.

وشتار ننماید. بیمه اعتبار به دلایلی که در شرح این ناگزیر می یت ریسک اعتبارضرورت تبدیل نموده است؛ مدیر
( چه اینکه علاوه بر 2106، 6خواهد آمد یکی از بهترین ابزارهای مدیریت این مخاطرات است. )سوکولوسکا

و در  داد فروشگر، اطلاعات مرتبط با شرکای تجاری را پیش از انعقاد قرارگذار به بیمهانتقال ریسک از بیمه
 خشد.بیاری میگذار را فراهم آورده و وی را در احراز ملائت خریدار و گزینش بهتر اثنای اجرای قرارداد برای بیمه

های معمول یکی از بیمه عنوانبهپیشینه تنومند بیمه اعتبار در بسیاری از کشورهای جهان و رواج آن  رغمعلی
 گرچهاباشد و ادبیات علمی در این حوزه نحیف میتجاری، این نهاد در کشور ما چندان مورد اقبال قرار نگرفته و 

ی تاکنون امقالاتی پیرامون بیمه اعتبار نگاشته شده است؛ ویژگی خاص کاهندگی از مخاطرات این  نهاد بیمه
های ز آن از گونهیا ابتدا به معرفی بیمه اعتبار تجاری و تمیمورد بررسی مستقلی قرار نگرفته است. بر این مبن

 پردازیم و در ادامه آنچه از مخاطرات بازرگانی مطمح نظر است را شرح خواهیم داد. سپسبیمه مشابه می
  هگذار ببیمهقال مخاطره از راهکارهای بیمه اعتبار در مدیریت این مخاطرات را مورد بررسی قرار خواهیم داد. انت

ه از  حده بیمه اعتبار این است که با استفادباشد. اما ویژگی علیگر، اولین کارکرد بیمه اعتبار تجاری میبیمه
 میزان مخاطره خواهد انجامید که در میان سایر انواع بیمه بدیع بوده و بر اهمیتابزارهای خود به کاستن از 
خاتمه، این ابزار مدیریت مخاطرات بازرگانی،  افزاید. درمیای برای مدیریت ریسک استفاده از این پوشش بیمه
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در رویارویی با سایر رقبایش آزموده خواهد شد تا محکی از میزان کارآمدی آن در مدیریت ریسک بازرگانی به 
 دست آید.  

بر منابع یه است با این شرح که ابتدا با تک ایکتابخانهتحلیلی و مبتنی بر مطالعات -روش این پژوهش توصیفی
الان تا ابعاد موضوع جهت اقبال فع شودمیمعتبر فارسی و انگلیسی مفاهیم ذیربط شرح داده خواهد شد و تلاش 

 عرصه تجارت و با رویکرد کاربردی تبیین گردد.  

 بیمه اعتبار تجاری   -1

در محیط تجارت کنونی، پرداخت نقد را شاید بتوان محصور در معاملات روزمره و غالباً کوچک دانست. چنانچه 
پای از عرصه تجارت داخلی فراتر نهیم و پرداخت در مراودات تجاری ورای مرزها را مطمح نظر قرار دهیم 

چه اینکه مراتبی نظیر سفارش و . (0332)شیروی،  .گرددمیکه پرداخت نقدی  به امری نادر بدل  یابیمدرمی
در روند  هاانکبآن به مقصد، مراحل مربوط به بازبینی، کارشناسی و تحویل کالا، دخالت  وانتقالنقلتولید کالا، 

( 2105، 0شد که اساساً پرداختی نقدی متصور نباشد. )مک گینس و دیگران خواهند امرپرداخت منجر به این 
 ضروریات فعالیت در بازارهای رقابتی اعم از پیشنهادت اعتبار جهت جذب مشتری، علاوهبه، دستازایناقتضائاتی 

لحاظ سوابق فعالیت مشترک و عرف تجاری نیز فروشندگان را لاجرم به اعطای مهلت جهت پرداخت ثمن 
 .انددانستهامروزه را بدون اعتبار، محال  وکارکسبتا جایی که ( 2100، 2)کمیسیون اروپا دهدمیمعامله سوق 

 ازایماببا این وصف اعطای اعتبار به معنای خروج کالا و خدمات از تسلط فروشنده بدون دریافت ( 2103، )ژوو
 .  (2121، 3)کاترین آن خواهد بود

نتیجه این اعطای اعتبار و پرداخت از طریق حساب مفتوح، مواجهه فروشندگان با ریسک عدم بازپرداخت توسط 
به  وی ناگزیر، قادرمشتریان به دلایل عدیده است که ممکن است عامدانه توسط خریدار ایجاد شده یا اینکه 

 ینوعبهریسک عدم پرداخت مشتریان،  گیریعهدهفروشندگان با  درواقع .(0333)مافی و کهنی، پرداخت نگردد 
ون نمایند )دنیلسیداران منتقل میعمل نموده و در پی فروش کالای خود، منابع مالی را به خر 0چون واسطی مالی

  (. 2116، 8اسکات و

ه ب بایستمی، ناگزیر شوندمیاین عمل با آن مواجه  درنتیجههای تجاری مخاطره عدم بازپرداخت که شرکت
حفاظت فروشندگان از مخاطره قصور خریدار  منظوربهطریقی مدیریت گردد. بیمه اعتبار دستاورد صنعت بیمه 

فروشنده  6هایبا این شرح، این بیمه که دریافتنی (2108، 7گران اعتباری و تضمینبیمه المللیبیناست )انجمن 
نیز نامیده شده است،  3بدحسابییا بیمه  5یافتقابل در هایحساببیمه  رویازاینرا تحت پوشش خود دارد و 
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)کمیسیون  ، خسارت وارده به فروشنده را پرداخت خواهد نمود.مؤجلصورت قصور خریدار از بازپرداخت ثمن 
 (.  2100اروپا، 

 مخاطرات بازرگانی   -2
کلمه خطر مترادف با  ( بیان شده است.0333مخاطره از ریشه خطر به معنای در خطر و مهلکه افکندن )معین، 

امد، احتمال پیش منشأای نظیر لغوی ایتالیایی است که مشترک لفظی است و در معانی عدیده منشأریسک با 
 رودمیعلت انعقاد قرارداد بیمه به شمار  وجود خطر (0337)جباری،  کار رفته است.وقوع، موضوع بیمه و .. به

نفع بیمه از مخاطره است. با این شرح وجود حفاظت خویش و یا ذیگذار از قرارداد بیمه در پی چه اینکه بیمه
  انعقاد قرارداد بیمه است. شرطپیشمخاطره، مبنا و 

ا و )پارس و ذات آن از جنس تجارت و بازرگانی منشأتمامی خطراتی که  مثابهبهریسک یا مخاطره بازرگانی 
 ریافت بهای کالا و خدمات، به دلایل بازرگانی اعم( است مشتمل بر عدم دریافت و یا تأخیر در د0336غلامی، 

که شرح آن در ذیل خواهد آمد.  هستو نقض قرارداد توسط خریدار 0در پرداخت تأخیراز انحلال، ورشکستگی، 
مخاطرات بازرگانی در صادرات کالا، در برابر مخاطرات غیر بازرگانی اعم از سیاسی، اقتصادی و طبیعی قرار 

 گیرد. می

 ورشکستگی، انحلال، تصفیه شرکت خریدار  -2-1
ریسک عدم بازپرداخت ممکن است ناشی از دلایل متفاوتی باشد که ورشکستگی یکی از آنهاست که البته 

سر  نیز ممکن است مانعی بر یافتهتوسعهنداشته و وقوع آن در کشورهای  توسعهدرحالاختصاص به کشورهای 
وضع  مثابهبهورشکستگی  (.2103، )ژوو بهای کالا و خدماتشان ایجاد نمایدراه فروشندگان جهت دستیابی به 

است روندی قانونی تعریف شده  عنوانبه( 0355)عمادزاده و دیگران،  نامطلوب و شکست در پرداخت دیون مالی
ویه آن بازسازی یا تس موجببهکه  یابدمیآن بدهکار ناتوان از پرداخت، به ترتیباتی مالی دست  موجببهکه 

عدم امکان پرداخت دائم (. 2113،  2)گارنر گیردمیوی به نفع طلبکار تحت نظارت قانونی صورت  هایدارایی
رخ دهد. لازم به توضیح است در ( 2103، ممکن است به دلیلی نظیر ورشکستگی، انحلال و دلایل مشابه )ژوو

ا ضامن، ریسک ب حدهعلیا تضمین نموده است؛ به جهت تعهد قراردادهایی که ضامن تعهد خریدار به پرداخت ر
ک باندر این صورت فروشنده و عندالاقتضاء  .گرددورشکستگی ضامن علاوه بر خریدار اصلی، محقق می

 ند.گر مراجعه نمایابتدا به ضامن مراجعه نموده و در صورت عدم پرداخت دین توسط ضامن به بیمه بایستمی
صورت  هایضمانتدر  الخصوصعلی .ورشکسته گردند باهمخریدار و ضامن  هردویدر عمل ممکن است 

  (. 2100، 3چ)سالچی گرفته توسط شرکت مادر
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  در پرداخت  تأخیر-2-2

تأخیر در پرداخت یکی دیگر از مخاطرات سیاسی پیش روی اعتباردهندگان است. این مخاطره هنگامی رخ 
، خریدار قادر و یا متمایل به پرداخت دین خود 0که پس از سررسید و همچنین مضی زمان معینی از آن دهدمی

چنین امری ممکن است لزوماً به  رخداد(. 2108گران اعتباری و تضمین، بیمه المللیبیننباشد )انجمن 
ای، که معمولاً پلی است برای خریدار میان دو چنین مخاطره ایبیمه. پوشش نینجامدورشکستگی یک شرکت 

 یشتواند اعتباردهنده را از انتظار بموضوع، اینکه خریدار مبلغ مندرج در قرارداد را بپردازد و یا ورشکست شود؛ می
داری اچه اینکه بسته به کشور، ممکن است روال  .برهاند اشسرمایهپیش و از دسترس خارج شدن مقداری از  از

ای تأخیر در پوشش ورشکستگی، در پوشش بیمه برخلافو قضایی اعلام ورشکستگی زمان بسیاری بطلبد. 
 7تا  0 متوسط بین -ایفای دین، هر یک از دیون زمانی قابل مطالبه است که سررسید آن رسیده و زمان انتظار 

 )همان(.  نیز سپری شده باشد نامهبیمهمصرح در  –ماه 

  از تحویل گرفتن کالاهای ارسالی اجتناب -2-3
 ممکن است ایعدیدهارسال کالای مورد قرارداد، از قبول آن اجتناب نماید. دلایل  رغمعلیممکن است خریدار  

مر باشند. نمونه معمول این ا غیرعمدیبرای این تحویل نگرفتن وجود داشته باشد که ممکن است عمدی و یا 
این است که خریدار کالا را برای فروش مجدد خریداری کرده باشد که با کاسته شدن از  المللیبیندر عرصه 

 .نمایدیماز اخذ کالاها اجتناب  رویازاینو  رفتهازدستقبل از تحویل، صرفه اقتصادی معامله برای وی آن قیمت 
سته و دان صرفهبهاد را مقرون گرفتن هزینه و فایده اجرای قرارداد و نقض آن، نقض قرارد نظر دربه عبارتی با 

تلقی اشتباه  تواندمی( دلیل دیگر این امر 0335)ایمانی پیرآغاج و روشن،  .نمایدمی 2به عبارتی نقض کارآمد
 گر در این موارد تنها هنگامی استخریدار از عدم تطابق کالاها با قرارداد باشد. اما پرداخت خسارت توسط بیمه

 گذار را بهیمهگر، بدر این خصوص به سادگی امکانپذیر باشد در غیر این صورت بیمهکه تشخیص اشتباه خریدار 
، بندیستهب. این تطابق اعم از تطابق مادی مشتمل بر همخوانی کیفیت، مقدار، نمایدمیدادگاه و یا داوری دلالت 

  .  (0333)شعاریان و رحیمی،  باشدمیوصف با قرارداد و تطابق حقوقی 

 شیوه مدیریت بیمه اعتبار بر مخاطرات بازرگانی -3

  انتقال مخاطره-3-1

 با تواراس قانونی و حقوقی سیستم یک قراردادی، بر تضامین بر علاوه طرفین قراردادها،  صحیح انجام برای
 ارائه را قانونی اقدامات و هاپوشش قرارداد، طرفین به معمولاً قانون. زنندمی تکیه درخور اجراهای ضمانت

 صور،ق برای جرائم و سود تعیین خسارت، مطالبه قرارداد، فسخ حق تعهد، عین ایفای درخواست امکان. دهدمی
 طرفین درواقع. (0330)رضایی و اسفندیاری،  است تمهیدات این زمره در متقابل، تعهد تعلیق، و حبس حق

                                                                                                                                   
1. Extended Due Date 2. Efficient Breach  
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 نمایند؛ استفاده اشقراردادی تعهدات ایفای به مقابل طرف الزام برای حقوقی تأسیسات این از توانندمی قرارداد
. گرددنمی ورمیس زمان مرور یا و مقابل طرف ورشکستگی نظیر دلایلی به قانونی امکانات از استفاده گاهی لکن

 ورهایکش در الخصوصعلی نتیجه، آن بر علاوه و است برهزینه و زمان اجرایی و قضایی پروسه اینکه ضمن
 اقامه ونیقان امکانات علیرغم تجار که روستازاین. نیست معلوم چندان متفاوت، حقوقی نظام به توجه با خارجی
 ریسک وششپ طرق درپی بیشتر قراردادی، تعهدات ایفای به مقابل طرف الزام منظوربه قضایی پیگیری و دعوی

قسمت عمده ریسک عدم ایفای تعهدات توسط خریدار را به شرکت بیمه انتقال  درواقعهستند و بیمه اعتبار 
دام اق گذاربیمه. بر این مبنا شرکت بیمه در هنگام وقوع مخاطره نسبت به پرداخت خسارت وارده به دهدمی
  . (0333)جعفری،  نمایدمی

چه اینکه عدم  (2103، )ژوو .هستاعتبار  هایبیمهکارکرد  ترینمهمپرداخت خسارت برای ضررهای واقع شده 
بلکه ممکن  گیردمیها را دربر درصد از سرمایه شرکت 01تا  31بین  تنهانهپرداخت اعتبارات اعطایی در سررسید 

به دلیل کسری در  0مالی واسط تأمیندیون و نیز  آوریجمعجانبی دیگری نیز نظیر هزینه  هایهزینهاست 
، یافتهعهتوسها تحمیل نماید و بیمه اعتبار یک روش ناشی شده است را به شرکت نقدینگی که از آن قصور

ح است . لازم به توضیباشدمیبرای پوشش و پرداخت خسارت در برابر ریسک عدم پرداخت  باکیفیتمنعطف و 
رانشیز الب فدر ق گذاربیمهکاستن از مخاطرات اخلاقی، سهمی از خسارت برای  منظوربهبسته به قرارداد بیمه، 

   .شودمیدر نظر گرفته 

  کاستن از مخاطره-3-2

سوء  از تبعات درواقعریسک( آن را مدیریت نموده و  رخدادافراد از طریق بیمه ریسک در مرحله پسینی )پس از 
یمه اصولاً وقوع ب دیگرعبارتبهها تأثیری در مرحله پیشینی نداشته و بیمه القاعدهعلیکاهند. وقوع آن بر خود می

اما بیمه اعتبار با ساختار فعال خویش و با  گردد.مخاطره تلقی نمی رخدادریسک را متآثر ننموده و مانعی برای 
و  ذاردگمی؛ به نحو مستقیمی بر میزان مخاطره اثر نمایدمیارائه  گذارانبیمهتوجه به خدمات جانبی که به 

   از کنشگری بیمه اعتبار در این خصوص خواهد آمد. تواند از آن بکاهد. در ذیل مختصریمی

   :گذاربیمهتمهید اطلاعات خریدار برای   -الف
 )ابریشمی و اطلاعات از لوازم بازار است که نبود آن منجر به مخاطره اخلاقی و انتخاب نامناسب خواهد گردید.

 یت پیرامون توانایطلاعاناهمسانی توزیع ا مثابهبه( عدم تقارن اطلاعات میان فروشنده و خریدار 0337دیگران، 
)خریدار( در این خصوص گردیده  و تمایل پرداخت خریدار میان آن دو، منجر به برتری اطلاعاتی احدی از آنها

 3در برابر طرف محروم از این موهبت ،2ع از اطلاعاتتّ(. با این شرح، طرف متم0353 )کاسگری و عجم، است،
در سررسید از  داندمیچه اینکه خریدار، خویش به نیکی  (.2115، 0)کلارکسوناز موقعیت برتری برخوردار است 

                                                                                                                                   
1. Bridge Financing  
2. Information rich  

3. Information poor  
4. Clarkson  
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عهده بازپرداخت اعتبار اعطایی بر خواهد آمد و یا خیر؟ اما جهل فروشنده به این مهم، وی را در موقعیت خطیری 
 ایدنممیلاعات مشتریان از طریق اعتبارسنجی آنان اط آوریجمعفروشنده اقدام به  رویازاینقرار داده است و 

را وزن دهی و ارزیابی نموده )برگر و  شاناعتباریو سوابق آنها، رفتار  هاویژگیبه این شرح که با بررسی 
 تا بر ابتنای آن ریسک اعطای اعتبار به خریدار و احتمال بازپرداخت دین توسط وی را گمانه (2113، 0دیگران
   نماید. 2، مشتریان خویش را غربالاطلاعاتی خلأبا کاستن از  عدرواقزند و 

. همان()سنجش اعتبار صورت گیرد  مؤسساتاین اقدام که ممکن است رأساً توسط فروشندگان و یا از طریق 
 این منابع اطلاعاتی (0332اقدم و دیگران، )نصیری نقش مهمی در پیشگیری از وقوع ضرر اعتباردهنده دارد.

رس ر پیشخطاخواهد کرد و یک سیستم ا خودیاریها را در شناسایی و ارزیابی مشتریان بالقوه و بالفعل شرکت

، 3ترا)ریسهای بیمه اعتبار نقش مهمی در این خصوص دارند رود. شرکتبرای مدیریت ریسک آنها به شمار می
های کوچک و الخصوص شرکتها علیچرا که اولاً اقدام به اعتبارسنجی توسط بسیاری از شرکت(. 2113

ی برای جایگزین عنوانبهاعتبارسنجی  مؤسساتاستفاده مستقیم از  اگرچهو ثانیاً  باشدنمیمتوسط مقدور 
د جهت راستا به چن این درگران اعتبار ها، برای آنها میسور است؛ اما خدمات بیمهاعتبارسنجی توسط خود شرکت
گر مهتجربیات خود بی جملهمنمندی از منابع اطلاعاتی بیشتری بهره، به جهت شایان توجه است. از طرفی آنها

 و تردقیقچندین موسسه اعتبارسنجی، قادر به فراهم آوردن اطلاعاتی  بساچههای بیمه و و سایر شرکت
گذار مهاقتصادی برای بی ازنظر، ایبیمهو از طرف دیگر با توجه به ارائه آن در سبد محصول  باشندمی روزتریبه

گر سازمانی دولتی و یا وابسته به دولت باشد؛ علاوه بر هزینه چنانچه بیمهوانگهی  خواهد بود. ترصرفهبهمقرون 
. همچنین  دیپلماتیک شایان  توجه است هایکانال، دسترسی آنها به منابع خاص اطلاعاتی نظیر ترپایینحق بیمه 

ارتقاء  را 0تواند کیفیت افشاءگر اعتباری در هنگام انعقاد قرارداد فروش اعتباری میشایان ذکر است؛ حضور بیمه
 (.  2111، 8)چیاپوری و سلینی داده و مآلاً امکان انتخاب صحیح را افزایش دهد.

   :گذارنگر حیطه اعتبار ایمن برای بیمهاتعیین حدود اعتباری، نمای -ب
گر در راستای مدیریت مخاطرات بازرگانی منحصر به ارائه اطلاعات در خصوص خریداران بالفعل اقدامات بیمه

های بیمه فروش کالا و خدمات تحت پوشش خود را با اتکای بر این اطلاعات، در ، بلکه شرکتنیستو بالقوه 
ریداران، حد امنی برای معامله با یک از خنمایند به این شرح که با ارزیابی هر چارچوب حدود اعتباری مقید می

د . حنمایدمیرا وادار به فروش معقول و محتاط به خریداران  گذاربیمهوی تعیین نموده و به این نحو عملاً، 
گر در خصوص شرایط پرداخت و حد مبلغی است که تا آن میزان خریدار پیشنهاد و رهنمود بیمه درواقعاعتباری 

اخذ اعتبار نماید. به دیگر سخن حد اعتباری، مبین توانایی  ن خاطر بدون اخذ وثایق دیگر،با اطمینا تواندمی
( که نتیجه ارزیابی متخصصان بیمه با توجه 2103، )ژوو باشدمیدیونشان  موقعبهواقعی خریداران در پرداخت 
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 این در مهبی هایشرکت تبحر سنجی در بردارد که به جهتبه کلیه جوانب است و چیزی بیش از گزارشات رتبه
   .رودمی شمار به مشتریان از اهمیتی واجد اطلاعاتی منبع خود خصوص،

 برای معمولاً اعتباری حد این. باشد نیز 0صلاحدیدی اعتبار ممکن است در بردارنده حدود همچنین قرارداد بیمه
 هاآن آن، وسیلهبه و گرددمیتعیین  خریداران از کافی اطلاعاتی دارای و تجربه واجد گذار،بیمه هایشرکت

 شتریانم خصوص در معمولاً اعتبار نوع این. نمایند اعتباری فروش به اقدام گر،بیمه قبلی اذن بدون توانندمی
 . گرددمی استفاده کوچک مطالبات برای یا و بد عملکرد تاریخچه بدون و طولانی تجارت باسابقه

تغییر حدود اعتباری و یا کنسل نمودن آن، تبلور تغییر در ریسک خریدار مربوطه ر بر گر دایهرگونه تصمیم بیمه
 مورد رد تصمیم اتخاذ هرگونه وصف، این با. شودمی تلقی گذاربیمه برای وی ناحیه از اِخباری درواقع است و
 گذاربیمه رایب نشانی تواندمی اطلاعاتی، منابع به دسترسی وی آزمودگی و جهت به گر،بیمه توسط اعتباری حدود
     .شود تلقی

    رصد مخاطره اعتباری خریدار و ارائه رهنمود جهت کاهش آن -ج

 اعتبارسنجی و سپس تعیین حدود اعتباری تا حدودی فروشنده را در انتخاب خریدار یاری نموده و وی را اگرچه
اران، و امکان تغییر وضعیت ملائت خرید دارد؛ لکن با توجه به سیال بودن محیط تجارتاز انتخاب معکوس باز می

مدیریت مخاطرات  منظوربهآنها  یلاخریداران و کنترل مداوم وضعیت م 2فروشندگان هماره ناگزیر از رصد
 . چه اینکه ادامه مراودات تجاری با خریدار و نیز استفاده احتمالی از تمهیدات قراردادی جهتباشندمیبازرگانی 

(. 0332اقدم و همکاران، )نصیری وی استشرایط اقتصادی  به اطلاع متداوم از حفظ حقوق فروشنده منوط
 (. 2108، 3و دیگران )اسپاکلوکو ، رصد فعال ریسک، بخش جدانشدنی مدیریت آن استدرواقع

 طلبدمیتغییری در روند اعتباری وی، امکانات و هزینه زیادی  هرگونهاما رصد اعتبارگیرنده به جهت اطلاع از 
 های بیمه بهضمن اینکه رهنمودهای شرکت. امری هستند های بیمه اعتبار به نیکی معدً چنینشرکتو 

 کاستن از موجبات خسارت نظیر استفاده از تضمینات، تلاش منظوربهدر خصوص اقدامات ممکن  اعتباردهنده
اطلاع  محضبه 0مالکیت و حق حبس بر کالاها، اقدام از طریق محاکم، یادآوری برای پرداخت داشتننگهبرای 

 (.  2100، 8چ)سالچی از تغییر وضعیت اعتباری خریدار، حائز اهمیت است

 صورتبهخدماتی هستند که ممکن است  7وصول مطالباتمزید بر آن خدمات جانبی بیمه اعتبار نظیر خدمات 
 گویند. بر این مبنامی 6جزئی از مجموعه بیمه ارائه شود که به آن اصطلاحاً بیمه اعتبار با خدماتجداگانه و یا 

 اظهارنامه .ای برای پرداخت ترتیب دهدبا خریدار مذاکره نماید و برنامه تواندمیبالاتری  زنیچانه قدرت با گربیمه
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چه اینکه  .بیشتری به بدهکار داشته باشد اثرگذاریگر ارسال شود ممکن است مطالبه پرداختی که از سوی بیمه
 برای ایعدیدهتواند مشکلات گیری خطوط اعتباری آن خریدار میدر راستای بازپس بیمهاقدام شرکت  هرگونه

اقدامات شرکت  بساچه(. با این وصف 2100گران اعتباری و تضمین، بیمه المللیبین)انجمن  وی ایجاد نماید
 مطالبات، منجر به اخذ آنها گردیده و اساساً مجالی برای استفاده از بیمه اعتبار نماند.  آوریجمعبیمه در راستای 

 هماوردان بیمه اعتبار در مدیریت مخاطرات بازرگانی-۴

    رقبای بیمه اعتبار -۴-1
فعالان عرصه تجارت علاوه بر بیمه اعتبار، بسته به شرایط از ابزارهای دیگری جهت مدیریت مخاطرات بازرگانی 

 یبندبقهطروش مدیریت ریسک تلقی و  عنوانبهمزبور لزوماً  یهاروششایان ذکر اینکه، نکته  .ندینمایماستفاده 
 أمینیکی از طرق ت عنوانبهیک روش پرداخت و فاکتورینگ  مثابهبهمثال، اعتبار اسنادی  عنوانبه؛ اندنشده

 نظر نگارندگان بوده است، کارکرد این ابزار در مدیریت و؛ اما آنچه در این بخش مطمحگرددیممالی، شناخته 
   .باشدیمزدن با بیمه اعتبار از این حیث و قابلیت پهلوکاستن از ریسک عدم پرداخت 

   اعتبارات اسنادی -۴-1-1

 جهت که و به این شناسندیم المللیبینروش پرداخت در قراردادهای بیع  نیترمعمول عنوانبهاعتبار اسنادی را 
 رینتمهم؛ آن را ردیگیمرا در بر  ونقلحملاقتصادی اعم از تجارت، بانکداری و  یهاتیفعالای از بازه گسترده

 واسط عمل عنوانبه هابانکای که در آن (. شیوه0337زاده و امینی، )تقی انددادهنام  المللبینسند تجارت 
 از انواع اعتبارات اسنادی، بانک نظرصرفنمایند تا هم منافع فروشنده و هم منافع خریدار مصون گردد. می
در صورت فراهم آوردن شرایط مندرج در اعتبار اسنادی و  گرددیماین ابزار در برابر فروشنده متعهد  موجببه

 شیوه پرداخت، نیدر ا درواقع .(0331)شیروی، لغ اعتبار را به وی پرداخت نماید ارائه اسناد مربوطه به بانک، مب
 معمول در یک اعتبار اسنادی طوربه .(0333)مافی و کهنی،  گرددیمبانک گشاینده اعتبار، جانشین اعتبار خریدار 

 ؛شودیممشتری بانک و صاحب حساب نیز یاد  عنوانبهحداقل سه طرف دخیل هستند؛ متقاضی اعتبار، که از آن 
شخصی که در قرارداد بیع نقش فروشنده را دارد و اعتبار به نفع وی افتتاح شده است و بانک گشاینده  ؛نفعذی

   .شودیمکننده اعتبار نیز شناخته بانک افتتاح عنوانبهکه معمولاً بانکی در کشور خریدار است و  ،اعتبار

    فاکتورینگ -۴-1-2
 ترینیکی از دیرینه عنوانبه( 0335)نجفی،  انددهینامفاکتورینگ که آن را کارگزاری وصول مطالبات نیز 

اب )فیضی چک نماید.با ابتنای بر فرآیند انتقال طلب عمل می(، 0353تأمین مالی )پرویزیان و آذرخش،  یهاوهیش
  . (0333و درزی، 
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کت فروشنده و با این شرح، شر شدهگرفته به کاروسیله مبادله  مثابهبهدر این شیوه، بخشی از مطالبات فروشنده 

 )علامی و فروشددریافتنی خود را با در نظر گرفتن تخفیف به شرکت عامل می هایحسابکالا و خدمات، 

 .  (0333)ولی عابدی،  دینمایمو به این طریق وجوه حاصل از فروشش را دریافت  .(2108، 0دیگران

 موجبهبکه  دینمایمفاکتورینگ را قراردادی مستمر میان فروشنده و عامل تعریف   2المللیبینای عاملین زنجیره
ها را را ثبت و وظایف اداری مربوط به آن دریافتنی هافروشها را نقداً خریداری نموده و مآلاً آن، عامل دریافتنی

 فاکتورینگ نوعی 3ها را متحمل گرددرا وصول نماید و نیز عدم پرداخت برخی از دریافتنی هاحسابانجام دهد، 
 هدریافتنی خود را ب هایحساب( صادرکننده)فروشنده/ صیاست که طی آن شخ مدتکوتاهروش تأمین مالی 

تا وی مطالبات او را اداره، وصول و تنزیل نماید و این ویژگی  دینمایم)فاکتور یا عامل( واگذار  شخص دیگری
 ستا جهتازآن فاکتورینگ خواهد شد. اهمیت المللیبینآن، مانع ایجاد وقفه در کارهای تجاری فعالان تجاری 

 برای لازم هسرمای برسد، دینشان سررسید تا بمانند منتظر اینکه بدون که دهدیم را امکان این هاشرکت به که
     . دیآ فراهم شانیهاتیفعال

   ۴وصول مطالبات-۴-1-3
جهت وصول مطالبات، استفاده  یاحرفه مؤسساتچنانچه طلب در سررسید وصول نگردد؛ ممکن است از خدمات 

نموده و با توصیه،  آوریجمعرا  بدحساب رندگانیگاعتبار هایحساباطلاعات مربوط به  مؤسساتگردد. این 
. (2108، 8د)تو ندینمایماعمال فشار و نهایتاً دست یازیدن به ابزارهای قضایی و اجرایی سعی در وصول مطالبات 

 ها منجرو با وصول آن شتابندیموصول مطالبات به یاری اعتباردهندگان در وصول مطالباتشان  مؤسسات درواقع
 .(2121)کوپر،  گردندیمنرخ بهره  داشتننگه، پایین اعتباردهندگانبه کارآمدی بازار اعتبار، تداوم فعالیت 

. ندیانمیمای، مشتریان بدقول خود را به پرداخت دیونشان وادار حرفه مؤسساتکارگیری این ها با بهشرکت
، 7یوگردد. )فدیسدریافت می مأخوذهمطالبات از طریق کمیسیونی به نسبت مطالبات  آوریجمعمعمولاً هزینه 

2121 .) 

  گریخود بیمه-۴-1-۴

آگاهانه یک شرکت مبنی بر ؛ حاصل تصمیم انددانسته 6نوع فقدان بیمه نیترهیاولگری که آن را کم خودبیمه
رای گری تمهیداتی بها با تصمیم بر خودبیمهشرکت درواقع. هستکردن ریسکی از طریق نگهداری آن بیمه

 در این روش دیگرعبارتبه(. 2107، 5)هالی و گراتزا کنار بیایند دادهرختا بهتر با خسارات  دینمایمخود ایجاد 
 کاز میزان مواجه با ریس ستیبایمو لاجرم علاوه بر اینکه  پوشندیمخارجی چشم  یامهیبها از پوشش شرکت
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گری در بیشترین کاربرد خودبیمهحتمالی با آن را نیز فراهم نمایند. امکان بکاهند، منابع مالی مواجه اتا سرحد 
ها با ارزیابی در این روش شرکت درواقعدارند.  ینیبشیپهای کوچکی است که با احتمال بیشتری قابلیت ریسک

 یهاآژانسمثال با خریداری اطلاعات از  عنوانبهها، خود مدیریت ریسک خود را میزان هزینه و فایده بیمه
 البته ممکن است (.0333، 0)گوود ردیگیممعمول  نامهبیمهاطلاعات به عهده گرفته و تصمیم به عدم اخذ 

 پوشش دهند. 2های خود نزد شرکت بیمه امتناع و آن را در قالب گروهی )کپتیو(ها از بیمه نمودن ریسکشرکت
بایست در مقام یک در عمل بسیار دشوار است چه اینکه خود شرکت می گریخودبیمه(. 2107)هالی و گراتزا، 

  د. شیندیبگر تمام محاسبات و تمهیدات را بیمه

   های جایگزین بیمه اعتبارارزیابی روش-۴-2
های از تمایزات حاصل در ماهیت آنها، اینکه بیمه نظرصرفحاصل رویارویی بیمه اعتبار و اعتبارات اسنادی، البته 

از یک معامله داشته و این قابلیت را دارند که کل معاملات  ترگستردهاعتبار، به این جهت که معمولاً پوششی 
شرکتی را دربر گیرند، در مدیریت مخاطرات بازرگانی نسبت به اعتبارات اسنادی که تنها برای پوشش یک 

  . (0353)صحت و زندی،  ، رجحان دارندباشندیممعامله 

ر لزوم ارائه  نظی -که عمدتاً توسط اشخاص ثالث صادر گردیده -علاوه بر این، اقتضائات ناشی از ویژگی اسنادی
 انبارداری گردد و نیز محوریت این یهانهیهزاسناد که ممکن است منجر به تأخیر در تهیه کالاها و افزودن بر 

ضعف  ؛ از نقاطدیفزایبتواند بر روند زمانی در بررسی شکلی و ماهوی آنها، که می هابانکاسناد و مسئولیت 
پرداخت خسارت، امری  جهتهمبیمه اعتبار هم در مرحله انعقاد و  اگرچهروند.می به شماراعتبارات اسنادی 

 اعتبار اسنادی درهرحالنماید. می ترسهلزمانبر است لکن به جهت پوشش گسترده آن، هضم زمان مصروفه 
   .کاهدیمبه نحو محسوسی از ریسک اعتباری خریدار نزد فروشنده 

ی اصدار برا هابانکبرد. وثایقی که معامله را بالا می یهانهیهزهای مترتب بر اعتبارات اسنادی، همچنین هزینه
محروم خواهد نمود و همه این  شانهیسرماها را از دسترسی به بخشی از ؛ شرکتندینمایماعتبار اسنادی طلب 

 را برای های پنهانیاست هزینه ممکن زینداشته باشد و  یریگواماثر سوئی بر توان رقابتی و  تواندیمعوامل 
اعتبارات اسنادی یک روش اعطای تسهیلات اعتباری است؛ تا  کهییازآنجا. همچنین 3آنها در برداشته باشد

    .ردیگیمزمانی که وجه اعتبار توسط متقاضی بازپرداخت شود نیز به آن بهره تعلق 

 سنادیاعتبار ا اگرچهمزیت دیگر بیمه اعتبار نسبت به اعتبار اسنادی در مدیریت ریسک، جامعیت آن است. 
 و برای معامله با خریداران ناشناخته و بازارهای رساندیمامکان قصور در پرداخت را به صفر  باًیتقررجوع  رقابلیغ

سیاسی را  یهاسکیرو  0پیش از اعتبار یهاسکیر چراکهشود . اما ابزاری کامل تلقی نمیرودیمدشوار به کار 
از سوی دیگر مشکلات عملی نظیر تقلب که در اعتبارات اسنادی یکی از مشکلات بارز است  .دهدینمپوشش 
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 در بیمه اعتبار وجود ندارد و از همه مهتر اینکه اعتبار اسنادی گرمهیبو  گذاربیمهمیان  پا گرفتهبه جهت ارتباط 
 یاعهای بیمه ابتفروشندگان از شرکتهای اعتبار رأساً توسط به درخواست و پیشگامی خریدار صادر و بیمه

 گردد. می

ینکه و علاوه بر ا شدهگرفتهکه ذکر شد؛ متعاقب تخلف خریداران به کار  گونههمانابزار وصول مطالبات، نیز 
 انتخاب صحیح مشتریان و کاستن از میزان ریسک منظوربهنظیر مشاوره و اعتبارسنجی  ییهاکمکفاقد ابزار و 

طالبات وصول م مزبور در مؤسساتگردد. علاوه بر موارد مذکور، منش ؛ روشی گران نیز تلقی میباشدیمپیش رو 
که اعتباردهندگان  روستنیازاممکن است به روابط تجاری و حسن شهرت اعتباردهنده خدشه وارد نماید. 

وص کن در خصسپرند؛ لوصول مطالبات می مؤسساترا به  کنندگانمصرفمعمولاً وصول مطالبات خویش از 
 باشندینمهای تجاری که دارای ارتباط مالی و تجاری با آنها هستند؛ چندان راغب به چنین اقدامی شرکت
 وصول مطالبات نه در کاستن از مخاطره اعتباری و نه در انتقال آن نقشی نداشته و بر درهرحال(. 2121، 0)کوپر

  گردد. تر از بیمه اعتبار تلقی میاین مبنا در مدیریت ریسک ابزاری به مراتب ضعیف

به ذکر  است نیز لازم شدهشناختههای بیمه طریقی برای کاستن از هزینه عنوانبهگری که در خصوص خودبیمه
جبران ریسک از طریق منابع اعتبار شناسایی، مدیریت و  یهاتیقابلاقدام مزبور منوط به داشتن  ،است اولاً

 هایو البته هزینه(. 0338، 2)ریچموند های کوچک و متوسط خارج استداخلی است که عمدتاً از عهده شرکت
 های اعتبارسنجی و نیز هزینه وصول دیون را برایدیگری نظیر هزینه کسب اطلاعات مشتریانشان از آژانس

   دربر خواهد داشت. گرمهیخودبهای شرکت

ش روست های پیبر پذیرش ریسک وکارکسبگری در نتیجه انتخاب آگاهانه خودبیمه کهییازآنجااز سوی دیگر 
ها  های اعتباری عوامل متعددی در تعیین این ریسک نقش دارد، شرکتو در خصوص ریسک( 0335، 3)برکلی

 زیاد مشتریان، عوامل متعددی که ممکن است توانایی ممکن است قادر به ارزیابی دقیق ریسک نباشند. تعداد
 وصول مطالبات اعم از اقامه دعوی و مراجعه به داوری در کشور دیگر یهانهیهزنماید،  متأثرآنها را در پرداخت 

 گریچه اینکه خودبیمه(. 0330، 0)نلسون داردیمها از اتکا به منابع داخلی خود باز همه عواملی است که شرکت
 یستهای اعتباری معمولاً چنین نکه ریسک رودیمبه شمار  ینیبشیپهای قابل ای برای مدیریت ریسکشیوه

 نظیر قانون اعداد بزرگ، گستره بهتر ریسک، نرخ یادهیعدهمچنین به دلایل (. 2103، 8و اریکسون )وینتورلا
گری گر بهتر از خودحفاظتی و خودبیمهاعتبار و ... واگذاری ریسک اعتباری به بیمه یهامهیبمقرون به صرفه 

 گری همیشه با این خطر مواجه است که ریسک بزرگتری از ذخیره اندوخته. ضمن اینکه خودبیمهگرددیمتلقی 
؛ نقش د خود استگری که به معنای استنکاف از انتقال ریسک و نگهداشت آن نزرخ دهد. با این شرح، خودبیمه
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 یهاآژانسچندان چشمگیری در کاستن از ریسک نیز نداشته و اثر آن محدود به اطلاعات مکتسبه از 
   .باشدیماعتبارسنجی 

 کنها که ممها و نتیجه ناکامی در مدیریت این ریسکهای اعتبار برای شرکتلذا با توجه به اهمیت ریسک
 ها،وکاربکسگری برای است به قیمت حیات یک شرکت تلقی گردد و همچنین هزینه محتمل بالای خودبیمه

 های اعتبار، قابل تحمل و معقول بهکه هزینه بیمه مدتکوتاهالخصوص در مورد اعتبارات را علی یگرمهیخودب
  اعتبار به شمار آورد.  یهامهیببرای  یمؤثرچندان رقیب  توانینم رسدیمنظر 

 های عاملتای شرکهای بیمه اعتبار، با عنایت به اینکه فاکتورینگ با توجه به فعالیت حرفهاز میان جایگزین
دد ی، حسابداری و وصول مطالبات گردارای کارکردهای متعددی مشتمل بر تضمین مطالبات، تأمین مال تواندیم

 زندیم های متوسط و کوچک است، با بیمه اعتبار پهلوبا وضعیت شرکتو همچنین ساختارش که بیشتر متناسب 
 ، ضمن اینکهابدییم(. در فاکتورینگ بدون حق رجوع، ریسک به ثالث انتقال 0333درزی،  و فیضی چکاب)

    تمهیداتی جهت کاستن از ریسک نیز ممکن است برای فروشندگان فراهم گردد.

تأمین مالی است اما راهکارهایی جهت مدیریت ریسک نظیر رصد ریسک  کرد اولیه آنرکا اگرچهفاکتورینگ 
ها برای شرکت یمتیقیذتواند منبع اطلاعات می درواقع نماید و... ارائه می اطلاعات از خریداران، وصول دیون و

ه ب اعتبار را در خود دارد. یهامهیبجهت مسئولیت عامل، قیوداتی نظیر و نیز به (.2102، 0تلقی شود )سیرگول
 مایدندر فاکتورینگ بدون حق رجوع، فروشنده سفارش خرید را برای عامل ارسال می القاعدهعلیمثال  عنوان

ی و درزی، )بخش نمایدکالا فروشنده کالا را برای مشتری ارسال می دییتأتا وی اعتبار را تأیید نماید و پس از 
، 2)کلپر دگردحق رجوع ریسک ملائت خریدار در پرداخت به فاکتور منتقل می ( و نیز در فاکتورینگ بدون0333
2118    .) 

 نکارکردهای متفاوتی دارد و ممکن است تأمی اگرچهدور گردد که بیمه اعتبار  ازنظرالبته این نکته نیز نباید 
 حالیایعل. (2103، )ژوو است و نه یک ابزار تأمین مالی نامهبیمهمالی را تسهیل نماید، لکن کماکان یک 

گرداند. ردهای آنان را متمایز میکه کارب چشمگیری نیز میان این فاکتورینگ و بیمه اعتبار وجود دارد یهاتفاوت
 و عواملی نظیر ماهیت معامله، شودیمفاکتور نظیر حق بیمه اعتبار، با افزایش خطر افزوده  الزحمهحق اگرچه
خطر اعتبار و کشور مقصد در  ازجمله، خطرات مختلف واردکنندههای دریافتنی، تعداد سیاهه هایحسابتعداد 

)پرویزیان و  ندیمانیمکلی هزینه فاکتورینگ را بالاتر از بیمه اعتبار برآورد  صورتبهلکن  ،تعیین نرخ اثرگذارند
 .  (0353آذرخش، 

 فروشنده اعتبار نه و باشدیم وصول قابل مطالبات اعتبار و ارزش بر مبنی که است این فاکتورینگ مزایای از یکی
 ایگیرد. این ابزار بر قرار استفاده مورد نیز اعتبارکم فروشندگان توسط تواندیم که است جهت همین به و

                                                                                                                                   
1. Sarigul  2. Klapper  



    1011، پاییز 3المللی، سال چهارم، شماره وکارهای بینـــــــــــــ مدیریت کسب 111

 قکه به دلیل فقدان سواب شودیماعتباری  مؤسساتو  هابانککوچک و متوسط در عمل جایگزین  یهاشرکت
  . (0333)بخشی و درزی،  ندماینیم اعتنامروشن و مکفی، از اعطای اعتبار و تأمین مالی آنها 

، ای بازرگانی بسته به عوامل مختلفهفاکتورینگ در مدیریت ریسک، کاربرد بیمه اعتبار و المجموعثیحمن
 ن. همچنیباشدیمکوچک و متوسط کاراتر  مؤسساتمتفاوت است. نظیر اینکه فاکتورینگ عمدتاً برای 

گردد. تعداد تر کاربرد دارد و برای معاملات طولانی بیمه اعتبار پیشنهاد میمدتفاکتورینگ برای معاملات کوتاه
 ز اینا هرکدامترجیح  کنندهنییتعو اندازه مشتریان و نیز اهمیت وصول فوری وجه برای شرکت نیز عوامل 

   باشد.می ابزارها

    نتیجه و پیشنهاد 
بازار خریداران دانست تا فروشندگان؛ چه اینکه در این بازار خریداران برای  توانمیامروزه بازار جهانی را بیشتر 

ه رقابت یکی ، کهستند و فروشندگان عملاً به دلایلی دیرهنگامبهبود نقدینگی خود درپی خرید با شرط پرداخت 
 ریاعتبا مؤسساتو  هابانکآن از منابع داخلی و یا از  ناگزیر از فروش اعتباری و تأمین مالی از اهم آنهاست،

 با این شرح، اقتصادهای پیشرفته دنیا مبتنی بر اعتبار هستند و از اعتبار برای پرکردن .(2103)ژو،  اندگردیده
ارات، ب. اما فروشندگان، بر بازپرداخت به هنگام این اعتنمایندمیفاصله زمانی میان تولید، توزیع و مصرف استفاده 

 یای برای آنها منجرشده و حتبه مشکلات اقتصادی عدیده تواندمیاتکا نموده و قصور خریداران در ایفای تعهد 
 یستب گرفته، عدم بازپرداخت اعتبارات اعطایی،حسب برآوردهای صورت به قیمت ورشکستگی ایشان تمام شود.

 بدیهی است تبعات آن(. 2108، 0)اولر هرمس شودمیدرصد ورشکستگی تجار در اتحادیه اروپا را موجب  پنج و
 عملاً در به دلیل ارتباط پیوسته تجار، 2نقدینگیبه فروشنده مستقیم کالا یا خدمات منحصر نگردیده و مشکل 

ارت مخاطرات بازرگانی، خس دادن قراریمه اعتبار تجاری با تحت پوشش . بکندوار گردش میچرخه تولید سلسله
 نمایدبازی می المللیبینناشی از عدم ایفای تعهد خریدار را پرداخت و نقش مهمی در تسهیل تجارت داخلی و 

ها و تثبیت سرمایه در گردش، منجر به افزایش فروش و و ورای آن، با اعتلای سیستم مدیریت ریسک شرکت
 .  (2103)ژوو،  گرددمیباعث افزایش تولید ناخالص ملی  درنتیجهها شده و وکارکسبموفقیت 

 کاهدمیاز سوی دیگر با فراهم آوردن ابزارهایی عمدتاً از جنس اطلاعات، از میزان مخاطره تحت پوشش 
 ک ابزاری عنوانبهها را کاهش و قابلیت استفاده از اعتبار ( و ریسک پرتفوی دریافتنی0337ابریشمی و دیگران، )

 رتای، قادر به ارائه محصولاتش به صوفروشنده با اتکا به پوشش بیمه کهآنجایی از دهد.را افزایش می رقابتی
    .اندنهادهبانک نامرئی نام  ایگونهبهاعتباری را  گربیمهغیر نقدی خواهد بود؛ 

یر ر این خصوص نظای در کشورمان و نیز فقدان زیرساختهای مورد نیاز دبا توجه به بداعت این محصول بیمه
 80 مارهش نامهآیینتحت عنوان  هایینامهآیینتصویب  رغمعلیهای بیمه عملاً سامانه اعتبارسنجی، شرکت

                                                                                                                                   
1. EulerHermes  2. Liquidity Problem 
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 رضه اینعصادرات( اقبالی به  اعتبار هایبیمه)برای  30شماره  نامهآییناعتبار داخلی( و  هایبیمه)برای 
آن  تقاضای چشمگیری برای نشان نداده و همچنین فعالان عرصه تجارت نیز به دلیل عدم آشنایی هانامهبیمه

معاملات  ریسک بازرگانی درپیشرفته یکی از طرق رایج مدیریت  . حال آنکه بیمه اعتبار در کشورهایاندنداشته
   رود.با حساب مفتوح به شمار می

 هایگیویژدر این نوشتار کوشش گردید ابعاد و کارایی این بیمه در مدیریت مخاطرات بازرگانی با توجه به 
نجی سخاص آن تبیین گردد. اما رواج این بیمه در ایران مستلزم اقداماتی اعم از ایجاد و تجهیز سامانه جامع اعتبار

خصوص در راستای رفع تعارضات و نین دراینفراهم آوردن بستر امنی جهت تبادل اطلاعات و تق منظوربه
 هاانکبها بیمه به ارائه پوشش بیمه اعتبار، عملکرد و نیز اقدام دولت در جهت حمایت و ترغیب شرکت هاکاستی

 شدن هادینهنهنگام اعطای وام،  صادرکنندگاناعتباری دائر بر مطالبه بیمه اعتبار از تولیدکنندگان و  مؤسساتو 
 که با توجه به ضرورت باشدمیو فرهنگ اعتباری در جامعه فعالان تجاری و آحاد مردم و ....  مفهوم اعتبار

 یرامونگران، تسریع در اقدام پدر پرتفوی بیمه ایبیمههمسوشدن با رویکرد جهانی و لمس کاستی این پوشش 
  گردد. موضوع به متصدیان امر پیشنهاد می

 شش ریسکبیمه اعتبار برای پو هایقابلیتهای اعتبار، همچنین مباحثی نظیر زیرساختهای قانونی مورد نیاز بیمه
شورای عالی  80و  30شماره  هاینامهآیینهای های کوچک، الزامات قانونی اعتبارسنجی، کاستیوکارکسب

های نامهبیمههای بیمه به صدور ال شرکتبیمه، تعارض تشریک اطلاعات اعتباری با حقوق افراد، علل عدم اقب
   .طلبدمیاعتبار، از موضوعاتی است که پژوهش محققان را 
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