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 چکیده   

ی عملکرد فرانچایزر با نقش های مدیریت فرانچایز بر نحوهدر پژوهش حاضر به بررسی تأثیر توانمندی
ر مبنای بپژوهش حاضر،  ای استان البرز پرداخته شد.های زنجیرهتعدیلگر مالکیت فرانچایزر در فروشگاه

 ،آماری در این پژوهش یجامعهباشد، ، از نوع پژوهشی میبندی وزارت علوم، تحقیقات و فناوریتقسیم
شامل  نفر 144ای در سطح استان البرز به تعداد های زنجیرهحوزه فروشگاه مدیران واحدهای فرانچایزی

نمونه آماری این تحقیق  باشد.های )کوروش، امیران، هایپرمی، جامبو، هایپرمارکت، رفاه و ...( میفروشگاه
ی گیری در این پژوهش از نوع تصادفنفر با استفاده از فرمول کوکران انتخاب گردید. روش نمونه 111به تعداد 

ابزار پژوهش حاضر ای و و کتابخانه مطالعات میدانی ها به روش،دادهروش و ابزار گردآوری  ای است.خوشه
 باشد که روایی و پایایی آن تأیید گردید.می (1414)گیلیس، کامبس و یین شده از مطالعه استخراجپرسشنامه 

. نتایج استفاده شد .اسافزار پی.الها از تحلیل معادلات ساختاری و کواریانس با نرموتحلیل دادهبرای تجزیه
چایزر ی عملکرد فرانهای مدیریت فرانچایز بر نحوهتوانمندی حاصل از فرضیات تحقیق حاکی از آن بود که

 آگاهی با توانندمی فرانچایزرها نقش تعدیلگر مالکیت فرانچایزر تأثیر مثبت و معناداری دارد. با در نظر گرفتن
 مجموعة کلی عملکرد و کنند تقویت یک سیستم در را هاآن ها،فرانچایزی عملکرد بر تأثیرگذار از عوامل
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 مقدمه   
 و (رقابتی بسیار شرایط و داخلی بازار اشباع) فشار عوامل درنتیجه 1994 دهه در فرانچایز شدنجهانی

 یبازارها شدن گشوده و شدهسرکوب تقاضای دلیل به خارجی بازارهای در هاافزایش فرصت) کششی عوامل
 مریکاییآ فرانچایزهای شدن المللیبین و تقلید طریق از جهان سرتاسر در فرانچایز گسترش. شد آغاز( خارجی

 حق و معنوی حقوق وکار،کسب دانش دهنده، فرانچایز آن در که است وکارکسب مدل نوعی داد، فرانچایز رخ
 تعمیم دهگیرن امتیاز به( امتیاز حق و کارمزد صورتبه معمولاً) گرفتن نظر در برای را برند یک نام به فعالیت

 تجاری قالب برای اختراع ثبت حقوق مربوط به دارای فرانچایز، هایشرکت .(1411، 1)الان و همکاران دهدمی

 همچنین، .(1419، 1ایدی و الان) کندمی تبدیل معادله از کلیدی بخشی به را هستند و دانش خود فردمنحصربه
 فرانچایز (،1411 همکاران، و عبدول قانی) برندمی سود فرانچایز مفهوم از فرانچایزدهندگان و فرانچایزگیرندگان

ها در شرایط متلاطم کمک که به بقا و ماندگاری آن آوردمی ارمغان به طرف دو هر برای را بزرگی هایفرصت
که  تگیرنده ضروری اس امتیاز و دهنده فرانچایز طرف دو هر برای موفقیت، به دستیابی و بقا روازاین کند،می

 شکلیک به تبدیل فرانچایز روایناز  .(1414 ،1اورگاناش) پذیر استاین امکان از طریق عملکرد فرانچایز امکان
   (.1411، 0روزادو سرانو و همکاران) است شده تجارت انجام برای محبوب جهانی

 است کیمت طرف دو توافق یا امتیاز قرارداد به شدتبه فرانچایز و دهنده فرانچایز که رابطهبنابراین، ازآنجایی
 وعن فرانچایز، بر مبتنی رو همکاریازاین کنند، عمل برند نفع به بایستطرف می دو هر .(1411، 0کیم و تابا)

در این  اساسی نقش نام تجاری و است هاشرکت بین المللیبین تعاملات در خصوصبه تجاری مراودات اصلی
که فرانچایز با نمایندگی یکسان  (. البته توجه به این نکته ضروری است1191صنوبر و همکاران، ) بین دارد

که بدان وسیله یک شرکت مجوز هویت  است (امتیاز حق واگذاری) 6(. فرانچایز1041نیست )السان و همکاران، 
ر های صنعت و بازرگانی دفعالیتی گسترده در بسیاری از بخش روازایندهد، یا محصول خود را به دیگری می

 کشورها توسعه عوامل ترینحیاتی از (. فرانچایز یکی1419، 1ایدی و الانو  1991، 1سراسر جهان است )پرایس
رادزاده، م)نورنژاد و  دارد... و زاییاشتغال درامد، تولید، از قبیل، هاییحوزه در بااهمیتی نقش فرانچایز باشد،می

 ذاخ قرارداد طریق از خدمات و کالا توزیع و تجارت یا کار و کسب توسعه برای ساده فرانچایز روشی (.1199
 الا موردب سرعت و سرشار سود به توجه با تکنولوژی، انتقال هایروش مهمترین از یکی عنوان است و به امتیاز
است، ازینرو در بسیاری از صنایع خدماتی و خرده  توسعه حال در کشورهای به خصوص مختلف کشورهای توجه

 و کالاها روازاین (.1414، 9فروشی، حق امتیاز یک راهبرد اساسی برای رشد کارآفرینی است )گیلیز و همکاران
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 (1411 ،1همکاران و نارارو گیورولا) گرددمی رقبا به نسبت ارزش حفظ و ایجاد به منجر بازار به شده ارائه خدمات
   تر خواهد بود.که برای شرکت به صرفه
الان و ) است داشته جهان سراسر در خدمات تجارت توسعه بر توجهیقابل تأثیر از طرفی فرانچایز

(. مزایای حق امتیاز کاملاً مشخص است. صاحبان امتیاز، سرمایه و تخصص مدیریتی را به 1411، 1همکاران
(. 1911، 1دهد )نورتونکارآفرینی امتیاز گیرندگان را گسترش میسرعت ظرفیت رشد آورند که بهارمغان می

طور را به صلاحگذاری زیادی در بازارها انجام دهند، فقط صاحبان امتیاز ذیازآنجاکه امتیاز گیرندگان باید سرمایه
ش کاههای نظارت را شود، هزینهکنند، درنتیجه واگذاری حق امتیاز باعث رشد سریع میمنطقی انتخاب می

و  0گیرد )مدان اوغلوگذاران قرار میموردتوجه سرمایه دهد، بنابراین،اندازهای بقا را افزایش میدهد، چشممی
 نینهمچ و باشد تأثیرگذار شرکت پیشرفت و توسعه بر قاطع طوربه تواندمی رویکرد (. این1411دیگران، 

 بنابراین، ؛(1419 ،0همکاران و لی جاین) بخشد بهبود را مدتطولانی موفقیت و اجتماعی پایدار اندازچشم
 نمایند استفاده وکارکسب مدیریت حوزه در نوین هایسیستم و ابزارها راهبردها، و فرایندها از ناگزیرند هاسازمان

 ابترق در عرصه بتوانند تا باشند داشته نوآوری بایستمی هاسازمان رو امروزه،ازاین .(1411 ،6برو گرس و ریتر)
  (.1044 همکاران، و میزایی) بیاورند دوام

قسیم مثال تعنوانتواند معایبی دیگری نیز بر عملکرد شرکت داشته باشد. بهاز طرفی حق امتیاز می
های مشتریان ناراضی با سایر امتیاز گیرندگان، به تأخیر انداختن یا جلوگیری های تبلیغات تجاری و هزینههزینه
 های بالا و عدم شرکت درت، ارائه حداقل آموزش به کارمندان، کمبود نیرو، تعیین قیمتروزرسانی امکانااز به

با . (1441، 1؛ کیدول و همکاران1411، 1ها )ال آکرمی و همکارانمعرفی محصولات جدید، تبلیغات و یا تخفیف
نفی صاحب امتیاز متوجه به این موارد، جای تعجب نیست که تأثیر خالص واگذاری حق امتیاز بر شهرت برند 

  .(1444، 14؛ مایکل1440، 9لافونتاین و شاو) باشد
 خدمات ارائه منظوربه یکسانی شعب خدمات و واحدها تمام فرانچایز سیستم یک در هرچند از طرفی،

 بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم عنوانبه هافرانچایزی هایدارند، درواقع، ویژگی متفاوتی عملکرد کنند،می دریافت
ه کنندهای مدیریت فرانچایز منعکس، توانمندیطورکلیبه(. 1441، 11راجاگوپال) گیردقرار می مدنظر هاآن عملکرد

 (.1449، 11همکاران و شراینر) های عملیاتی و اعتماد استسه روال خاص شامل اشتراک دانش، روش
 که شودمی میسر زمانی مطلوب عملکرد ارائه بنگاهی، بین رابطه یک عنوانبه فرانچایز هایسیستم در

 نحوه به آن از و بگیرد خدمت به را فرانچایزور سوی از شدهارائه منابع و دانش درستیبه بتواند فرانچایزی یک
ارائه یک مدل سازمانی برای کمک به صاحبان امتیاز، بنابراین با  (؛1441، 11کاله و همکاران) نماید استفاده بهینه
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دیده برای کار و همکاری با صاحبان امتیاز، چنین مشکلاتی برای و ارائه مدیران آموزش ایجاد معیارهای عملکرد
 این رو(. ازاین1991، 1دهند )براداچیابند و تصویر استاندارد تجاری را ارتقا میدهندگان حق امتیاز کاهش میارائه
 ،1ون وگیر و گریوال) شود منجر کار و کسب زمینة در ارزشمندی هایبینش به تواندمی اقدامات و هابینیپیش

1414). 
باعث ارتباط آن با قوانین مختلف (، 1411)کیم و تابا، ماهیت چندگانه قراردادهای فرانچایز طورکلی به

پراکندگی قوانین در نظام حقوقی ما باعث شده است که فعالان این حوزه در طول دوره  حالبااینشده است؛ 
با مسائل و مشکلاتی نظیر صیانت از حقوق مالکیت فکری )مانند  چایزاجرا و همچنین خاتمه قراردادهای فران

وسط در شبکه ت شدهیفتعراسرار تجاری، دانش فنی، نام و برند تجاری...(، رعایت استانداردها و الزامات کیفی 
دهنده توسط امتیازگیرندگان و نظارت بر اعمال یکسان این استانداردها در شبکه، مباحث مربوط به چایزفران

های افزایش فروش و نظارت بر اجرای این ضوابط ضمن پیشگیری از بروز ترویج و تبلیغ محصول و برنامه
 ،ه باشندغیره مواج کنندگان وضای شبکه به زیان مصرفقیمت در شبکه و بروز رقابت مخرب در میان اع نوسان

 شدهانجام هایبا مطالعه پژوهشو همچنین ماهیتی صنفی و رقابتی دارند  غالباًپرداختن به تمام این مسائل که 
ارتباط  سازمانی شهرت و طلبیفرصت با طور غیرمستقیمبه فرانچایز مدیریت هایدهد توانمندینشان می که

 هایاستراتژی رسیم که(، به این نتیجه می1414، 1شود )گیلیس و همکارانتمایز می بیشتر وجب تقویتم دارد و
 امتیاز قح ارتباط چگونگی توضیح ما در به که است جدید ساختار یک فرانچایز، مدیریت توانایی مالکیت و
 اهیتم مورد در را جدیدی مهم سؤالات و کندمی کمک فرانچازر عملکرد با فرانچایز مالکیت مقابل در دهندگان

 شده، هدف از این پژوهش پاسخ به اینبنابراین با توجه به موارد گفته دهد؛ها پاسخ میتوانمندی این تکامل و
 تیمالک لگرینقش تعددر نظر گرفتن با  زریعملکرد فرانچا رب زیفرانچا تیریهای مدتوانمندیسوال است که آیا 

   تاثیر دارد؟ زریفرانچا
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    (2121، 1نییکامبس و  س،یلیگمدل مفهومی پژوهش )منبع: 

 

  های پژوهشفرضیه

   اصلی فرضیه
 فرانچایزر کیتمال تعدیلگر نقش گرفتن نظر در با فرانچایزر عملکرد بر فرانچایز مدیریت هایتوانمندی 

 .دارد معناداری مثبت تأثیر
   فرعی اول فرضیه

 .  دارد معناداری مثبت تأثیر فرانچایز مدیریت هایتوانمندی بر دانش تسهیم هایروال 
   فرعی دوم فرضیه

 . دارد معناداری مثبت تأثیر فرانچایز مدیریت هایتوانمندی بر عملیاتی استاندارد هایروال 
   فرعی سوم فرضیه

 .  دارد معناداری مثبت تأثیر فرانچایز مدیریت هایتوانمندی بر اعتماد هایروال 
   فرعی چهارم فرضیه

 . دارد معناداری مثبت تأثیر فرانچایزر عملکرد بر فرانچایز مدیریت هایتوانمندی 
 

   مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

 پویایی آن موجببه که (1414، 1و اورگانش 1411، 1)کیم و تابا است وکارکسب از خاصی شکل فرانچایز
 هایتشرک برای مدلی فرانچایز. همچنین وکار ایجاد شده است،در کسب گذشته قرن دو پایان در توجهیقابل

 (.1414 ،0اورگاناش) کندعمل می خوبیبه شوند، یکپارچه آن با طرف دو هر اگر که است متوسط و کوچک
 قادر را ازامتیصاحب که است سازمانی و رفتاری شناختی، هایروال ترینفرانچایز، اصلی مدیریت هایتوانمندی

 سازگاریهم و استانداردسازی به هم، (1411، 0غبدول قانی و همکاران) امتیاز اعطای حق با کار در تا سازدمی
 یستبامی فرانچایزرها و خدمات، مستمر پشتیبانی ارائه منظوربهرو (. ازاین1414، 6یابد )گیلیس و همکاران دست
 ویر که خواهدمی دهندهفرانچایز از ای است که فرانچایزگونهبه امتیاز حق تضمین کنند، ایجاد سود و درآمد

 .  (1411، 1عبدول قانی) کند حاصل اطمینان تجاری برند از و کند گذاریسرمایه فرانچایز موفقیت

 به قالانت برای را هاروال مؤثرترین که دارد اطلاعاتی به نیاز استانداردسازی فرانچایزینگ، از طرفی، در
 دارای دهندگان امتیاز حق که دارد این به بستگی سازگاری و( 1991 ،1براداچ) کندفراهم می حقوقی اشخاص
 و دار) باشند مشترک مشکلات هایحلراه و محلی هایسازگاری مورد در اطلاعات سریع ارتباط برای مسیری

                                                                                                                                   
1. Gillis, Combs & Yin  

2. Kim & Thapa  
3. Orgonáš  

4. Orgonáš  

5. Abdul Ghani & et al  

6. Gillis & et al  
7. Abdul Ghani & et al  

8. Bradach  
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 که دانش تسهیم هایروال طریق از تواندمی ارتباطی چنین(. 1410 ،1همکاران و گیلیس ؛1990 ،1همکاران
 تسهیل ار تخصصی دانش ایجاد یا مجدد ترکیب انتقال، که هستند ایزمینه بین ارتباطات از منظمی الگوهای

 ایمنطقه و ملی جلسات و هاخبرنامه امتیاز، حق مشاوران شامل دانش تسهیم هایروال شود. محقق کنند،می
و ایدی  1414 ،1همکاران و گیلیس) باشد فرانچایز هایتوانایی کنندهمنعکس باید دانش تسهیم هایروال است،

  (.1419، 0و همکاران
 گیرنده و فرانچایزدهنده یعنی) طرف دو نفع ایجادشده به فرانچایز و قرارداد تحت متقابل همچنین، رابطه

(. 1411، 0تابا کیم و) و اطمینان است است، بنابراین، نیاز به روابطی توأم با اعتماد متقابل موفقیت برای( امتیاز
 رکاش بین متقابل و اعتماد ایجاد متقابل، همکاری انتظارات حفظ و ایجاد مجرای عنواناعتماد نیز به هایروال

 ارجیخ یا داخلی خطرات سایر تأثیر با این موارد همه کند،می عمل هاآن بین دانش اشتراک تسهیل همچنین و
 که است دیگری فرآیند دانش اشتراک و انتقال(. 1449 ،6همکاران و شرینر) کنندمی مقابله اتحاد بر تأثیرگذار

 کان،م به مالکیت یا شخص مکان، یک انتقال آن از» که عبارت است از دارد هاشرکت موفقیت در مهمی نقش
 بین رابطه یک عنوانبه فرانچایز هایسیستم طورکلی دربه(. 1411، 1همکاران و هامدون) دیگر افراد و شخص

 از شدهارائه عمناب و دانش درستیبه بتواند فرانچایزی یک که شودمی میسر زمانی مطلوب عملکرد ارائه بنگاهی،
، 9و کیم و تابا 1441، 1کاله و همکاران) نماید استفاده بهینه نحوه به آن از و بگیرد خدمت به را فرانچایزر سوی
1411.)  

 

    تجربی پژوهش( پیشینه 1جدول )

 نام محقق
سال 

 تحقیق
 خلاصه نتایج عنوان تحقیق

 یحسین صنوبر،
 محمدزاده و

1191 
کیفیت روابط بر ارزش  تأثیر

های ویژه برند در همکاری
  مبتنی بر فرانچایز

 یرتأث هانمایندگی شهروندی رفتار بر روابط کیفیت که دهدمی نشان نتایج
   گذارد.می

واس کویز 
سوآرز و 
 14همکاران

1411 

 در جنسیت کنندهتعدیل نقش
 و سازمانی شکل بین رابطه

 صنعت در عملکرد
  اسپانیا سوپرمارکت

 ره در هم را بالاتری فروش امتیاز حق دارای هاسوپرمارکت که دریافتند محققین
. نندکمی ثبت عمودی سازییکپارچه به نسبت کارمند هر ازای به هم و مربع متر

 امتیازات امتیاز، حق دارای هایسوپرمارکت که دهدمی نشان هایافتههمچنین 
 و کنندمی ثبت خود شرکت به متعلق همتایان به نسبت تریپایین خدمات کیفیت

 که تاس هاییآن از کمتر شوندمی اداره زنان توسط که مؤسساتی در منفی اثر این
  .شوندمی اداره مردان توسط

                                                                                                                                   
1. Dar & et al  

2. Gillis & et al  

3. Gillis & et al  
4. Iddy & et al  

5. Kim & Thapa  

6. Schreiner & et al  

7. Hamdoun & et al  

8. Hamdoun & et al  
9. Kim & Thapa  

10. Vázquez-Suárez & et al  
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 نام محقق
سال 

 تحقیق
 خلاصه نتایج عنوان تحقیق

 گیلیس،
 1یین و کامبس

1414 

 مدیریت هایتوانمندی
 فرانچایزر عملکرد و فرانچایز

 جایگزین هایاستراتژی تحت
 فرانچایز مالکیت

 رایب. دارند مثبت ارتباط فرانچایزر عملکرد به فرانچایز مدیریت هایتوانمندی
 هاتوانایی این دارند، را هارسانه همه تقریباً یا همه، امتیاز حق که فرانچایزرها

 برند هرتش بهبود و ترپایین طلبیفرصت طریق از عملکرد با غیرمستقیم طوربه
 .دارند ارتباط

 1411 1لی و سان
 رقابت بر فرانچایز اثرات
 کنندهتعدیل نقش: صنعت

 نوازیمهمان صنعت

 و تصنع ثباتیبی باعث( الف) امتیازدهی در شدن درگیر خدماتی، صنایع برای
 .دارد صنعت تمرکز بر توجهی غیرقابل تأثیر( ب) و شودمی پویا رقابت

 و تاگر
 1همکاران

1411 

 فرانچایزری مدل یک تأثیر
 تکیفی بر اجتماعی چندجانبه

 هایمراقبت خدمات پوشش و
 و نوزادان مادران، بهداشتی

: هند پرادش اوتار در زایمان
 تجربی شبه مطالعه یک

 بهداشتی خدمات پوشش و کیفیت بهبود در ماتریکا اجتماعی امتیاز حق مدل
 .نبود مؤثر جمعیت سطح در مادران

 

  روش پژوهش
 شتدا توجه بایستمی اما نمود بندیتقسیم توانمی مختلفی معیارهای اساس بر را پژوهش هایروش

 ورتص متفاوتی معیارهای به توجه با پژوهش این در شدهانتخاب روش. باشد جامع باید موردنظر معیارهای که
 آوریگرد زمان معیار اساس بر کاربردی، هایپژوهش گروه در هدف معیار اساس بر پژوهش حاضر، است، پذیرفته

 بر کمی، پژوهش یک پژوهش مبنای و هاداده ماهیت معیار اساس بر پیمایشی، هایپژوهش گروه در هاداده
 یک ادهد نوع اساس بر همخوانی، یا همبستگی پژوهش یک پژوهش مسئله یا موضوع خصوصیات معیار اساس

 یکتکن از استفاده با میدانی پژوهش یک اطلاعات آوریجمع روش معیار اساس بر اول،دست هایداده با پژوهش
 در طلاعاتا گردآوری ابزار تریناصلی. باشدمی پهنانگر پژوهش یک ژرفایی میزان معیار اساس بر و پرسشنامه

 هایتوانمندی ،اعتماد هایروال عملیاتی، استاندارد هایروال دانش، تسهیم هایروال) پرسشنامه پژوهش این
 پژوهش ینا پرسشنامه در مورداستفاده طیف باشدمی( فرانچایزر مالکیت فرانچایزر، عملکرد فرانچایز، مدیریت

 اطلاعات وتحلیلتجزیه ابزار پژوهش این در هاداده وتحلیلتجزیه راستای در. باشدمی ایدرجه 0 لیکرت طیف
 صورت Smart PLS ساختاری معادلات مدلسازی و SPSS آماری افزارهاینرم با پژوهش این ایپرسشنامه

 ایگزینه 0 طیف قالب در( 1414) 0یین و کامبس گیلیس، مطالعه از برگرفته پرسشنامه است، همچنین پذیرفته
 رسشنامهپ طراحی از پس منظور بدین. شد استفاده محتوایی روایی از روایی، بررسی منظوربه. شد ارائه لیکرت

 وکاراساتید حوزه مدیریت کسب نظر شده، استخراج( 1414) یین و کامبس گیلیس، تحقیق از و بوده استاندارد که

                                                                                                                                   
1. Gillis, Combs & Yin  

2. Sun & Lee  

3. Tougher & et al  

4. Gillis, Combs & Yin  
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 پژوهش بزارا پایایی. دادند تشخیص قبولقابل را پرسشنامه محتوایی روایی که گردید اخذ دانشگاهی اساتید و
 عملیاتی استاندارد هایروال ،(11/4) دانش تسهیم هایروال متغیر برای کرونباخ آلفای آزمون اساس بر نیز

 مالکیت و( 11/4) فرانچایزر عملکرد ،(10/4) فرانچایز مدیریت هایتوانمندی ،(14/4) اعتماد هایروال ،(10/4)
 حوزه فرانچایزی واحدهای مدیران پژوهش این آماری جامعه. است رسیده تأیید به( 11/4) فرانچایزر
 هایپرمی، امیران، کوروش،) هایفروشگاه شامل نفر 144 تعداد به البرز استان سطح در ایزنجیره هایفروشگاه

 برآورد کوکران فرمول از استفاده با نفر 111 تحقیق این آماری نمونه. باشدمی...(  و رفاه هایپرمارکت، جامبو،
 ر برندبه این صورت که هباشد می ایخوشه تصادفی گیرینمونه پژوهش این در گیرینمونه شیوه و است شده

  عنوان نمونه انتخاب شدند.نظر گرفته شد و از هر خوشه تعدادی از مدیران به عنوان یک خوشه درفروشگاه به
 

   های پژوهشیافته
 

   آمار توصیفی
   شناختیپاسخگویان به تفکیک متغیرهای جمعیت  (. فراوانی2جدول )

 درصد متغیرها

 جنسیت
 0/61 مرد

 6/11 زن

 سن

 1/10 سال 14کمتر از 

 1/01 سال 04 تا 14

 1/11 سال 04 تا 01

 0/0 سال 04بیشتر از 

 میزان تحصیلات

 1/10 ترکاردانی و پایین

 0/66 کارشناسی

 0/19 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه کار

 9/19 سال 14کمتر از 

 01 سال 14تا  14بین 

 1/11 سال 14بیشتر از 

 

 در پاسخگویان از درصد 0/61 که است آن از حاکی پژوهش این در پاسخگویان جنسیت فراوانی توزیع
 هک است آن از حاکی پژوهش این در پاسخگویان سن فراوانی توزیع .است زن درصد 6/11 و مرد پژوهش این

سال،  04تا  14درصد بین  1/01 سال، 14در گروه سنی کمتر از  پژوهش این در پاسخگویان از درصد 1/10
 فراوانی اند. توزیعسال قرار داشته 04درصد نیز در گروه سنی بالاتر از  0/0سال و  04تا  01درصد بین  1/11

 پژوهش این در پاسخگویان از درصد 1/10 که است آن از حاکی پژوهش این در پاسخگویان تحصیلی مقطع
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درصد نیز دارای میزان تحصیلات  0/19درصد کارشناسی و  0/66تر، ن تحصیلات کاردانی و پاییندارای میزا
 که ستا آن از حاکی پژوهش این در پاسخگویان سابقه کار فراوانی اند. توزیعکارشناسی ارشد و بالاتر بوده

سال  14تا  14درصد بین  01سال،  14دارای سابقه کاری کمتر از  پژوهش این در پاسخگویان از درصد 9/19
  اند.سال گزارش نموده 14درصد نیز سابقه کاری خود را بیشتر از  1/11و 

   متغیرهای پژوهش از مرکزی )میانگین و انحراف معیار( پراکندگی هایآماره (.2جدول )

 انحراف معیار میانگین متغیر

های تسهیم دانشروال  91/1  60/4  

های استاندارد عملیاتیروال  10/1  94/4  

های اعتمادروال  00/1  11/4  

های مدیریت توانمندی

 فرانچایز

11/1  61/4  

69/1 عملکرد فرانچایزر  11/4  

11/1 مالکیت فرانچایزر  61/4  

 ملیاتی،ع استاندارد هایروال دانش، تسهیم هایروال) پژوهش در شدهمطرح کلیه متغیرهای اکتسابی میانگین
از حد متوسط و ( فرانچایزر مالکیت فرانچایزر، عملکرد فرانچایز، مدیریت هایتوانمندی ،های اعتمادروال

  باشد.که بیانگر مناسب بودن میانگین این متغیرها می استاندارد جامعه مقدار بالایی گزارش گردیده است،

  آمار استنباطی

    .است شدهاستفاده ساختاری الگوی آزمون از متغیرها میان روابط بررسی جهت
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 مدیریت فرانچایز بر عملکرد فرانچایزر با نقش تعدیلگر مالکیت عاملی بررسی تأثیر توانمندی ( بار2شکل )

    فرانچایزر
 

 

توانمندی مدیریت فرانچایز بر عملکرد فرانچایزر با نقش تعدیلگر  ریتأثبررسی  t-value( آماره 3شکل )

   مالکیت فرانچایزر

   های پژوهشفرضیهبررسی ( 2) جدول

 

 فرانچایزر کیتمال تعدیلگر نقش گرفتن درنظر با فرانچایزر عملکرد و فرانچایز مدیریت هایتوانمندی بین قدرت
 سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است آمدهدستبه 110/1 نیز آزمون آماره. است شدهمحاسبه 046/4 برابر

 با برابر p-value مقدار و است معنادار ،شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی %0 خطای

 p-value عاملی بار t-value متغیر تعدیل گر  متغیرها  نوع فرضیه ردیف
 44/4 046/4 110/1 مالکیت فرانچایز زرفرانچای عملکرد و فرانچایز مدیریت هایتوانمندی فرضیه اصلی 1

 44/4 610/4 101/1 فرانچایز مدیریت هایتوانمندی و دانش تسهیم هایروال فرعی اول 2

 44/4 611/4 611/0 فرانچایز مدیریت هایتوانمندی و عملیاتی استاندارد هایروال فرعی دوم 3

 44/4 110/4 110/1 فرانچایز مدیریت هایتوانمندی و اعتماد هایروال فرعی سوم 4

 44/4 111/4 906/0 فرانچایزر عملکرد و فرانچایز مدیریت هایتوانمندی فرعی چهارم 5
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 تعدیلگر شنق گرفتن در نظر با فرانچایزر عملکرد بر فرانچایز مدیریت هایتوانمندی بنابراین. باشدمی صفر
   .دارد معناداری مثبت ریتأث فرانچایزر مالکیت

 دیریتم هایتوانمندی و دانش تسهیم هایروال بین رابطه قدرت فرعی، اول فرضیه از حاصل یافته همچنین
 101/1 نیز آزمون آماره. شودمی محسوب قبولی قابل مقدار که است شدهمحاسبه 610/4 برابر فرانچایز

 دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی %0 خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است آمدهدستبه
 شدان تسهیم هایروال بنابراین. باشدمی صفر با برابر p-value مقدار و است معنادار شدهمشاهده همبستگی

 .  دارد معناداری مثبت ریتأث فرانچایز مدیریت هاتوانمندی بر

 دیریتم هایتوانمندی و عملیاتی استاندارد هایروال بین رابطه قدرت فرعی، دو فرضیه بررسی در همچنین
 611/0 نیز آزمون آماره. شودمی محسوب قبولی قابل مقدار که است شدهمحاسبه 611/4 برابر فرانچایز

 دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی %0 خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است آمدهدستبه
 استاندارد هایروال بنابراین. باشدمی صفر با برابر p-value مقدار و است معنادار شدهمشاهده همبستگی

 . دارد معناداری مثبت ریتأث فرانچایز مدیریت یهایتوانمند بر عملیاتی

 چایزفران مدیریت یهایتوانمند و اعتماد هایروال بین رابطه قدرت فرعی، سوم فرضیه بررسی در همچنین
 در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است آمدهدستبه 110/1 نیز آزمون آماره. است شدهمحاسبه 110/4 برابر

 p-valueمقدار و است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی %0 خطای سطح

 . دارد عناداریم مثبت ریتأث فرانچایز مدیریت یهایتوانمند بر اعتماد هایروال بنابراین. باشدمی صفر با برابر

 رانچایزرف عملکرد و فرانچایز مدیریت هاتوانمندی بین رابطه قدرت فرعی چهارم فرضیه بررسی در تیدرنها و
 آمدهدستبه 906/0 نیز آزمون آماره. شودمی محسوب قبولی قابل مقدار که است شدهمحاسبه 111/4 برابر
 همبستگی دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی %0 خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است

 ایزفرانچ مدیریت یهایتوانمند بنابراین. باشدمی صفر با برابر p-value مقدار و است معنادار شدهمشاهده
    .دارد معناداری مثبت ریتأث فرانچایزر عملکرد بر

 

    گیریبحث و نتیجه

 زرهافرانچای به مطالعه این هاییافته را موردنظر قرار داده است، پایین به بالا رویکردی پژوهش حاضر،
 أثیرگذارت عوامل از آگاهی با توانندمی فرانچایزرها همچنین،. کندمی شایانی کمک فرانچایزها عملکرد بررسی در
 برند،ب بالا نیز را خود مجموعه کلی عملکرد و کنند تقویت سیستم یک در را هاآن ها،فرانچایزی عملکرد بر
 شودیم موجب و سازدمی وادار نامطلوب عملکرد در بیشتر تأمل به را هافرانچایزی تحقیق این نتایج علاوه،به
 با ندکمی کمک هاآن به حاضر پژوهش درواقع، ندانند، معطوف سیستم یک در فرانچایزر خدمات به فقط را آن

 یک در هایفرانچایز. باشند داشته زمینه این در بیشتری گذاریسرمایه فرانچایزر، هایتوانمندی اهمیت به توجه
 کنند جذب خوبیهب را محیطی اطلاعات و دانش بتوانند تا باشند داشته بالایی دانش تسهیم ظرفیت باید سیستم
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 یعملیات استانداردهای به ایویژه اهتمام باید فرانچایزی یک این، بر علاوه. دهند نشر خود وکارکسب در و
ج پژوهش برای درک بهتر نتای. کند تدوین سازمانی مقصود به دستیابی راستای در را هاآن بتواند و باشد داشته

   شده، مورد تحلیل و پیشنهادهای متناسب با هر یک از فرضیات ارائه خواهد شد.های مطرحفرضیه
 ریتمدی هایتوانمندی که داشت ابراز توانمی پژوهش اصلی فرضیه از آمدهدستبه نتایج به توجه با
 در. دارد عناداریم مثبت تأثیر فرانچایزر مالکیت تعدیلگر نقش گرفتن نظر در با فرانچایزر عملکرد بر فرانچایز

 هایانگیزه ازیر دهدمی افزایش را فرانچایزر به اعتماد فرانچایزر مالکیت نمود بیان توانمی فرضیه این تبیین
 رایگان ترلکن و تجاری نام با تبلیغات و جدید محصول توسعه در گذاریسرمایه برای فرانچایزور به را قدرتمندی
 خیال با هندهد امتیاز هایمشوق بودن منطبق از اطمینان با توانندمی امتیاز صاحبان بنابراین، دهد؛می نمایندگی

 افزایش با زرفرانچای مالکیت تحت هایفروشگاه طورکلی،به. کنند دنبال را فرانچایز هایتوصیه و ابتکارات راحت
 هایدیتوانمن در تا کنندمی کمک فرانچایزر به گیرنده، امتیاز و دهنده امتیاز بین دانش جریان اعتبار و حجم

 ،(1191) همکاران و خانلری همچون محققانی با پژوهش این نتایج. کنند گذاریسرمایه فرانچایز مدیریت
 .  باشدمی راستاهم( 1411) 1لی و سان ،(1411) 1همکاران و تاگر ،(1414) 1یین و کامبس گیلیس،

 رانچایزف برای دهنده فرانچایز شود،می پیشنهاد پژوهش، اصلی فرضیه هاییافته به توجه با بنابراین
. کند کنترل و مدیریت را آنان هایفعالیت شان،توانمندی و عملکرد ارزیابی با و کرده تعیین مسئول گیرندگان
 ایستبمی قانون. کند پیاده را شرکت راهبردی هایسیاست تجارت، و فروش هایدستورالعمل ارائه با همچنین

 غیر ردهایکارک در حتی را فرانچایز گیرندگان میان در ایسلیقه رفتارهای بروز احتمال که شود تدوین نحوی به
 فروش هایمشوق از هاآن سوءاستفاده حتی یا ایسلیقه استفاده به توانمی نمونه، طوربه. دهد کاهش هم قیمتی

 میان در حتی و بازار در اطلاعات بودن ناهمگن علت به ویژهبه( اندمعروف فروش هایچاشنی به بازار در که)
 لزاما بر قانون است لازم مشکل، این رفع برای. کرد اشاره فروشگاهی خاص برند یک فرانچایز گیرندگان

 تأکید زفرانچای گیرندگان توسط فروش هاارتقادهنده کارگیریبه نحوه بر مؤثر نظارت اعمال به فرانچایزدهنده
 شبکه ختلفم شعب رفتار تفاوت شائبه و کنندگانمصرف سردرگمی باعث ایسلیقه رفتارهای نوع این تا کند

   نشود.
م های تسهیروالتوان ابراز داشت که آمده در رابطه با فرضیه اول پژوهش میبا توجه به نتایج بدست

مود، توان بیان نفرضیه میدر تبیین این  های مدیریت فرانچایز تأثیر مثبت معناداری دارد.دانش بر توانمندی
فرانچایز به اطلاعاتی نیاز دارد که مؤثرترین برنامه انتقال روتین به صاحبان امتیاز را پشتیبانی کند و مکانی برای 

هایی برای مشکلات رایج وجود داشته باشد، حلبرقراری ارتباط و دسترسی سریع در مورد اطلاعات و ایجاد راه
ای، سبب ایجاد اتحاد در ها و جلسات ملی و منطقهل مشاوران فرانچایز، خبرنامههای تسهیم دانش شامرویه

(، 1191) خانلری و همکارانگردد. نتایج این پژوهش با محققانی همچون های مدیریت فرانچایز میتوانمندی
   باشد.راستا میهم (،1414) 0(، گیلیس، کامبس و یین1414) 0شیلکه و گورزن

                                                                                                                                   
1. Gillis, Combs & Yin  
2. Tougher & et al  

3. Sun & Lee  

4. Schilke & Goerzen  
5. Gillis, Combs & Yin  
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 های استاندارد عملیاتیروالتوان ابراز داشت که آمده از فرضیه دوم پژوهش میبا توجه به نتایج بدست
وقتی مود، توان بیان ندر تبیین این فرضیه می های مدیریت فرانچایز تأثیر مثبت معناداری دارد.بر توانمندی

ک روال استاندارد عملیاتی پیروی کنند و از یوکار کوچک تحت یک فرانچایز عمل میتعداد زیادی کسب
زنی از موضع بالا )به علت تعداد شوند. قدرت بالاتر در خرید و چانهمند میکنند، از مزایای کار جمعی بهرهمی

ها کمک کند. به علت درآمدهایی که در اختیار فرانچایز دهنده داده تواند به آنکنندگان( میبالای مصرف
تری تبلیغات کرد و با قدرت بیشتری در زمینة برندسازی عمل کرد. در مدل وسیع توان در مقیاسشود، میمی

و تبلیغات ندارند  برندسازیهای تحت حمایت دیگر نیازی به وقت گذاشتن و هزینه کردن برای فرانچایز شرکت
ا نتایج این پژوهش بشود. صورت متمرکز انجام میو تمام مراحل تبلیغات توسط شرکت فرانچایزدهنده به

   باشد.راستا می(، هم1414) 1(، گیلیس، کامبس و یین1414) 1محققانی همچون شیلکه و گورزن
 مؤثر طورهب مناسب، فرانچایزدهنده شود یکمی پیشنهاد پژوهش، دوم فرضیه هاییافته به توجه با بنابراین     

 عیوب یا هاکاریکم. کندمی تلاش هاآن اجرای جهت در و کندمی بررسی را سیستم هایاستاندارد
 شهرت از هک بود خواهد مطمئن گزار سرمایه صورت این در. کندمی مقابله هاآن با و بررسی را فرانچایزگیرندگان

 کالاها یمتق تعیین به فرانچایز دهنده الزام سازوکارها، این از یکی. شودمی مراقبت آن محبوبیت درنتیجه و برند
 همه یانم در واحد قیمت با یکسان کالاهای توزیع تا است هاقیمت دقیق رعایت به فرانچایز گیرندگان الزام و

 کنندهمصرف هک است این اینجا در قیمتی یکپارچگی بر تأکید علت. گردد میسر شبکه یک پوشش تحت اعضای
 از خرید هنگام با مقایسه در بتواند فروشگاهی، برند یک پوشش تحت واحدهای از خرید زمان در دارد انتظار

   .باشد داشته کالا کیفیت به هم و قیمت به هم بیشتری اطمینان منفرد، واحدهای
های اعتماد بر روال توان ابراز داشت کهفرضیه سوم پژوهش میآمده از دستبا توجه به نتایج به     

عنوان تماد بهتوان بیان نمود اعدر تبیین این فرضیه می های مدیریت فرانچایز تأثیر مثبت معناداری دارد.توانمندی
ماد تمجرایی برای ایجاد و حفظ انتظارات متقابل، بین شرکا است در زمینة حق رأی مهم است. به عبارتی اع

د که صاحبان آیپیوند بین صاحبان امتیاز و امتیاز دهندگان است. از دیدگاه امتیاز گیرنده اعتماد زمانی بوجود می
هایی ها منجر به نتایج مثبتی برای هر دو طرف خواهد شد. بر این اساس رویهامتیاز معتقد باشند که اقدامات آن
دهد. های خصوصی را افزایش میهای مدیریت فرانچایز شرکتندیکند توانمکه اعتماد را ایجاد و پشتیبانی می

(، شیلکه 1410) 1و همکاران نادزایو (،1191صنوبر، حسینی و محمدزاده )نتایج این پژوهش با محققانی همچون 
 باشد.راستا میهم (،1414) 0(، گیلیس، کامبس و یین1414) 0و گورزن

 عمولاًم فرانچایز قراردادهای که در شودمی پیشنهاد سوم پژوهش، یهفرض هاییافته به توجه با بنابراین     
 اتمام از پس دبتوان فرانچایز گیرنده تا شودمی گرفته نظر در( قراردادیپیش) آزمایشی فعالیت برای معین ایدوره
 جاکهازآن حال،درعین. بگیرد قطعی تصمیم مذکور الگوی در فعالیت از انصراف یا ادامه مورد در آزمایشی، دوره

                                                                                                                                   
1. Schilke & Goerzen  
2. Gillis, Combs & Yin  

3. Nadzayu et al  

4. Schilke & Goerzen  
5. Gillis, Combs & Yin  

http://modiriran.ir/%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
http://modiriran.ir/%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%db%8c%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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 دهد،می قرار تأثیر تحت نیز را( کنندگانمصرف) ثالث اشخاص قرارداد، هایطرف بر علاوه آزمایشی فعالیت
 دوره این در را خود هایمسئولیت و تعهدات حدود کند ملزم را فرانچایز قرارداد هایطرف باید تجارت لایحه

 گذشت با که برند صاحب شهرت و اعتبار به طرفازیک تا کنند تعیین قراردادپیش در شفاف و کامل صورتبه
 طرف عنوانبه فرانچایز گیرنده دیگر منافع طرف از و نشود وارد لطمه آورده دستبه را آن دشواری و زمان

 .آید عملبه زملا حمایت نیز کنندگانمصرف منافع از نهایتاً و نشود تضییع قراردادی پیش دوره این در ترضعیف
 فراهم را هانمایندگی دلبستگی موجبات هاگیریآزادی بیشتر در تصمیم با هاشود شرکتهمچنین پیشنهاد می

 که داشت خواهد دنبال به را نتایجی و شده برند به نسبت هاوفاداری نمایندگی موجب هادلبستگی این نمایند.

 در برند از و بخشیده برند از را خود منفی تجربیات هاآن که کرد اشاره موارد به این توانمی هاآن نتایج ازجمله

 رفتار و بر نگرش که شودمی موجب هانمایندگی از هاشرکت حمایت کرد. خواهند بد حمایت و خوب شرایط

 افزایش را خود مشترک منافع توانندمی طریق این از و بخشد بهبود را هاآن عملکرد و گذاشته ها تأثیرنمایندگی

 .شوند روابط تقویت باعثو 
 دهند قرار هانمایندگی اختیار در اطلاعات کافی هاشرکت روابط، بهبود منظورشود بههمچنین پیشنهاد می     

 موجبات این که دهند افزایش را هاتعهد نمایندگی و اعتماد رضایت، میزان اثربخش، تعارض حل با همچنین و

 نمایند. فراهم را هانمایندگی فرانقشی رفتارهای
های مدیریت توانمندی توان ابراز داشت کهآمده از فرضیه چهارم پژوهش میدستبا توجه به نتایج به     

ه هماهنگی توان بیان نمود کدر تبیین این فرضیه میفرانچایز بر عملکرد فرانچایزر تأثیر مثبت معناداری دارد. 
کند استانداردها و همچنین اعتماد میان طرفین، ایجاد اجماع می ها، روشن ساختن وظایف وها و مسئولیتبا نقش

ات را کند، تعارضدهد. اعتماد بین شرکا از منابع محافظت میهای شریک را افزایش میو مزیت رقابتی شرکت
رتر ب دهد و منجر به عملکرددهد، تمایل خریدار را برای پرداخت افزایش میکند، یادگیری را افزایش میحل می

 (،1190اصغریان و حسینی ) (،1190محمد زاده و صنوبر )شود. نتایج این پژوهش با محققانی همچون شرکت می
 باشد.راستا میهم(، 1444) 1دنتون و ئنیس (،1414) 1(، گیلیس، کامبس و یین1411) 1سان و لی
 بر را ودخ منافع و سلیقه عمل در فرانچایزدهنده شود،می موجب فرانچایز گیرنده طرف کلی که ضعفازآنجایی

 نابرابری که ودش تنظیم نحویبه  باید تجارت لایحه گردد،در این راستا پیشنهاد می .کند تحمیل فرانچایزگیرنده
 واردم میان در. کند جبران فرانچایز گیرنده یعنی ترضعیف طرف از حمایت طریق از را قرارداد هایطرف میان

 برای اوتمتف قراردادی شرایط گرفتن نظر در به توانمی فرانچایزدهنده، بیشتر زنیچانه قدرت از سوءاستفاده
 مبالغ تعیین وردم در ویژهبه ها،آن از برخی به غیرمنصفانه شرایط تحمیل بعضاً، حتی و مختلف فرانچایزگیرندگان

  .کرد اشاره آن مانند و امتیازهاحق به مربوط
 
 

                                                                                                                                   
1. Sun & Lee  

2. Gillis, Combs & Yin 

3. Denton  & Dennis  
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    پیشنهاد به محققین آتی

د در ادامه به چن. فرانچایزرهاست و هافرانچایزی محققان، برای کاربردی نکاتی حاوی حاضر، پژوهش هاییافته
 پردازیم:مورد از پیشنهادات کاربردی برای پژوهشگران آینده می

 شود:به پژوهشگران این حوزه پیشنهاد می

 و خارج مرزهای کشور انجام دهند؛المللی های بینتر و در حوزهپژوهش خود را با نگاهی کلان .1

های گوناگون برای بررسی نمودن چنین مفاهیمی بهره شود از روشبه محققین آتی پیشنهاد می .1
 های ترکیبی؛های کیفی یا روشویژه روشببرند به

 ها و متغیرهای بیشتری در پژوهش استفاده گردد؛شود از مؤلفههمچنین پیشنهاد می .1

داری و مفاهیمی از اخلاقی از قبیل مفاهیمی مانند اعتماد دو طرف و امانتبهتر است رویکردهای  .0
  این قبیل به مدل پژوهش اضافه گردد.

 

  محدودیت پژوهش

های اخذ شده در جامعه مورد مطالعه به نتایج فعلی دست یافته، و ممکن است پژوهش حاضر با توجه به نمونه
عکس کند، ازین منظر پژوهش حاضر در تعمیم نتایج به جوامع آماری در جوامع آماری دیگر نتایج متمایزی را من

   باشد.دیگر دارای محدودیت می
 

 منابع  
فرانچایز.  المللی بین قراردادهای در گیرنده فرانچایز اساسی تعهدات .(1194)باقرآبادی، فرامرز.  و اسکینی، ربیعا
   .14-1(، 1)01، حقوق() خصوصی حقوق مطالعات

 ردعملک بر مدیریتی توانمندی و اجتماعی سرمایة جذب، توانمندی . تأثیر(1190) حسینی، مجتبی. و احسان اصغریان،
 (،0)9 ،کارآفرینی توسعه ،(ایران در فود فست حوزة فرانچایزی واحدهای مطالعة) فرانچایزی وکارهای کسب
611-611.   

 نمایندگی با آن مقایسه و فرانچایز قرارداد پیشنیه و مفهوم(. 1041. )محمدرضا فتح، خلود و ادریس، مصطفی؛ السان،
   .تطبیقی حقوق. تجاری

ی بررسی تاثیر شایستگی درک شده(. 1191. )معصومی خلجی، حمیدرضا و بخشی خانشیر، مهدی ؛خانلری، امیر
فی به برند عاطگذاری اطلاعات مربوط به برند بر وفاداری مشتری با نقش میانجی وابستگی فرانچایز و به اشتراک

 ،های نوین در علوم انسانی و مدیریتالمللی افقچهارمین همایش بین و ارزش برند در شرکت فرش پارس،
  .تهران

های تاثیر کیفیت روابط بر ارزش ویژه برند در همکاری(. 1191. )سیدصمد و محمدزاده، علی ،حسینی ؛صنوبر، ناصر
 . 141-19(، 1)1، المللیبین کارهای و کسب مدیریت. مبتنی بر فرانچایز
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