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    چکیده
 روش. گرفت سعه اکوسیستم نوآوری صورتی پویا جهت توهاقابلیت مدل ارایه هدف با حاضر پژوهش
 یاسیق -ییاستقرا کردیروو با  اکتشافی آمیخته هاداده گردآوری نظر از بنیادی، هدف، اساس بر پژوهش

 با تکنیک مرحله کمی، دربا استفاده از تحلیل مضمون و  کیفی، مرحله درها داده. انجام شده است
 21 کنندگان در بخش کیفی و کمیمشارکت. ار گرفتندمورد تجزیه و تحلیل قر ANP-ترکیبی دیمتل

 که بودند بنیان فعال در حوزه صادرات در استان سمنانهای دانشمدیران و کارآفرینان شرکت از نفر
 یی پویا جهت توسعه اکوسیستم نوآوری طهاقابلیت مدل. شدند انتخاب قضاوتی-هدفمند فرایندی طی

ا تکنیک مدلی ب سپس. گردید بندیدسته ایِکیودیمکس افزاررمن با تحلیل تم در کدگذاری فرایند
بندی ها اولویتفازی شاخص ANPدیمتل فازی از مضامین ارائه گردید و در نهایت به وسیله تکنیک 

، ستمسازمان پویا در اکوسیدر محصولات،  ایپو تیقابل یکد محورحاکی از چهار  پژوهش گردیدند. نتایج
 در ایپو یهاقابلیت یهامؤلفهباشد، همچنین ی میورآدر فن ایپو تیو قابل تیریدر مد ایپو تیقابل

 و قابلیت پویا در مدیریت و سازمان پویا در اکوسیستم نیرتریرپذیو تأث نیمهمتر و فناوری محصولات
    .شوندیمحسوب متاثیر گذارترین قابلیت پویا 

    .بنیانهای دانشیا، شرکتی پوهاقابلیتم نوآوری، اکوسیست :های کلیدیواژه
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      مقدمه
 لدلی به ؛است کشورها ثروت و هاشرکت اقتصادی رشد و عملکرد بهبود در حیاتی محرک یک نوآوری
و  تجاری هایزمینه در علاقه مورد موضوع که هاستمدت نوآوری عملکرد اقتصادی، رشد با آن ارتباط

 هاییخروجی هب نوآوری یهاقابلیت و منابع تبدیل توانایی عنوان به که نوآوری عملکرد ؛است بازرگانی بوده
 به بازار در یتموفق به دستیابی که کندمی تأکید مفهوم این بر شود،می نوآورانه بازار موفقیت به منجر که

 نوآوری به نسبت را سیستمی دیدگاه خود، نوبه به این، ؛است وابسته خود محیط در نوآوران دیگر هایتلاش
دارد  زنیا همکاری شبکه یک به که است تعاملی فرآیند یک این که دهدمی نشان و کندمی منعکس

 هک کندمی ادعا ایفزاینده طور به ادبیات باشد، مفید نوآوری اینکه برای. (1414، 2)رادیسیک و همکاران
 مفهوم ؛باشد نوآوری اکوسیستم دیدگاه از ویژه به دانش، کارگیری به و اریگذاشتراک به شامل باید

 نوآور هایاکوسیستم ؛است کرده جلب خود به را محققان توجه ایفزاینده طور به نوآوری هایاکوسیستم
 روابط جمله از روابط، و نهادها و مصنوعات، و هافعالیت بازیگران، از تحول حال در مجموعه» عنوان به

 وصیفت «هستند مهم بازیگران از جمعیتی یا بازیگر یک نوآورانه عملکرد برای که جایگزین، و مکمل
 برای نوآوری پویای ماهیت بر نوآوری هایاکوسیستم (. این1414، 1شود )گرنسترند و هولگرسونمی

 نعتیص زمانیسا چارچوب رویکرد برخلاف کنند؛می تأکید نوآوری عملکرد و نوآوری نتایج به دستیابی
 گیردمی نظر رد وابسته متقابل سیستم یک عنوان به را کار و کسب محیط نوآوری، اکوسیستم یک سنتی،

 و لاعاتاط جریان تسهیل با موفق نوآوری هایاکوسیستم ؛شودنمی محدود سازمانی یا صنعت هیچ به که
 استراتژیک توسعه و تجاری یهمکار به که کنندمی فراهم را ارزشی منابع، به دسترسی کردن فراهم

 جریان خود، نوبه به .(1412، 3)کلیماس و سزاکن کندمی کمک صنعت و شرکت مرزهای از فراتر نوآوری
)گرنسترند و  کندمی عمل های جدیدفرصت برای کاتالیزور عنوان به منابع زیرساخت و اطلاعات

    .(1414هولگرسون، 
 قاضایت نوسانات و بازار به جهانی نوآوران ورود ناوری،ف سریع تغییرات معرض در صنایع از بسیاری

 دهند، شانن واکنش آن به یا کنند بینیپیش را خارجی اختلالات توانندنمی که هاییشرکت. هستند بازار
 دهاییفرآین و ساختارها ها،استراتژی به هاسازمان ناپایدار، صنایع در ؛دهند ادامه را خود بقای که است بعید
، 4ین و پاول)فل سازدمی ممکن تغییر حال در رقابتی اندازچشم یک در را پاسخگویی و چابکی که ارندد نیاز

 ؛شد مطرح باتثبی صنایع در رقابتی مزیت توضیح برای تلاشی عنوان به پویا یهاقابلیت تئوری .(1422
 از ایستردهگ طیف در را رقابتی اندازچشم اینترنت، بر مبتنی هایریفناو بیستم، قرن یافتن پایان با

 ؛ندکرد ایجاد رقابتی مزیت از مرسوم هایدیدگاه برای را جدیدی هایچالش و دادند تغییر بازار هایبخش
 استفاده و دادن شکل درک، ظرفیت که داد نشان بوک فیس و گوگل آمازون، اپل، مانند هاییشرکت موفقیت

    .(1422)فلین و پاول،  کند متحول را جهانی و ملی تصاداق و کند متحول را صنایع تواندمی هافرصت از
جه زیادی را به خود و( ت2991و همکاران ) 5تیس ی پویا از زمان انتشار مقاله مهمهاقابلیتدیدگاه 

رده ی پویا را ارائه کهاقابلیتحقیقات تا به امروز مجموعه وسیعی از تعاریف متمایز از ت جلب کرده است؛
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 ؛ثیرگذارترین تعریف باشدأ( ارائه کردند، شاید ت2991و همکاران ) تیس تعریف اصلی که با این حال، .است
های توانایی شرکت برای ادغام، ایجاد و پیکربندی مجدد شایستگی»عنوان ی پویا را بههاقابلیتها آن

تیس و ) کردندتعریف « هایی که به سرعت در حال تغییر هستندداخلی و خارجی برای رسیدگی به محیط
به ظرفیت درک و شکل دادن به ی پویا را هاقابلیت (1441) به طور خاص، تیس .(2991همکاران، 

بر  ؛ها و ظرفیت برای حفظ رقابت تفکیک کردا، ظرفیت برای به دست آوردن فرصتها و تهدیدهفرصت
 متمایز اما مرتبط اشارهی پویا به چهار بعد هاقابلیت( استدلال کرد که 4241) 2اساس بررسی ادبیات، بارتو

یری گگیری به موقع، تمایل به تصمیمها و تهدیدها، تمایل به تصمیمدارد، یعنی تمایل به احساس فرصت
وبی با ماهیت ی پویا به خهاقابلیتبازارمحور، و تمایل به تغییر پایه منابع شرکت. محققان بر این باورند که 

 نوآوری، برای را شرکت یک توانایی پویا یهاقابلیت واقعدر . (1442، 1)کلی نوآوری هماهنگ هستند
به انجام  ت،اس نامطلوب هاآن رقبای برای و مطلوب مشتری برای که ایگونه به بهبود و تغییرات با انطباق

 در ماًلزو هاشرکت و هستند چندوجهی پویا یهاقابلیتالبته با توجه به تعاریف  .(1422)تیس،  رساندمی
 در اما باشد، برتر جدید هایفرصت کردن حس در است ممکن شرکت یک ؛بود نخواهند قوی انواع همه

 رکتش یک است ممکن یا ؛باشد ضعیف نسبتاً هاآن از برداریبهره برای جدید تجاری هایمدل شناسایی
تیس، ) باشد متوسط هاآن اصلاح و سازیپیاده در اما باشد، خوب جدید وکارکسب هایمدل توسعه در

 ودآوریس با را معمولی یهاقابلیت و هادارایی منابع، تواندمی قوی پویا یهاقابلیت با شرکت یک .(1422
 کربندیپی بازار در تغییرات( ایجاد یا) به پاسخ و نوآوری برای نیاز صورت در را آنها کند، تجدید و بسازد
 تا ودش هماهنگ شریک هایشرکت هایلیتفعا با و شده تنظیم هوشمندانه باید شرکت منابع. کند مجدد
 یبانیپشت سازمانی فرآیندهای و هاروال توسط حدی تا پویا یهاقابلیت. دهد ارائه مشتریان به را ارزشی

 از برخی اگرچه. شودمی مشخص مدیریتی غیرمعمول مداخلات با هاآن تدریجی تکامل که شوند،می
 محدود مدیریتی قوانین و سازمانیهای روال به را هاقابلیت فتعری( 1444) 3مارتین و آیزنهارت مطالعات

 یهاقابلیتتوان ی پویا میهاقابلیتبندی در جمع (.1422)تیس، کنند که بسیار محدود کننده است می
 و مانیساز سطح در چه استراتژیک، تغییر سمت به که نمود اطلاق هاقابلیت از ایزیرمجموعه را به پویا
 گفته ییهاقابلیت از دسته آن به پویا یهاقابلیت خاص، طور به .شوندمی هدایت فردی، سطح در چه
 لهجم از کنند، اصلاح و گسترش ایجاد، را خود درآمد کسب نحوه تا سازدمی قادر را هاشرکت که شودمی
 وکار،سبک دامنه و مقیاس عملیاتی، یهاقابلیت ،(نامشهود و مشهود هایدارایی) منابع در تغییرات طریق از

؛ 1441؛ تیس، 1443، 4)وینر هاآن خارجی محیط هایویژگی سایر و هااکوسیستم مشتریان، محصولات،
   (.1422، 5هلفت و وینتر

ه و سبب ی پویا را به اکوسیستم نوآوری پیوند زدهاقابلیتدر بررسی پیشینه پژوهش تحقیقات اندکی 
و  توسعه اکوسیستم نوآوری های انجام پذیرفتهاغلب پژوهشوآوری شده بودند و در توسعه اکوسیستم ن

 2و همکاران ی پویا را به صورت مفاهیمی جداگانه مورد بررسی قرار دادند. برای مثال هیتونهاقابلیت
 و نوآوری را بررسی نمودند. فنگ هایاکوسیستم و هاپویا در دانشگاه یهاقابلیت انداز( چشم1429)
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ی پویا در فرآیند تکاملی برای تبدیل شدن یک استارتاپ به یک هاقابلیتش کلیدی ( نق1429) 2همکاران
 برای پویا یهاقابلیت( به بررسی 1412) 1و همکاران م نوآوری را بررسی نمودند. لیندهرهبر اکوسیست

 نوآوری با هایاکوسیستم و ها( به بررسی دانشگاه1429) 3و همکاران هیتون اکوسیستم؛ سازیهماهنگ
 نوآوری برایها اکوسیستم ( به بررسی مدیریت1429) 4و همکاران پویا و لوتین یهاقابلیت اندازچشم

آبادی، محمد احمدپورداریانی، عبدلی همچون پویا پرداختند. اما دیگر پژوهشگران قابلیت دیدگاه خدمات از
 به( 2399) همکاران و لونوپا، احمد کارهای و کسب در پویا یهاقابلیت توسعه الگوی( 2399) سخدری

 شاهینی و یشهر زادهدانشگاه، حسین بر مبتنی نوآوری اکوسیستم توسعه و گیریشکل بر ثرؤم عوامل
 و باز ( به بررسی نوآوری1414رقابتی، تیس ) مزیت بر نوآوری قابلیت و پویا قابلیت تأثیر بررسی( 2391)

 یهاقابلیت واسطه به کار و کسب مدل نوآوری بررسی( 1414) 5و همکاران پویا، هایدر یهاقابلیت چارچوب
 تکامل مدل یک( 1422) 2ژو و یائو محققان، این بر علاوهمتوسط پرداختند.  و کوچک هایشرکت در پویا

 اینترنت مفر پلت نوآوری اکوسیستم پویا تعادل و همزیستی هایحالت تحلیل و تجزیه برای همزیستی
 داشت اظهار( 1421) تیس که زمانی از ادبیات اگرچه .کنند کشف را آن املیتک مسیر تا ساختند همراه تلفن

 محققان زا برخی و است، یافته توسعه است جدید نسبتاً هنوز پویا یهاقابلیت تحقیقاتی پارادایم که
ا مشاهده کرد که به وسیله توان آثاری رکنند و میمی مرتبط نوآوری موضوع به را پویا یهاقابلیت

های کسب و کار ارائه گردیده است اما آثار بسیار اندکی به ارائه ی پویا الگوی توسعه و یا مدلهاتقابلی
ث توسعه های اخیر بحی پویا پرداخته است. در سالهاقابلیتاکوسیستم نوآوری به وسیله مدلی از توسعه 

ن آوهشگران بوده و از اکوسیستم نوآوری و مفاهیم مربوط به اکوسیستم نوآوری بسیار مورد علاقه پژ
اما توسعه اکوسیستم به وسیله قابلیت پویا تاکنون انجام نپذیرفته است، کمااینکه  ؛استقبال گردیده است

علم روز برای ادامه حیات  باشند که نوآوری وهای دانش بنیان مینیز شرکتمورد مطالعه پژوهش حاضر 
دیران رای مباشد؛ بنابراین این پژوهش بو اساسی میها بسیار مهم نآها و همچنین مزیت رقابتی سازمان

    .باشدای دانش بنیان بسیار با اهمیت میهو کارآفرینان در شرکت

   مبانی نظری پژوهش
    پرداخته شده است. متغیرهای پژوهشمربوط به  اتیادب یبررس در این قسمت به

    اکوسیستم نوآوری
 جدید یروش عنوانبه «اکوسیستم» مفهوم به ایایندهفز علاقه متخصصان و دانشگاهیان اخیر، هایسال در

 در مدتی برای "اکوسیستم" اصطلاح که حالی در .اندداده نشان رقابتی محیط کشیدن تصویر به برای
 تیس .ستا یافته گسترش بسیار گذشته دهه در آن است، اما کاربرد شده گرفته کار به استراتژی زمینه

 تجزیه جامان برای صنعت جایگزین است ممکن اکنون اکوسیستم فهومم» که کرد پیشنهاد حتی (1422)
پیوند  اساس بر (2999، 1)گولاتی اتحادها و هاشبکه مانند مشابهی اصطلاحات که حالی در«. شود تحلیل و
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، 2)ادنر تاس "ارزش" گزاره اکوسیستم یک برای اتصال الگوی شوند امامی مشخص عاملان/بازیگران میان
 (2925، 1)پورتر سنتی ارزش هایزنجیره به نسبت بالاتری میزان به اکوسیستم یک در هاتشرک .(1421

 هستند متکی یکدیگر مشارکت به ،(1421)ادنر،  شوند جایگزین توانندمی ترراحت کنندگانمینأت آن در که
 مختلف جنبه سه استراتژی زمینه در خود ادبیات بررسی در( 1422) 3و همکاران ژاکوبیدس .(2925)پورتر، 

 یک بر هک تجاری اکوسیستم: کندمی شناسایی اندشده متمرکز آن روی محققان که را اکوسیستم یک از
 و تاس متمرکز جدید هایفناوری و دانش تولید بر دانش اکوسیستم. است متمرکز آن محیط و شرکت

 حمایت آن از که عاملانی مجموعه و جدید ارزش گزاره یا خاص نوآوری یک بر که نوآوری، اکوسیستم
های در سال تعریف مختلفی از اکوسیستم نوآوری (1422، 4)اسچافرز و همکاران کندمی تمرکز کنندمی

    اخیر انجام گرفته است. 
 اداتپیشنه هاشرکت آن طریق از که مشارکتی نماید ترتیباتبیان می (1442) دنرابه عنوان مثال، 

را  نوآوریهای اکوسیستم (1424) 5گوبل .کنندمی بیان مشتری به منسجم حلراه یک در را خود فردی

 خلق و اعتماد همکاری، پایه بر که تعریف نمود ایتنیده درهم و پیچیده روابط با هدفمند و پویا جوامعی

 مکمل هایشایستگی یا هافناوری از مشترک ایمجموعه از برداریبهره در متخصص و ارزش مشترک

 –نوآور عاملانی از ایمجموعه به نوآوری اکوسیستم اصطلاح (1421) 2همکارانو  بامتمپو .اندشده ساخته

 شبکه کی در معمولاً که دارد اشاره - دستی پایین هایهایجایگزین و خریداران بالادستی، کنندگانمینأت

 نوآوری از که زشیار ایجاد منظور به را خدماتی و محصولات عاملان از مجموعه این. شوندمی سازماندهی

و  وزواوربگ-تامایو .کنندمی ارائه کانونی شرکت یا رهبر نام به مرکزی سازمان یک توسط آمده وجود به

 هاازمانس آن در که است پویا سیستم یک ایمنطقه محیطی زیست نوآوری اکوسیستم (1421) 1همکاران

 .گیرندمی قرار تأثیر تحت و گذارندمی تأثیر مختلف نیروهای تعامل بر

 از متنوع و وسیع ایمجموعه عنوانبه توانمی را نوآوری هایاکوسیستم (1422) 2همکارانو  ویتو
 آن ایبر و کنندمی کمک مدرن اقتصاد در مداوم نوآوری به که کرد تعریف منابعی و کنندگانمشارکت
 و ذیر،خطرپ گذارانسرمایه پژوهشگران، گذاران،سرمایه کارآفرینان، شامل هااکوسیستم. هستند ضروری
 یک نکته در بین تمام تعاریف .است دانشجویان و گذارانسیاست وکار،کسب دهندگانتوسعه همچنین

ه گذاران و... است ککنندگان، مبتکران و سرمایهمینأهای مختلف از تمشترک است و آن هم تعامل بخش
   .ندنمایارضای نیازهای مشتریان مشارکت می تمام این عاملان با ارتباط و تعامل با یکدیگر در جهت

     قابلیت پویا
 هایایستگیش تا سازدمی قادر را شرکت یک که کرد تعریف ظرفیتی عنوان به توانمی را پویا یهاقابلیت
 .ندک مجدد پیکربندی و ایجاد ادغام، سریع تغییر حال در هایمحیط به رسیدگی برای را خارجی و داخلی

 عنوان با ایمقاله در را پویا یهاقابلیت اصطلاح (2991) 9که تیس و همکاران است مفهومی این
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 یهاقابلیت وردم در مطالعه ثیرگذارترینأت مقاله کردند. این معرفی "استراتژیک مدیریت و پویا یهاقابلیت"
 از بسیاری ها،سال طول در (.1424، 1441است )تیس،  پویا یهاقابلیت از جدیدی چارچوب با همراه پویا،

 خاص ینهزم با را آن و دهند گسترش و بازتعریف را پویا یهاقابلیت مفهوم تا اندکرده تلاش نویسندگان
 ،(1443) 3پیتراف و هلفت ،(1441) 1وینتر و زولو ،(1444) 2مارتین و آیزنهارت مانند نویسندگانی. کنند تنظیم
سپدا  یا( 1449) همکاران و هلفت ،(1441) تیس ،(1442) 5زهرا و همکاران ،(1443) وینتر ،(1443) 4زوت
 اندنتوانسته هاآن حال، این با. اندکرده کمک پویا یهاقابلیت از خود خاص درک و دیدگاه با (،1441) و ورا
ست ا نرسیده توافق به هنوز آن سازیمفهوم و دهند ارائه پویا یهاقابلیت از جامع و مختصر تعریف یک

 است مسلم آنچه بیان کردند( 1444) مارتین و آیزنهارت و (2991(. تیس )1421، 2ان)پروتوگرو و همکار
 نشان ادبیات اام یابد،می توسعه و شده متولد استراتژیک مدیریت با پیوند در مفهوم این اگرچه که است این
 به که اندداشته ایفزاینده طور به مختلفهای جنبه با آن رابطه به زیادی توجه محققان چگونه که دهدمی
 است و این گرفته قرار توجه مورد شدت به مختلف، هایحوزه در آن احتمالی کاربردهای با مشترک طور

 شده ارائه( 1444) مارتین و آیزنهارت توسط که تعریفی در .گذاشت تأثیر پویا یهاقابلیت تعریف بر قضیه
 شامل یژهو به که کندمی ارائه شناسایی قابل و مشخص فرآیندهای عنوانبه را پویا یهاقابلیت که است،
( 1442) و همکاران زهرا متعاقباً .است اتحادها مدیریت و استراتژیک گیریتصمیم محصولات، توسعه
 که شکلی هب سازمانی هایروال و منابع مجدد پیکربندی برای شرکت توانایی عنوان به را پویا یهاقابلیت
 یهاابلیتق ماهیت درک برای تلاش کند. درمی تعریف است، مناسب شودمی گرفته نظر در و شودمی تصور
 عملیاتی فعالیت به اولی :شدند قائل تمایز روال نوع دو بین( 1443) وینتر و( 1441) وینتر و زولو پویا،

ه اشار – "پویای هاقابلیت" - عملیاتی هایروال اصلاح شامل دومی و - "عملیاتی هایروال" - شرکت
 .(1422، 1)هلفت و وینتر است متفاوت نظر مورد نتایج و اهداف در عملیاتی و پویا یهاقابلیت. مایندنمی

 امرار ونهچگ حالا» یهاقابلیت عنوان با که شودمی شرکت عملیاتی عملکرد شامل عملیاتی یهاقابلیت
 استدلال( 1443) ترافپی و هلفت مقابل، در(. 1441، 2)سپدا و ورا است شده نامگذاری «کنیممی معاش

 طوربه اما گذارد،نمی تأثیر هستند فعال آن در که شرکتی خروجی بر مستقیماً پویا یهاقابلیت که کنندمی
 نوبه به( 1441) کند. تیسمی کمک شرکت خروجی به عملیاتی یهاقابلیت در تأثیر طریق از غیرمستقیم

 سازمان نیف تناسب به روزانه عملیاتی کارایی از ناناطمی با عملیاتی یهاقابلیت که دهدمی تشخیص خود
 نتیجه در و کندمی کمک شرکت تکاملی تناسب حفظ به پویا یهاقابلیت که حالی در کند،می کمک

 که کنندمی پیشنهاد( 1422) ساوی ال و پاولو این، بر علاوه. کندمی ایجاد مدت طولانی رقابتی موفقیت
 شفتهآ هایمحیط در را موجود عملیاتی یهاقابلیت تا کند کمک مدیران هب است ممکن پویا یهاقابلیت

 و هارت)آیزن اولیه هایمشارکت از احتمالی، اختلافات علیرغم .کنند مجدد پیکربندی و اصلاح گسترش،
 یاهلیتقاب که اصلی عناصر مورد در دقیقی نسبتاً توافق رسدمی نظر به (.1441وینتر،  و ، زولو1444مارتین، 

 سازمانی، هایروال یا فرآیندها( 1) محیطی، تغییرات سطح (2) کنند وجود دارد که شاملمی تعریف را پویا
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 .(1425، 2)فوکوزاوا باشدمی یادگیری هایمکانیسم (5) و مدیران، گیریتصمیم (4) منابع، پیکربندی (3)

    پیشینه پژوهش
 اندازچشم نوآوری با هایاکوسیستم و هانشگاه( در پژوهش خود با عنوان دا1429) و همکاران هیتون
 عاملاتت ارزیابی چارچوب برای «گانهسه مارپیچ» مانند هاییمدل هادر دانشگاه پرداختند؛ پویا یهاقابلیت

که  اندافتهی توسعه کنند، تقویت را اقتصادی توسعه است ممکن که هاییدولت و صنعت ها،دانشگاه بین
 نادیده دانشگاهی ادبیات در عملاً مدل این اجرای برای هادانشگاه کارآفرینانه و عطفمن مدیریت متأسفانه،

 هایتماکوسیس مدیریت نحوه راهنمایی برای را پویا یهاقابلیت چارچوب که پژوهشگر ؛است شده گرفته
 نقش کلیدی ( به1429در پژوهش دیگری فنگ و همکاران ). نموده است پیشنهاد هادانشگاه نوآوری
 ی پویا در فرآیند تکاملی برای تبدیل شدن یک استارتاپ به یک رهبر اکوسیستم نوآوریهاقابلیت

آپ این مقاله مکانیسم تکاملی یک اکوسیستم نوآوری را با بررسی چگونگی توسعه استارت اند؛پرداخته
و  لینده در پژوهش دیگری .موردی برای شروع و رهبری یک اکوسیستم مورد بررسی قرار داده است

 به همطالع این اکوسیستم پرداختند؛ سازیهماهنگ برای پویا یهاقابلیت( به بررسی 1412) همکاران
 نوآوری کردن هماهنگ برای را پویا یهاقابلیت توانندمی هاشرکت چگونه که پردازدمی این بررسی

 ( به بررسی مدیریت1429) و همکاران لوتین. ببرند سود آن از نتیجه، در و دهند توسعه اکوسیستم
 و اکوسیستم هدیدگا یک اتخاذ با مقاله این پویا پرداختند؛ قابلیت دیدگاه خدمات با نوآوری برای هااکوسیستم

 محصول هایشرکت در خدمات نوآوری توسعه برای اکوسیستم با مرتبط یهاقابلیت بررسی به پویا، قابلیت
قابلیت پویا و اکوسیستم نوآوری پژوهشگران این مفهوم را در به دلیل گستردگی مفهوم  ؛پرداخته است محور

   اند.مورد بررسی قرار دادهزوایای مختلف و تلفیق دو مفهوم و به صورت جداگانه 
وسیستم پویا، اک قابلیت نوآوری، زمینه در فراوانی مقالات پژوهشگر داخلی پژوهش ادبیات بررسی در
مقالات دو مفهوم اکوسیستم نواوری و  اغلب که نمود بررسی دانش بنیانهای شرکت همچنین نواوری و

وسعه ت پویا مقالات اغلب در موردی هاقابلیتزمینه  در پویا را به صورت مجزا بررسی نموده اند؛ی هاقابلیت
انجام گرفته  عپویا در صنایی هاقابلیتکارایی  یا و عملکرد بر پویا قابلیت تاثیر بررسی ،پویای هاقابلیت

 پویایی هاقابلیت توسعه مدل ارائه به پژوهشی در( 2444) وتوش تژاد تور و ابراهیمی مثال برای ،تاس
 تأثیر بررسی به در( 2399) همکاران و خانی موسی لبنی، متوسط و کوچک شرکتهای در بازاریابی

های مدل ارائه (2399) قیطرانی و رشیدی دفاعی، سازمانی در سازیتجاری بر دوسوتوان پویایی هاقابلیت
 دارد جودو متعددی مقالات نیز نوآوری اکوسیستم بررسی در. پرداختند ... و پویای هاقابلیت و وکار کسب

عوامل  بیبه فراترک ی( در پژوهش2399احمدلو و همکاران ) .اندپرداخته نواوری اکوسیستم تحلیل به که
( 2399) یآبادو محجوب عشرت یانتظار، نشگاهبر دا یمبتن ینوآور ستمیو توسعه اکوس یریگموثر بر شکل

دانشگاه  یالگو ی( به طراح2391و همکاران ) یجوانمردی و نوآور یمل ستمیاکوس یساختار لیبه تحل
     پرداختند. رانیدر ا ینوآور ستمینوآور در چارچوب اکوس

 ارجخ در قبلی مشابه هایپژوهش تمام که است آن مبین پژوهش داخلی و خارجی پیشینه در مرور
پویا و اکوسیستم نوآوری را به ی هاقابلیتدو مفهوم  هاآن اغلب در دیگر سوی از و اندشده کشور انجام از
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تم نوآوری توسعه اکوسیس کمتر به و اندپرداخته سازی و مدیریت اکوسیستم و..صورتی تلفیقی از هماهنگ
دا شناسایی ابت مقاله این اصلی هدف و وآورین این اساس بر. است شده پرداخته ی پویاهاقابلیتبه وسیله 

 و فعال در حوزه صادرات نیانبهای دانششرکت ی پویا در جهت توسعه نوآوریهاقابلیتهای موثر مولفه
یستم جهت توسعه اکوسفعال در حوزه صادرات بنیان های دانشی پویا شرکتهاقابلیتسپس ارائه مدلی از 

   .باشدمی نوآوری

   هششناسی پژوروش

 فعال در حوزه صادرات بنیاندانش هایشرکت پویا یهاقابلیت مدلی از هدف اصلی این پژوهش طراحی
 بنیاندانش هایشرکت پویا یهاقابلیتباشد که در نهایت مدلی علی از مینوآوری  اکوسیستم توسعه جهت

-از نظر هدف اکتشافینوآوری ارائه گردید. پژوهش حاضر  اکوسیستم توسعه جهتفعال در حوزه صادرات 
گردد. جامعه آماری پژوهش در هر متوالی محسوب می-امیخته اکتشافی کاربردی و از نظر روش پژوهش،
سمنان  در استان فعال در حوزه صادرات بنیانهای دانشو مدیران شرکت دو بخش کیفی و کمی کارآفرینان

آوری اطلاعات در بخش عباشد. جمها گذشته سیس شرکت آنأسال از زمان ت 5بوده است که حداقل 
باع نظری ها تا رسیدن به اشمصاحبهقضاوتی بوده و  -کیفی به وسیله مصاحبه با خبرگان و با روش هدفمند

 مونیفی با تکنیک تحلیل مضتحلیل اطلاعات در بخش کو. تجزیهنفر بوده است ادامه یافت 21که تعداد 
انجام پذیرفت. برای انجام  MAXQDAافزار نرمدر  (1442) 2براون و کلارک شش مرحله ای روشبا 

 هب هاداده. باشدها میداده اولیه وتحلیلدر تجزیه مرحله اولین روش در تحلیل مضمون، کدگذاری باز
 به خط ذاری،کدگ باز سیستم یک استفاده با. باشدشوند که همان کد باز میواحد شکسته می ترینکوچک

که واحد معنایی داشت کدی  جمله هر به و داده تشخیص را آن فرآیندهای و ردهک مرور را هااز داده خط
 الگوهای تعیین باشد شاملکه دومین مرحله می محوری در کدگذاری .شودمی داده بر اساس محتوی ان

فرآیندی است  محوری، کدگذاری. نامید بندیمضمون توان سطحرا می مرحله، این. است هاداده در موجود
 .دهداتصال می ابعاد و هاویژگی سطح را در هامضمون و گرددها مرتبط میمضمون زیر به هاضمونم که

 نای یابد و لازمهمی تحقق مضمون یک حول کدگذاری دلیل محوری بودن این کدگذاری این است که
 به کیفی بخش در سنجش ابزار روایی و . اعتبار(2391 شالی، صفری)باشد می هاداده دائمی مقایسه گام،

هایی که بیشترین کد را به خود اختصاص داده بودند انجام بازآزمون از میان مصاحبه پایایی مدد محاسبه
ه ای به وسیلدو هفتهدو بار در یک فاصله زمانی  هاآنمصاحبه انتخاب گردیده و هر کدام از  3گرفته، تعداد 

و تعداد  31ازمون انجام گرفته که تعداد کل کدها برابر اند. پایایی باز خبرگان حوزه مدیریت کُدگذاری شده
 482درصد محاسبه گردید که با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از  4822به میزان   31توفقات برابر 

 بخش در پژوهش اجرای روش. (2992، 1)کویل است بنابراین قابلیت اعتماد کد گذاری مورد تایید است
در بخش کمی پژوهش جهت ارائه مدلی علی از تکنیک دیمتل . است مقطعی صورت پیمایشی و به کمی

فازی استفاده گردید. در ابتدا پرسشنامه مقایسه زوجی از مقولات به دست آمده تدوین گردید و در اختیار 
اب قضاوتی انتخ-که به روش هدفمند فعال در حوزه صادرات بنیانهای دانششرکت مدیران و کارآفرینان

ی بندجهت اولویت پویا یهاقابلیتنفر قرار گرفت. پس از ارائه مدلی علی از  21ردیده بودند به تعداد گ

                                                                                                                   
1. Braun & Clarke 2. Kvale 
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   . فازی وزن هر کدام از مقولات به دست آمده محاسبه گردید ANPمقولات، با روش 
 

   هایافته

   شناختی بخش کیفی و کمیهای جمعیتویژگی

نفر از مدیران و  21ی مشترک بوده است و تعداد نمونه پژوهش در این پژوهش نمونه آماری در بخش کیفی و کم
   د. باشها گذشته میبنیان آنکارآفرینان استان سمنان که حداقل پنج سال از زمان تأسیس شرکت دانش

   جمعت شناختیهای ویژگی (1)جدول 

 سابقه تحصیلات جنسیت مصاحبه شوندگان
M1 24 کارشناسی ارشد مرد 

M2 21  دکتری مرد 

M3 2 کارشناسی ارشد مرد 

M4 21 کارشناسی ارشد مرد 

M5 14 کارشناسی ارشد مرد 

M6 22 کارشناسی ارشد مرد 

M7 22 دکتری مرد 

M8 23 کارشناسی ارشد مرد 

M9 22 کارشناسی ارشد مرد 

M10 9 کارشناسی ارشد مرد 

M11 25 کارشناسی ارشد زن 

M12 22 دکتری زن 

   بخش کیفی

رحله شش م مضمون تحلیل روش از کنونی تحقیق هایمصاحبه از حاصل اطلاعات تحلیل و تجزیه برای
ضبط شده از خبرگان به های در مرحله اول ابتدا صوت است؛ شده استفاده( 1442ای براون و کلارک )

متن به صورت دست نویس تبدیل گردیده و سپس دست نویس را به صورت تایپ در نرم افزار ورد وارد 
در مرحله دوم متن مصاحبه را مجددا خوانده و واحدهای معنادار را شناسایی نموده و برای هر واحد  گردید؛

مناسب ها معنایی کد اولیه انتخاب گردید؛ سپس در مرحله سوم کدهای استخراج شده را در مضمون
انجام داده و در  را مجددا بررسی نموده و اصلاحات لازم راها مضمونجایگذاری نموده و در مرحله چهارم 

تحلیل مضمون  1و کدها مورد بررسی قرار گرفت. در جدول ها مرحله پنج و شش نیز انسجام مضمون
   نمایش داده شده است.

   مضمونتحلیل  (2)جدول 

 کد باز کد محوری

  پویا در محصولات یهاقابلیت

  در نظر گرفتن محصولات جایگزین

 ماکوسیست ویبه روزرسانی محصول با توجه به شرایط ج

  جایگزین نمودن مواد اولیه

  چابکی در سیستم سازمان پویا در اکوسیستم
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 کد باز کد محوری

  شناسایی بازیگران مهم در اکوسیستم

  انعطاف پذیری شرکت

 ساختار پویا

 بخش تحقیق و توسعه پویا

 ی پویا در مدیریتهاقابلیت 

 گیری مدیریتقدرت تصمیم

 یرتزریق سرمایه در زمان ایجاد تغی

 مهارت مدیریت بحران

 داشتن تفکر سیستمی

 ی پویا در فناوریهاقابلیت
 نوینهای شناسایی تکنولوژی

 اکوسیستم آوری اطلاعات به روزجمع

 
   شود.می نشان داده MAXQDAتحلیل مضمون در نرم افزار  2در شکل 

 

 
      MAXQDAتحلیل مضمون در نرم افزار  (1)شکل 

ها استخراج گردید که پس از کد باز با تکرار از فرآیند مصاحبه 53ر نهایت پس از اتمام کدگذاری د

کد باز بدون تکرار استخراج گردید.  24پوشانی و مشابهت داشتند در نهایت حذف و اصلاح کدهایی که هم

ربط بودن با قابلیت پویا حذف گردید و برخی از کدها به دلیل مشابهت و برخی از کدها به دلیل بی

کد  نظران چهارراستایی معنایی به یک کد تبدیل گردید. در نهایت پس از تأیید خبرگان و صاحبهم

 یهاابلیتقمدیریت و  در پویا یهاقابلیت ،ستمیدر اکوس ایسازمان پومحصولات،  در پویا محوری قابلیت

ین ادر محصولات  پویای هاقابلیتدر کد محوری فناوری از روش تحلیل مضمون استخراج گردید.  در پویا

دانش بنیان تمرکز نموده است، با توجه به اینکه طول های پویا بر محصولات شرکتی هاقابلیتبعد از 

دانش بنیان باید نیازهای اکوسیستم خود را های باشد، شرکتمی عمر محصولات هرچند جدید، کوتاه

 وز رسانی نماید، حتی در برخی مواردرا به ر شناسایی نموده و مطابق با نیازهای شناسایی شده محصولات

با شرایط به وجود امده در اکوسیستم نیاز است شرکت محصول جایگزینی در نظر داشته باشد و در صورت 
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نیاز سریعا محصول را جایگزین نماید؛ این جایگزینی گاهی به صورت جزیی تر در مواد اولیه محصولات 

دسترسی به مواد اولیه بر اثر تحریم، تورم و یا به دلایل  ممکن است ودهد، مواد اولیه محصولات می رخ

گردد، بنابراین جایگزین نمودن  مواد اولیه به سرعت سبب پویایی محصولات می زیست محیطی مشکل

وجه به سازمان باشد، با ت در رابطه با سازمان پویا در اکوسیستم تمرکز بهتر است بر روی ساختار میگردد. 

 هاباشد و تعداد کارمندان کمی دارد راحت تر از دیگر شرکتمی دانش بنیان کوچکهای تاینکه اندازه شرک

در واقع  ،تواند پویایی و چابکی را در ساختار خود داشته باشد و با شرایط اکوسیستم خود را تطبیق دهدمی

ن سهولت نیدانش بنیان با توجه به تعداد کم کارکنان و دسترسی بیشتر به مدیریت و همچهای شرکت

سکان  دانش بنیان، مدیریتهای در رابطه با مدیریت در شرکت .تغییر در امور شرکت، ساختار منعطفی دارند

باشد، مدیریت باید از تغییرات و حوادث اکوسیستم به خوبی مطلع باشد و بتواند اینده را می دار امور شرکت

 ینده در نظر داشته باشد و بتواند بحران به وجودتا حدودی پیش بینی نماید و سناریویی برای رویدادهای ا

و  تواند شرکت را به ساحل امنمی امده را مدیریت نماید. تصمیم گیری درست مدیریت در شرایط مختلف

یا طوفان هدایت نماید، بنابراین تصمیمات مدیریت و همچنین همراهی کارکنان سازمان به صورت 

پویا، ی اهقابلیتر مواجه با شرایط بحرانی نجات دهد. اخرین بعد تواند شرکت را دمی سیستمی و هماهنگ

دانش بنیان برای به روز ماندن و توسعه خود باید از دانش و فناوری روز مطلع های شرکت باشد،می فناوری

   بوده و از این فناوری در سازمان استفاده نماید. 

 بنیان دانش یهاشرکت پویا یهاقابلیت ندیباولویت و تأثیرپذیری و ثیرگذاریأت تعیین: دوم مرحله

   نوآوری اکوسیستم توسعه جهت

 تکنیک زا توانمندسازها اهمیت میزان و تأثیرپذیری یا تأثیرگذاری میزان تعیین برای پژوهش این در

 هایبخش در که تکنیک این انجام فرآیند به توجه با. شد استفاده فازی DEMATEL - ANP ترکیبی

 از و شد گرفته قرار خبرگان از نفر 21 اختیار در شده تکمیل اولیه هایماتریس ابتدا در د،ش تشریح گذشته

 طریس عامل تأثیر شدت یکدیگر، با بعد هر هایچالش و ابعاد زوجی مقایسه با که گردید درخواست آنان

 با مطابق سپس .کنند درج هاآن به مربوط هایخانه در 4 تا 4 میان عددی صورت به را ستونی عوامل بر

 یانگینم محاسبه و بندیجمع از پس بعد، مرحله در. شدند تبدیل مثلثی فازی اعداد به اعداد، این ،3 جدول

 فازی ممستقی روابط ماتریس فازی، مستقیم روابط اولیه ماتریس سازینرمال و خبرگان نظرات حسابی

   .شد حاصل شده نرمال

     ابعاد برای مستقیم( طرواب )شدت فازی نرمال ماتریس (3)جدول 

  ینرمال فاز
در  ایپو تیقابل

 محصولات

در  ایسازمان پو

 ستمیاکوس

در  ایپو تیقابل

 تیریمد

در  ایپو تیقابل

  یفناور

پویا در  قابلیت
 محصولات

4844 4844 4844 4844 4844 4843 4844 4844 4843 4844 4844 4843 

در  ایسازمان پو
 ستمیاکوس

4842 4842 4821 4844 4844 4844 4844 4844 4843 4842 4821 4821 

 4821 4821 4842 4844 4844 4844 4821 4822 4841 4821 4821 4849 پویا در مدیریت قابلیت

 4844 4844 4844 4843 4844 4844 4843 4844 4844 4823 4821 4849 پویا در فناوری قابلیت
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 دیمتل تکنیک چهارم مرحله روابط طبق T ماتریس ،ابعاد با رابطه در خبرگان نظر یسازنرمال از بعد
 روابط ماتریس ماتریس، سه ترکیب با نهایت در و محاسبه (L,M,U)فازی  حدهای کدام از هر برای فازی

 . آمد حاصل 4 قالب جدول در T نهایی مجموع

    T ماتریس (4)جدول 

در  ایپو تیقابل 

 محصولات

در  ایسازمان پو

ستمیاکوس  

ر د ایپو تیقابل

تیریمد  

در  ایپو تیقابل

یفناور  

 48443 48432 48439 48425 قابلیت پویا در محصولات

 48341 48443 48425 48319 تمسیدر اکوس ایسازمان پو

 48323 48425 48332 48415 قابلیت پویا در مدیریت

 48425 48439 48443 48329 قابلیت پویا در فناوری

 حالت از ناحیه مرکز روش به توجه با و محاسبه ها(ستون )جمع R و سطرها( )جمع D ادامه، در
   .شودیم مشاهده 5 جدول در D-R و D+R همراه به نتیجه .شدند خارج فازی

   کد انتخابی R و D محاسبات (1)جدول 

D R D+R D-R متغیر 

48234 28239 28113 28445-  قابلیت پویا در محصولات 

 ا در اکوسیستمسازمان پوی 483442 28252 48419 48119

 قابلیت پویا در مدیریت 284144 28112 48234 28254

48424 48123 28152 48325-  قابلیت پویا در فناوری 

فعال در حوزه  انیبندانش یهاشرکت ایپو یهاقابلیت ابعاد میان ارتباط در خبرگان نظر برآیند استناد به

 ترسیم 2 شکل صورت به معلولی و علت نمودار ،2 لجدو یهاداده ونوآوری  ستمیجهت توسعه اکوس صادرات

 د،شویم ملاحظه که همانطور. آمد بدست ابعاد از یک هر یرپذیریتأث و تاثیرگذاری درجه Tاز ماتریس . شد

پویا در  ی قابلیتهامؤلفه و ترینی پویا در محصولات مهمهاقابلیتپویا در مدیریت و ی هاقابلیتی هامؤلفه

   .شوندیم محسوب ابعاد قابلیت پویا تأثیرپذیرترین یت پویا در فناوریمحصولات و قابل
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   نوآوری مستیجهت توسعه اکوس انیبندانشهای شرکت ایپو یهاقابلیت ابعاد معلولی و علت روابط (1)شکل 

 جدول در که شد محاسبه D-R و D+R و D، Rمقدار بُعد، هر ایپو یهاقابلیت برای ترتیب، همین به

    .شودمی اهدهمش 2

     کد محوری Rو  Dمحاسبات  (1)جدول 

D-R D+R R D کد محوری کد باز 

4851- ا قابلیت پوی در نظر گرفتن محصولات جایگزین 4824 2821 2811 
در 

 محصولات

4849-  تماکوسیس به روز رسانی محصول با توجه به شرایط جوی 4824 2824 2812 

 واد اولیهجایگزین نمودن م 2812 4824 2832 2842

48311-  چابکی در سیستم 2834 2821 3841 

سازمان 
در  ایپو

 مستیاکوس

 شناسایی بازیگران مهم در اکوسیستم 2822 4852 2829 4821

48424-  پذیری شرکتانعطاف 2854 2852 3841 

48491-  ساختار پویا 2854 2859 3849 

4814-  بخش تحقیق و توسعه پویا 2842 2811 3812 

1481  گیری مدیریتقدرت تصمیم 2829 4841 2822 

ا قابلیت پوی
 در مدیریت

4854-  تزریق سرمایه در زمان ایجاد تغییر 4831 4822 2822 

4852-  مهارت مدیریت بحران 4844 2843 2842 

 داشتن تفکر سیستمی 4829 4842 2831 4844

4849- یا وقابلیت پ نوینهای شناسایی تکنولوژی 2832 2842 1821 
 اکوسیستم آوری اطلاعات به روزجمع 2842 2832 1821 4849 در فناوری

 ترینپذیر تاثیر ترینرگذاتاثیر مهمترین  

 تمسیدر اکوس ایسازمان پو
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 یجادا ایپو یهاقابلیت همچنین و ابعاد نشده داروزن سوپرماتریس شده، مطرح روابط طبق ادامه در
 هشد داروزن سوپرماتریس ابعاد، ماتریس سوپر روی از بلاک هر وزن به مربوط ضرب عناصر با و شده

 حد بهمحاس منظور به. رساند نهایتبی توان به را ماتریس سوپر بایست اینمی سپس. آیدمی بدست
 حالت این در. شود همگرا اعشار رقم 1 با تا رسانیممیتوان  به آنقدر را شده داروزن ماتریس بینهایت،

 نتایج .کندمی مشخص را معیار زیر وزن نهایی آمده بدست عدد و شده برابر یکدیگر با سطر یک عناصر
    .کرد مشاهده 1 شماره جدول در توانمی را آمده بدست

      ANPروش  از استفاده با ایپو یهاقابلیت بندیرتبه نتایج (1)جدول 

 رتبه
وزن 

 نهایی

وزن 

 نسبی
 کد محوری وزن   کد باز

 در نظر گرفتن محصولات جایگزین 4832 48214 4

4839 
پویا در  یهاقابلیت

 محصولات
2 82224  تماکوسیس به روزرسانی محصول با توجه به شرایط جوی 4842 

 جایگزین نمودن مواد اولیه 4812 48422 5

 چابکی در سیستم 4811 48441 9

4822 
در  ایسازمان پو

 ستمیاکوس

 شناسایی بازیگران مهم در اکوسیستم 4841 48424 24

 پذیری شرکتانعطاف 4812 48444 24

2 48444 3481  ساختار پویا 

 بخش تحقیق و توسعه پویا 4814 48445 1

 گیری مدیریتقدرت تصمیم 4839 48452 2

4824 
ی پویا در هاقابلیت

 مدیریت

 تزریق سرمایه در زمان ایجاد تغییر 4822 48412 21

 مهارت مدیریت بحران 4824 48414 23

 داشتن تفکر سیستمی 4811 48432 22

1 48232 5484  نوینهای شناسایی تکنولوژی 
4811 

ی پویا در هاقابلیت
 اکوسیستم آوری اطلاعات به روزجمع 4849 48235 3 فناوری

    گیریبحث و نتیجه
 یننابرابگردد؛ سبب توسعه اکوسیستم نوآوری میاست که  یاز جمله مسائل مهم ی پویا،هاقابلیتوجود 

 یدبان و همچنین تولید محصول خود یماتدرگرفتن تصم بنیانانشد هایسازمان یژهوبه اهسازمان یرانمد
ی پویا هاتقابلی یهاشاخصیرند. لذا گام نخست در این راه، شناسایی بگ یدهرا ناد ی پویاهاقابلیت یتاهم

ی پویا در هاتقابلیبه ارایه مدل  بنیادیبا رویکرد نیز پژوهش حاضر باشد. در توسعه اکوسیستم نوآوری می
   پرداخته است.  رویکری کمی، کیفی )آمیخته(اده از فبا استعه اکوسیستم نوآوری توس

آوری مشاهده نمود. در واقع فن مدیریت و در محصولات، سازمان، قابلیت توان دررا می پویا قابلیت
 از رقابت حفظ و ها،فرصت از استفاده تهدیدها، و هافرصت به دادن شکل و درک برای پویا یهاقابلیت
 کندمی ککم سازمان به قوی پویا یهاقابلیت .تعبیر کرد لزوم، صورت در حفاظت ترکیب، افزایش، طریق

 یهاقابلیت .اطمینان عدم و سیاسی و فنی هایآشفتگی حضور در ویژهبه باشد، پذیرانعطاف و موفق نوآور، تا
ا در ی پویهاقابلیت دارد. ریشه یتیمدیرهای گیریتصمیم در حدی تا و سازمانی هایروال در حدی تا پویا
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محصولات با در نظر گرفتن محصولات جایگزین، به روزرسانی محصولات با توجه به شرایط جوی، 
 در مهم انبازیگر سیستم، شناسایی در توان تعریف نمود. همچنین چابکیجایگزین نمودن مواد اولیه می

ه در پویایی پویا از عواملی هستند ک توسعه و تحقیق پویا و بخش شرکت، ساختار پذیریاکوسیستم، انعطاف
 نمدیرا شناخت با اما اند،شده تعبیه ضمنی سازمانی فرهنگ در هاها توجه گردد، آنسازمان باید به آن

 موارد، از یبسیار در اما هستند، پویا یهاقابلیت برخی دارای هاشرکت همه تقریباً .گیرندمی شکل و هدایت
 پا و دست قطعیت عدم با مواجهه در آن رهبران زیرا دانند،می بیننزدیک را سازمان یک و هستند ضعیف

 ویاپ یهاقابلیت ،(محدود) پایدار بسیار شرایط در. گیرندمی محوربحران و موقت هایتصمیم و زنندمی
 سطح و قطعیت عدم که مواردی در اما. باشد داشته همراه به را کوچکی ضرر تنها است ممکن ضعیف

دیریت، م گیریتصمیم قدرت .دارد را شدن متحمل ارزش پویا یهاقابلیت تقویت است، هزینه زیاد آوریفن
ایی هسیستمی مدیریت از مهارت تفکر بحران و داشتن مدیریت تغییر، مهارت ایجاد زمان در سرمایه تزریق

وری آرا هدایت نماید. شرکت با جمع است که مدیریت در زمان تغییرات نیاز دارد که به بهترین نحو سازمان
    آوری پویا نماید.ی خود را در فنهاقابلیتتواند های نوین میآوریاطلاعات به روز و شناسایی فن

ی پویا و اکوسیستم نوآوری انجام پذیرفته هاقابلیتهایی در رابطه با ادغام های اخیر پژوهشدر سال
 اهدیدگ خدمات با نوآوری برای هااکوسیستم به بررسی مدیریت (1429) و همکاران نیلوت است، برای مثال

پویا پرداختند. در این پژوهش تمرکز پژوهش بر میزان سطح نوآوری شرکت و ارتباط با اکوسیستم  قابلیت
ات با شدت نوآوری خدم ییهابا شدت نوآوری خدمات بالا نسبت به شرکت ییهاشرکتنوآوری بوده است. 

( به 1429در پژوهشی دیگر هیتون و همکاران ) دارند. یتریقو ستمیمرتبط با اکوس یهاقابلیت تر،نییپا
پویا پرداختند که در این پژوهش از  یهاقابلیت اندازچشم نوآوری با هایاکوسیستم و هابررسی دانشگاه
ی دیگر ر پژوهشها، صنعت و دولت استفاده شد. دگانه برای ارزیابی تعاملات بین دانشگاهمدل مارپیچ سه

 ی پویا در فرآیند تکاملی برای تبدیل شدن یک استارتاپهاقابلیت( به نقش کلیدی 1429فنگ و همکاران )
پ آبه یک رهبر اکوسیستم نوآوری پرداخته شد. در این پژوهش به بررسی نحوه تبدیل شدن یک استارت

 مکاران. در نهایت در پژوهشی که لینده و هی پویا پرداخته شده استهاقابلیتبه رهبر اکوسیستم با توجه به 
 این رسیبر به مطالعه اکوسیستم پرداختند. این سازیهماهنگ برای پویا یهاقابلیت( به بررسی 1412)

 ستماکوسی نوآوری کردن هماهنگ برای را پویا یهاقابلیت توانندمی هاشرکت چگونه که پرداخته است
ی پویا از مناظر مختلف مورد بررسی قرار هاقابلیتهای انجام پذیرفته دهند اما هیچ کدام از پژوهش توسعه

ویا در ابعاد پی هاقابلیتنداده و قابلیت پویا را به عنوان یک مفهوم در نظر گرفته است. اما در این پژوهش 
    مختلف جهت توسعه اکوسیستم نوآوری در نظر گرفته شد.

کد محوری  4کد بدون تکرار که در نهایت  24دایی با توجه به نتایج استخراج شده در مرحله ابت
وری بدست آ، قابلیت پویا در مدیریت، قابلیت پویا در فنستمیدر اکوس ایسازمان پوقابلیت پویا در محصول، 

آمد. که در مرحله بعدی با استفاده از تکنیک دیمتل فازی نوع و میزان تأثیر کدهای محوری و باز مشخص 
به صورت مدل مفهومی ترسیم شد، که با توجه به مدل بدست آمده قابلیت پویا  گردید و کدهای محوری

دیریت باشد در ضمن قابلیت پویا در مقابلیت محوری دیگر تأثیرگذار بوده و تأثیرپذیر نمی 3در مدیریت بر 
لیت پویا به روی قاب ستمیدر اکوس ایسازمان پوباشد در اولویت بعدی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار می

وری آپذیرد و در مرحله بعد قابلیت پویا در فنها تأثیر نمیدر نوآوری و محصول تأثیر گذاشته و از آن
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باشد. لذا با توجه به برایند تحقیق فرآیند توانمندسازی آوری در محصول اثرگذار میباشد که به روی فنمی
ز قابلیت صورت مسیر مشخصی انش بنیان بههای داقابلیت پویا جهت توسعه اکوسیستم نوآوری در شرکت

ا ، قابلیت پویا در نوآوری و در نهایت منجر به افزایش قابلیت پویستمیدر اکوس ایسازمان پوپویا در مدیریت، 
    گردد.در طراحی و تولید محصول نو می

گیری مدیریت مهارت مدیریت بحران مهمترین عامل و قدرت تصمیم پویا دری هاقابلیتدر 
بازیگران  عوامل و شناسایی عامل شناسایی گردید، بخش تحقیق و توسعه پویا از مهمترینترین یرگذارتأث

ی پویا در سازمان شناسایی گردید، همچنین مهترین هاقابلیتاکوسیستم از تأثیرگذارترین عوامل  رمهم د
منا وز شناسایی گردید ضآوری اطلاعات به ری پویا در فناوری شناسایی تکنولوژی نوین و جمعهاقابلیت

   آوری اطلاعات به روز تأثیرگذارترین قابلیت پویا در فناوری شناسایی گردید.جمع
بندی گردید که تمامی کدهای باز و محوری اولویت ANPدر این پژوهش با استفاده از تکنیک 

هت افزایش های لازم جرا در تخصیص بودجه فعال در حوزه صادرات بنیانهای دانشتواند شرکتمی
رسانی روزدهد بهی سازمان در جهت توسعه اکوسیستم نوآوری راهنمایی نماید. نتایج نشان میهاقابلیت

آوری اطلاعات های نوین و جمعآوریباشد؛ همچنین شناسایی فنمحصول از اهمیت بسزای برخوردار می
نظر گرفتن محصولات جایگزین،  ها شامل، درهای بعدی قرار گرفت؛ سایر اولویتروز بازار در اولویت

گیری مدیریت، بخش تحقیق و توسعه پویا، ساختار پویا، چابکی جایگزین نمودن مواد اولیه، قدرت تصمیم
پذیری شرکت، داشتن تفکر سیستمی، تزریق سرمایه در زمان ایجاد تغییر، مهارت در سیستم، انعطاف

هستند. همچنین در کدهای محوری، قابلیت پویا در مدیریت بحران، شناسایی بازیگران مهم در اکوسیستم 
توانند های دانش بنیان میبندی گردید که شرکتآوری، سازمان، و مدیریت به ترتیب اولویتمحصولات، فن

 ی خود در راستایهاقابلیتگذاری از نتایج این تحقیق برای توانمندسازی ریزی مدون و هدفبا برنامه
   مند گردند.وکاری خود بهرهفضای کسب توسعه اکوسیستم نوآوری و

ای بندی از سمت متغیرهای مستقل به سمت متغیرهنتایج بدست آمده در بخش دیمتل بیانگر اولویت
ید ولی های بالاتر شناسایی گردوابسته صورت پذیرفته است و اغلب با توجه به میزان اثرگذاری با ضریب

ای قبلی هی به تریتیب وابستگی و اثرپذیری در بخش، کدهای شناسایی شده در بخش کیفANPدر بخش 
از دو  تر بتوانیم فرآیندها راگردد جهت کسب نتایج سریعبندی گردیده است که این امر موجب میاولویت

    بندی قرار دهیم.دیدگاه مهندسی و مهندسی معکوس متغیرها مورد ارزیابی و بودجه

    پیشنهادات کاربردی
در تمام سازمان وجود داشته باشد، اعم از محصول، در درون  دیباشد که بایم یمفهوم ایپو تیقابل
باشد، یم نضامیم نیترمهم سازمان پویا در اکوسیستم جزو نکهیبا توجه به ا.  ... و تیریمد دگاهیسازمان، د

 جادیا لازم در زمان یگردد ساختار شرکت به صورت منعطف باشد تا چابکیم شنهادیپ رانیبه مد نیبنابرا
صورت  نیدتوان بیالعمل نشان دهد. در واقع مزمان ممکن عکس نیتررا داشته باشد و بتواند در کوتاه راتییتغ
    .اشدکننده براه کمک نیتواند در ایبه کارمندان م اریاخت ضویو تف یوکراسنمود که کم نمودن بر انیب

گردد پیشنهاد می، باشدمی سازمان سازمان پویا در اکوسیستم کل نگر بودن دیدگاههای از شاخصه

و بازیگران اصلی در اکوسیستم کسب و کار خود را شناسایی نموده و کلیه زینفعان داخلی و خارجی ها شرکت

 با توجه به نوع ارتباط و الزامات هر کدام ارتباطات نزدیک و پیاپی در جهت ایجاد همکاری بلند برقرار نمایند.



  111ــــــ ــــ نوآوری اکوسیستم توسعه بنیان جهت دانش هایشرکت پویا هایقابلیت مدل طراحی

باید همیشه آمادگی برای جایگزینی محصولات خود  در حوزه صادرات فعالبنیان های دانششرکت

گردد ابتدا با قوانین و فرهنگ بازار هدف آشنا در بازارها را داشته باشند، بنابراین به مدیران پیشنهاد می

باشند و بخش تحقیق و توسعه فعال و پویا داشته باشند که شناخت درستی از نیازهای مشتریان هدف 

 دهد را با توجه به شناخت از مشتریان و فرهنگاشند و یا حتی تغییرات ناگهانی که در بازار رخ میداشته ب

  آن بازار به درستی مدیریت نموده و محصول مناسبی را جایگزین آن نماید. 

تی را تواند کشی پویا دارد، زیرا مانند ناخدای کشتی عمل کرده و میهاقابلیتمدیریت نقش مهمی در 

ید باید با آان طوفانی به ساحل آرام برساند. دقیقا مانند زمانی که وضعیت بحرانی برای شرکت پیش میدر زم

تجربه و درایت و همچنین مشورت با اعضای اتاق فکر خود از این بحران عبور نماید. همانطور که اشاره گردید 

دا اتاق گردد در ابتمدیران پیشنهاد می تواند به عبور از بحران کمک نمایند، بنابراین بهوجود اتاق فکر می

   اندازی نمایند و اعضای این اتاق فکر را افراد متخصص انتخاب نمایند. فکری راه

رده و صورت مستقل عمل کهای تحقیقات بازاریابی برون سازمانی که بهشود از شرکتپیشنهاد می

یه دهند استفاده شود؛ در ضمن، بهتر است توانند اطلاعات مد نظر بازار هدف شرکت دانش بنیان را ارامی

روز محصولات نوین و جایگزین آوری اطلاعات بههای خارجی و داخلی بزرگ جهت جمعآوریبازارها و فن

یان های دانش بنهای رقیب داخلی و خارجی مبنای تحقیق قرار گیرد تا شرکتهم خانواده همچنین شرکت

    سایی کنند.های پیش رو را بهتر شنابتوانند فرصت

دیدات توان تهمی پیاپی کشورهای غربی،های مواجهه با تحریم در با توجه به شرایط سیاسی کشور 

و با  شناساییتحریمی کالاهای وارداتی  نمود،دانش بنیان به فرصت تبدیل های موجود را توسط شرکت

ن امر که ای، ایگزین نمودپویا در محصولات دست به تولید محصولات جی هاقابلیتافزایش توانمندی و 

جایگزین کردن مواد اولیه با استفاده از منابع غنی نیازمند به روز رسانی محصولات تحریمی در بازار داخل با 

 که کشور ما سرامد دنیاست  بتوان محصولات جایگزین ناب و درجه یک تولید نمود.

ت سریع بازار فراهم نماید لذا پیشنهاد در نهایت، شرکت باید سرمایه لازم را در جهت مقابله با تغییرا

 .ر بگیردآوری و مدیریتی در نظگردد درصدی از سود شرکت را جهت مقابله با شرایط بحرانی فنی، سیاسی، فنمی

عدم حضور فیزیکی برخی از خبرگان اشاره نمود، با توان به می پژوهشهای در رابطه با محدودیت

از خبرگان از حضور در جلسه مصاحبه خودداری نموده و برخی از توجه به پاندمی ویروس کرونا برخی 

   خبرگان نیز حاضر به انجام مصاحبه نگردیدند. 

ه دانش بنیان بودهای در رابطه به پیشنهاد به پژوهشگران آتی، مورد مطالعه این پژوهش شرکت

و  ورد بررسی قرار دادهبزرگ خدماتی و یا تولیدی را مهای گردد شرکتمی است، به پژوهشگران پیشنهاد

     نمونه آماری خود را شهرهای بزرگ مانند تهران، اصفهان و ... قرار دهند.

 . 
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