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    دهیچک
 یاختارهاو س ندهای، فرآهای، استراتژیانداز رقابتچشم یطور اساسبه تالیجید یهایدر فناور یو نوآور عیرشد سر

تلفن هوشمند انجام داد.  ای انهیرا قیاز طر توانیرا م یهر کار تال،یجید یایدر دن. داده است رییرا تغ یسنت
ه ها و جامعه به ارمغان آوردشرکت یرا برا یاریبس یایامز ندیفرآ نیدر ا یگذارهیبا سرما تالیجید ینیکارآفر

وز مشخص هن گریکدیها با و نحوه ارتباط آن تالیجید ینیو توسعه کارآفر تیموفق کنندهنییاست. عوامل تع
طور توسعه بهدرحال یدر اکثر کشورها تالیجید یهاطیاست که مح تیجهت حائز اهممطالعه ازآن نی. استین

 یتلق تالیجید ینیکارآفر یارتقا یفرصت برجسته برا کیعنوان به یطیمح نیدر حال رشد هستند. چن یاندهیفزا
 یش مؤثرنق تالیجیسواد د قیاز طر تالیجید ینیاست که در توسعه کارآفر یعوامل نیی. هدف مقاله تعشودیم

ائه ار عوامل و سپس نیا یبندو دسته نهیزم نیدر ا یخارج اتیو مقالات نشر اتیادب یعوامل با بررس نیدارند. ا
 SMART PLSافزار ها از نرمداده لیوتحلهی. تجزاندشدهییآمده شناسادستبه یهاجامع بر اساس داده یمدل

. باشدیم زیهنر تبر یهادانشگاه داتیو اس لانیالتحصفارغ هیکل قیتحق نیدر ا یشده است. جامعه آماراستفاده 3
 سیدرت یها, مهارتی)ارتباط و همکار تالیجیکه سواد د دهدیها نشان مداده لیوتحلهیتجز ازآمده دستبه جینتا
بط از موضوعات مهم مرت یکی( یو سواد اطلاعات تالیجید قیاطلاعات و ارتباطات, تحق ی, سواد فناوریریادگیو 

      است. تالیجید ینیبا توسعه کارآفر
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     مقدمه -1
 م،یکنیم یزندگ یتالیجیجامعه د کیاز نقاط جهان، ما در  یاریدر بس م،ییدرست است که بگو نیامروزه ا

 یالتیجید ییایو اش تالیجید یاحاطه است، که در آن کارها اغلب توسط ابزارها یکه توسط فناور یاجامعه
 تالیجیو سواد د تالیجید یستگیاش میمفاه ر،ی. در چند دهه اخ(1440، 2)مارتین و گرودزیکی شوندیانجام م

ش افراد در ها و دانرتاند، که به نوع مهاموردبحث قرارگرفته یاندهیطور فزااند و بهمورداستفاده قرارگرفته شتریب
پانته )سکار اشاره دارد  نیانجام ا یداشته باشند، آموزش دادن به جوانان و چگونگ دیبا ییزهایجامعه، چه چ کی

درک و استفاده  ییعنوان توانامفهوم به نیا ،یتالیجیاز سواد د هایبررس نیدر نخست (.1422، 1و همکاران
وماکی )ای شودیم فیشده، تعرارائه هاانهیرا قیع متنوع گسترده که از طرچندگانه از مناب یهااطلاعات در قالب

 د،ریگیاصطلاح در حال حاضر مورداستفاده قرار م نیطور که اهمان تال،یجیمفهوم سواد د (.1420، 1و همکاران
ز منابع طلاعات ادرک و استفاده از ا ییعنوان توانانکرد بلکه در عوض، او آن را به فیها تعرنگرش ای توسط پل

 (.1442، 4)باودن در نظر گرفت تالیجیعنوان سواد در عصر دداد و آن را صرفاً به حیمختلف توض یتالیجید
 یهاطیدر مح یمنیو ا تیامن مانندکه موضوعات مربوط  دهدیارائه م یعلم اریبس کردیرو کیمعاصر،  فیتعار

 نیهمچن .شودیرا شامل م نترنتیدر درجه اول ا ،یتالیجید یهایو مسئولانه از فناور یاستفاده اخلاق تال،یجید
   است. یتالیجید یاز سواد مرتبط با استفاده از فناور ینوع یتالیجیسواد د
 یهاتشرفیو پ یفناور یهاشرفتیپ رایبرخوردار است ز ییبالا تیاز اهم تالیجید ینیکارآفر یطرف از

 نیدتریجد (.1422، 5)کراوس و همکاران کندیم جادیا نانیکارآفر یرا برا یمختلف یهافرصت یرساختیز
ها را آن یایو درک مزا تالیجید یهایروزافزون از فناور هاستفاد ،ینیدر مورد کارآفر قاتیدر تحق هاشرفتیپ

یرا و لادکمک کرده است ) تالیجیو توجه به توسعه د نانیکارآفر یآگاه شیروند به افزا نی. ادهدینشان م
 توسعه عصر حاضر استدرحال یوکار در کشورهاکسب دیجد وهیش کی تالیجید ینیارآفرک (.1429، 0همکاران

نوظهور قادر اســت تا  دهیپد نی. اسازدیخصوصاً فراهم م یاقتصاد رشد و توسعه یبرا یمناسب نهیکه زم
 تیماه تالیجید ینیآفرشدن فراهم کند. کار یتالیجید قیاز طر ینیکارآفر تیفعال یرا برا یمتعدد یهافرصت

 گریاز طرف د (.1429، 7ت )زاهییر و دومایرا به ارث برده اس تیریو مد ینیکارآفر قاتیپراکنده و متفاوت تحق
کرده  عیرا تسر تالیجیتوسعه اقتصاد د 29-دیکوو وعیشدن اقتصاد شده و ش یتالیجیمنجر به د یفناور شرفتیپ

 یوکارهار کسبد تالیجید دیجد یهاینقــش فناور لیبه دل تالیجید ینیبر کارآفر شــتریب دیاست. امروزه، تأک
 یتالیجید ندیفرا ،یدر سطح جهان یریپذو حفظ رقابت یدهسازمان یبرا هامانراستا ساز نیبرخط اســت. در ا
 یفناور یاهتشرک یتنها برانه تالیجید ینیتوســعه کارآفر نیبنابرا برند؛یوکار خود به کار مکردن را در کسب

   (.1414، 2ت )الینا و همکاراناس یضرور یامر عیصنا هیکل یاطلاعات، بلکه برا یحوزه فناور
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 باشد،یها ممورداستفاده در سازمان ینیتوسعه کارآفر دیجد یهااز روش یکی یتالیجیسواد د کهییازآنجا 
شده رداختهمسئله پ نیپژوهش به ا نیمهم است که در ا اریبس یتالیجید ینیرابطه آن با توسعه کارآفر یبررس

 ن،یده است. بنابرامتمرکزش یتالیجید ینیآفربر توسعه کار یتالیجیسواد د ریبر تأث یمحدود اریاست. مطالعات بس
 باشدیم یتالیجیبا استفاده از سواد د یتالیجید ینیکارآفر تیموفق شیافزا یمطالعه به دنبال کشف چگونگ نیا

 نیاهداف ا نیشده است. همچندر نظر گرفته یعنوان جامعه آمارهنر به یهادانشگاه دیتمنظور اسا نیا یو برا
    ر است:یمقاله به شرح ز

   یتالیجیسواد د یابیارز یو چگونگ فیدانش و ادراک افراد از تعر شبردیپ (2
 سواد  قیطراز  یتالیجید ینیعوامل مؤثر بر توسعه کارآفر ییشناسا یمدل و چارچوب برا کیارائه  (1

   یتالیجید        
 هاازماندر س ینیکارآفر یهاستمیو ارتقاء س یطراح یبرا یتالیجید یکمک به درک بهتر از راهبردها (1
 

با توجه  نیپژوهش آورده شده است و همچن نهیزمشیپ ،یاز ارائه مقدمه در بخش اول، در بخش بعد پس
 ینیها عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرآن یبندو جمع یو بررس حوزه نیگرفته در اانجام یقبل یهابه پژوهش

 دهیارائه گرد تایو فرض یمفهوم دلو م اندشدهیو معرف ییبخش شناسا نیدر ا یتالیجیسواد د قیاز طر یتالیجید
و  ییها و رواداده یگردآور یابزارها ،یپژوهش که شامل جامعه و نمونه آمار یشناساست. در بخش سوم روش

 ییهاها با استفاده از آزمونداده لیوتحلهیاست. در بخش چهارم تجز شدهفیطور کامل توصپژوهش به ییایپا
 ،یریگجهینت ت،یاست. درنها دهیو ... ارائه گرد GOF اریمع ر،یمس بیرا، آزمون ضT یمعنادار بیمثل ضرا

   است. شدهانیپژوهش در بخش پنجم ب یهاتیو محدود یآت یشنهادهایپ

   پژوهش اتیبر ادب یمرور -2
عوامل  ییاشناس نیو همچن ینیو توسعه کارآفر یتالیجیسواد د نهیگرفته در زمبخش مطالعات انجام نیا در

    است. شدهیبحث و بررس ینیمؤثر بر توسعه کارآفر

   یداخل یبر کارها یمرور
اند که در عوامل مختلف پرداخته یسشده است که به بررانجام یتالیجیسواد د یابیاز مطالعات ارز یبرخ در

   :گرددیادامه به چند مورداشاره م
ها و عوامل کارکنان سازمان یتالیجیمهارت سواد د ی( در پژوهش خود به بررس2442) 2یو جبار منطق

ا تهران ب یکارکنان دانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیسواد د یابیاند. پژوهش حاضر، به ارزمرتبط با آن پرداخته
بوده است.  91نسخه  SPSSافزار پژوهش با استفاده از نرم نیدر ا هالیتحل هی. کلپردازندیاستفاده از پرسشنامه م

رار دارد، ق ادیکارکنان در سطح ز یتوانمندساز زانیکل م نیانگیداد که م نها نشاداده لیوتحلهیتجز جینتا
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 یدارا انیپاسخگو نی. همچنباشدیسطح متوسط مآنان در  یتالیجیمهارت سواد د زانیم نیانگیم کن،یول
خاب، و حق انت یهادر مؤلفه کنیل بودند، و یستگیاحساس و شا یهادر مؤلفه یسطح توانمندساز نیشتریب

مهارت  نینشان داده است که ب قیتحق یهاافتهی ریسا جینتا نیدر سطح متوسط قرار داشتند. همچن یرگذاریتأث
 .  وجود دارد یکارکنان رابطه معنادار یسازو توانمند یتالیجیسواد د

آموزش زبان  دیاسات تالیجیباهدف مشخص کردن سطوح سواد د یا( مطالعه2444) 2پناهو حجت یدشتستان
 یهاافتهیند. انجام داد دیاسات تالیجیموانع محدودکننده ارتقاء سواد د ییو شناسا یاهداف دانشگاه یبرا یسیانگل

 یسطح متوسط یدارا ژهیاهداف و یبرا یسیآموزش زبان انگل یرانیاست که استادان اپژوهش نشان داده  نیا
 دیاسات ال،حنیکنند. باایاستفاده م یوتریکامپ یهااز ابزارها و برنامه یهستند و از انواع محدود تالیجیاز سواد د

ها آن التیجیاز سطح سواد د ترنییممکن است پا یاهداف آموزش یها براآن تالیجیآگاه بودند که سطح سواد د
انند عوامل م یبرخ لیبه دل دیاسات نینشان داد که ا نیمطالعه همچن نیباشد. ا یو شخص یاهداف عموم یبرا

خود  لتایجیسواد د تیبه تقو میتصم ،یآموزش رانیو عدم توجه مد یبرنامه آموزش یهاتیکمبود زمان، محدود
بر اساس  ،نیخود داشتند. علاوه بر ا تالیجینسبت به ارتقاء سواد د یمثبت دگاهیها د. هرچند که آنرندیگینم
 هتجرب قیخود را از طر تالیجیسواد د یاهداف دانشگاه یبرا یسیآموزش زبان انگل دیآمده اساتدستبه جینتا

   ت.ها ارائه نشده اسبه آن یآموزش رسم چیاند و هکسب کرده یشخص
اند. روش پژوهش انجام داده یتالیجیدانشگاه د یاهدف ارائه الگوب ی( پژوهش2199) 1و همکاران آراسته

 ج،ینتا انتخاب شد. یباز و محور یها، از کدگذارداده لیمنظور تحلبوده است. به بیو از نوع فراترک یفیحاضر ک
 یهاؤلفهشامل م یتالیجیدانشگاه د کیشد. بعد پداگوژ یتالیجیدانشگاه د یچهار بعد برا ییسبب شناسا

دانشگاه  یمانبوده است. بعد ساز یتالیجیآموزش و کتابخانه د ،یکلاس درس، برنامه درس ،یریادگی بومستیز
دانشگاه  یتیریبوده است. بعد مد یتالیجیفرهنگ و تعاملات و ارتباطات د ن،یو قوان هااستیشامل س یتالیجید
بوده  یتالیجید تیفیک نینظارت و تضم کنترل و ،یابیدانش، نظام ارز تیریمد ،یمال تیریشامل مد یتالیجید

 جیاساس نتا نیا ربوده است. ب یتالیجید یبانیمحتوا و پشت تیریمد ،یبعد فناوارانه شامل بستر فناور تاًیاست. نها
از  یخوبه بهنموده است ک جادیاز سازمان دانشگاه ا یبر فناور یو مبتن دیجد یبیترک یتالیجیپژوهش دانشگاه د

 .  بهره خواهد برد یکنونعصر  یهاتیظرف

د بر عملکرد فر تالیجیکه سطح فرد از سواد د کنندیم شنهادی( در مقاله خود پ2195) 1یو شاکر ینیحس 
ادامه  یراافراد ب زهیدر انگ تالیجیسواد د حیتشر ی. براگذاردیم ریآن بر عملکرد و تلاش او تأث ریتأث قیاز طر

 یفناّور و استفاده از رشیپذ هیرا با نظر تالیجیها، مفهوم سواد درد آنو عملک کیالکترون یریادگیاستفاده از 
 کیالکترون یهاارشد دوره یکارشناس انیدانشجو یهاداده یشده است. مدل پژوهش با استفاده از بررسادغام

 یتالیجید دسوا نیکه روابط ب دهدیپژوهش نشان م نیا جیشده است. نتانور استان مازندران انجام امیدانشگاه پ
؛ و تداوم 4,1استفاده از ابزار وب  زهیو انتظارات از تلاش، انتظارات از عملکرد بر تداوم انگ انیو عملکرد دانشجو
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ستفاده از ا تالیجیکه سواد د دهدینشان م هاافتهی نیا نینبودند. همچ داری. معنانیبر عملکرد دانشجو زهیانگ
  ود.ش یها بر عملکرد افراد بررسآن ریهنگام تأث دیو با کندیم فرد آسان یرا برا یکیالکترون یریادگی

ر رابطه د یزشیانگ یو دسترس تالیجینقش سواد و مهارت د نیی( باهدف تب2195) 2یلیو حاج اسماع یکاظم
 یاند. براادهانجام د یپژوهش نترنتیو ا انهیو استفاده متداول از را نترنتیو ا انهیبه را یکیزیف یدسترس نیب

 افزار آموسو با نرم یمعادلات ساختار روشبا  هالیشده است و تحلداده از ابزار پرسشنامه استفاده یآورجمع
 یرسدست نیکه ب دهندینشان م جیاز نتا ی. برخرندیگیپژوهش مورد آزمون قرار م یهاهیشده که فرضانجام

 نیدارد. همچن مثبت و معنادار وجود یهمبستگ هایفناور نیبه ا یزشیانگ یو دسترس نترنتیو ا انهیبه را یکیزیف
 نیتفاده متداول از او بر اس یتالیجیرا بر سواد و مهارت د نترنتیو ا انهیبه را یکیزیف یسترسمثبت د ریتأث جینتا

و  یباطارت یهایبه فناور یزشیانگ یکه دسترس دهندینشان م جینتا نی. علاوه بر ادهندینشان م هایفناور
افراد  زهیهرچه انگ یعنیر معنادار دارد، یافراد تأث یتالیجیبر سواد و مهارت د نترنتیو ا انهیرا لیاز قب یاطلاعات

افراد  یتالیجیباشد، سواد و مهارت د شتریب یو اطلاعات یارتباط یهایبه و استفاده از فناور یدسترس یبرا
 .  ابدییم شیافزا

  یخارج یبر کارها یمرور
، خرد یهاشرکت یداریپا کنندهنییتا عوامل تع کنندی( در مطالعه خود تلاش م1411) 1و همکاران انتوی

امه، پرسشن کیمطالعه با استفاده از  نیکند. ا ییشناسا 29 دیکوو یماریب یریگکوچک و متوسط را در طول همه
 نیا جیاست. نتاکرده  یآورجمع شتریب لیوتحلهیتجز یخرد، کوچک و متوسط برا یهاداده را از شرکت 144

صاحبان  یو مال یتالیجید سواد ریخرد، کوچک و متوسط تحت تأث یهاشرکت یداریکه پا دهدیپژوهش نشان م
 یمنیوکار دارد، اما اقدامات اکسب یداریبر پا یزیناچ ریو بهداشت تأث یمنیاقدامات ا یاجرا نیآن است. همچن

 ینیآفرکار یهاکه مهارت دهدینشان م جینتا نی. علاوه بر اگذاردیم ریتأث تالیجیو د یو بهداشت بر سواد مال
رم ن یهاوام دی. دولت باباشدیمالکان مهم م یو مال تالیجیو سواد د داشتو به یمنیبهبود اقدامات ا یبرا

 یو مال یالتیجیسواد د ،ینیکارآفر یهاتوسعه مهارت یکوچک و متوسط برا یهاارائه دهند و به شرکت یشتریب
 . کمک کند یریگوکار در طول همهکسب یداریبهبود پا یبرا

بر  که یتجار گرانیبر باز تالیجیو سواد د ینیسواد کارآفر ری( در پژوهش خود تأث1412) 1یواتیستیسول 
با  پژوهش نی. اکندیم یبررس گذارند،یم ریتأث ی تولیدی کوچک و متوسطهاشرکت حفظ یهایاستراتژ
از نوع  قیتحق نیشده است. ابا استفاده از مشاهده، اسناد و مدارک و مصاحبه انجامو  یفیک یفیتوص یهاروش
وسعه رشد و ت یعامل مهم برا کیعنوان به ینیسواد کارآفر ریپژوهش تأث نی. در اباشدیم یدانیم قاتیتحق
طرز  تواندیم ینیرآفرشده است. سواد کاها در نظر گرفتهشرکتاین  انیدر م نانهیو رفتار کارآفر هیروح اق،یاشت

 کیوان عنبه ینیها را به انتخاب کارآفرآن نیرا شکل دهد، بنابرا یواقع نیکارآفر کیفکر، نگرش و رفتار 

                                                                                                                                   
2. Kazemi   
1. Yanto, H., Baroroh, N., Hajawiyah, A., &   

   Rahim, N. M.   
1. Sulistyowati  
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 ،ینیکارآفر هیروح توانندیم تالیجیو سواد د ینیکه سواد کارآفر دهدینشان م جی. نتادهدیسوق م یانتخاب شغل
 یهاتیانجام فعال یبرا یالهیعنوان وسشدن به یتالیجید یدگیچیپ نیکنند. همچن جادیمستقل و خلاق ا

  .کندیامکانات موجود آسان م قیرا از طر یو تبادل اطلاعات با هرکس کندیعمل م یغاتیتبل
 یهادر مورد رشد شرکت یتالیجیو د یاثرات سواد مال یباهدف بررس یا( مطالعه1414) 2و همکاران یفئوز

 قیپژوهش از طر نیها در ااند. دادهانجام داده شود،یم تیریمد یزنان در اندونز کوچک و متوسط که توسط
 زین نیمردان کارآفر یهاداده سه،یمنظور مقااست. به شدهیآورجمع یدر اندونز نیپرسشنامه زنان کارآفر

رشد  ،یلتایجیواد دس ،یمانند سواد مال یپنهان یرهایمورداستفاده در پژوهش متغ یرهایاست. متغ شدهیآورجمع
ت به دس رینشان دادن هر متغ یسؤالات برا یسر کیکوچک و متوسط هستند که از  یدیتول یهاشرکت

مورد  یمعادلات ساختار یسازدلمرد با استفاده از م 144زن و  144پژوهش درمجموع  نی. در اندیآیم
هر دو  یتالیجیو د یکه سواد مال دهدیم پژوهش نشان نیآمده در ادستبه جیقرار گرفتند. نتا لیوتحلهیتجز
بر  ینادارمثبت و مع راتیتأث تالیجیتنها سواد د گر،ید یدارند. از سو هاییبر بازده دارا یمثبت و معنادار ریتأث

با مردان از سطح دانش  سهیکه زنان در مقا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی نیرشد داشته است. همچن
سواد  و یمدت، سواد مالکه در کوتاه دهدینشان م جینتا ن،یرخوردار بودند. علاوه بر اب یترنییپا تالیجید
بر  رایز کندیم فایا ینقش مهم تالیجیمهم هستند؛ اما در درازمدت، سواد د یسازادهیدرک و پ یبرا تالیجید

  .گذاردیم ریوکار تأثرشد کسب
و سواد  یاند که فناورکرده یمعرف یمفهوم چارچوب کی( در پژوهش خود 1414) 1و همکاران ریمین

 نی. در اکندیمرتبط م زیآممخاطره یهایو خروج هایجذب را به ورود تیو ظرف یفناور رشیپذ تال،یجید
 یهایفناور رشیکه پذ دهدیپژوهش نشان م نیا جیاست. نتا شدهیبررس رهایمتغ نیا نیب ایپژوهش تعاملات پو

 یهایگذارهیبلندمدت در سرما یرقابت تیمز یدیکمک کند و منبع کل یو اثربخش ییبه کارا تواندیم دیجد
 یاتیح یهاپژوهش حوزه نیدر ا نیکوچک مرتبط است. همچن نانیکارآفر یبرا ژهیوامر به نیاست. ا نانهیکارآفر
 ریتأث ه تحتاند کشده یاندازکوچک راه یهاکه توسط شرکت است شدهییرا شناسا یمعمول یهایگذارهیسرما
 کیبل محصول در مقا کیعنوان به یتالیجیو سواد د یتوجه به درک فناور دهدینشان م جیهستند. نتا یفناور

  .کوچک است نانیکارآفر یبرا زیتما نیا یو معنا ندیفرآ
تعداد : نقش استالیجید ینیکارآفر تیذهن هینظر یسوبه»تحت عنوان  ی( پژوهش1414) 1و همکاران انگی

 تیهدا یبرا کندیم یساختار معرف کیمقاله ابتدا  نیانجام دادند. در ا« تالیجیو سواد د تالیجید یریادگی
. سپس، تالیجیبا تمرکز بر سواد د ینیکارآفر یریادگیدر  یفرد یعنوان استعدادهابه یتالیجید یریادگیاستعداد 
مدل  کیپژوهش  نیاند. در اث قرار دادهرا موردبح تالیجید ینیکارآفر تیدر موفق تالیجیسواد د یاتینقش ح
 کند،یم فیا توصر تالیجید ینیکارآفر تیو ذهن تالیجیسواد د تال،یجید یریادگیاستعداد  نیکه رابطه ب یمفهوم
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2. Neumeyer, X., Santos, S. C., & Morris, M. H. 
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موزش و آ ،ییشناسا یبرا یعمل یهاو دستورالعمل ندهیمطالعات آ یبرا ینظر هیپاکیمدل  نیشده است. اارائه
  .کندیفراهم م تالیجیدر اقتصاد د ینیکارآفر یاستعدادها یابیارز

 کی قیاز طر تالیجیبر توسعه سواد د تالیجیآموزش سواد د ریتأث ی( در مطالعه خود به بررس1424) 2یل
 نیت. اندارند، پرداخته اس یتالیجیاست که سواد د یکسان یبرا ژهیوبه ،یمحل تالیجید یفناور یمرکز اجتماع

ها و آزمون قیاز طر تالیجید ادقبل و بعد از آموزش سو نیمعنادار ب یهاتفاوت یریگمطالعه بر اندازه
استفاده  و تالیجیآموزش سواد د نیروابط ب نیمطالعه همچن نیقبل و بعد از اجرا متمرکز است. ا یهاینظرسنج

 شیدهنده افزالعه نشانمطا نیا یزوج tآزمون  جینتا نیانگیم سهی. مقاکندیم یریگرا اندازه نترنتیو ا انهیاز را
  .آموزش است جهیدرنت تالیجیسواد د شیاز افزا یآزمون است که حاکپس تا آزمونشیاز پ نیانگیم

    پژوهش یهاهیو فرض یمدل مفهوم -2-1
. یاستفاده از اطلاعات، ارتباطات و همکار ،یریادگیو  یفن یهااند از مهارتعبارت یتالیجیسواد د یهامؤلفه

از اطلاعات  دارد. استفاده دیاز آن تأک نهیمختلف و استفاده به تالیجید یکار با ابزارها ییبر توانا یفن یهامهارت
را  یمسئولانه و اخلاق یاوهیحل مشکل به ش یآن برا ازبه اطلاعات، پردازش آن و استفاده  یدسترس ییتوانا

در مورد  یمشارکت در بحث عموم تال،یجید یایدن یاشبکه طیمشارکت در مح یی. ارتباط توانادهدیپوشش م
. ستیمگن نه یتالیجیسواد د ریاست. تأث تالیجیپلت فرم د قیو توسعه ارتباط با مردم از طر یاجتماع یزندگ

ر خوب که مردم را قاد تالیجید رساختیبا ز یادر حال تکامل است. در منطقه تالیجیکه در آن سواد د یانهیزم
؛ کندیم مرا فراه یشکوفا خواهد شد و اهرم توسعه اقتصاد تالیجیشته باشند، سواد ددا یبه آن دسترس سازدیم

گسترده منجر  یکشور با نابرابر رد تالیجیشکاف د شیبه افزا تواندیم تالیجی. سواد دستین طورنیا شهیاما هم
 چارچوب کیهرگز در عوامل  نیاند اما همه ابوده موردبحث یعوامل توسط پژوهشگران قبل نیاز ا یشود. برخ

 نی. همچندهدینشان م 2را در شکل  یچارچوب نیپژوهش توسعه چن نیارائه نشده است. ا کپارچهیصورت به
   :باشندیم ریبه شرح ز قیتحق اتیفرض

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیو کارآفر یپژوه تالیجید نیب (2
 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیفرکارکنان و کارآ یسواد اطلاعات نیب (1
 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیو کارآفر یریادگیآموزش و  یهامهارت نیب (1
 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیاطلاعات و ارتباطات و کارآفر یسواد فناور نیب (4
  وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیرو کارآف یارتباطات و همکار نیب (5

                                                                                                                                   
1. Lee, S. H. 
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  تالیجید ینیبا توسعه کارآفر یتالیجیرابطه سواد د یابیارز یشده براارائه ی( مدل مفهوم1شکل )

   پژوهش یشناسروش -3

   روش پژوهش -3-1
 یشیمایو پ یفیها از نوع توصداده یآورو ازنظر روش جمع یو هدف کاربرد تیپژوهش ازنظر ماه نیا

منظور به یفیتوص قی. تحقپردازدیموردنظر م یجامعه آمار یهایژگیو عیتوز یبه بررس یشیمایپ قیاست. تحق
به دست  یکاربرد قاتیتحقهدف از  زیو ن شودیانجام م تیوضع کیدر  رهایمتغ یهایژگیو فیو توص نییتع

ردد. شده برطرف گمشخص و شناخته یازیآن ن لهیوساست که به یابزار نییتع یدانش لازم برا ایآوردن درک 
 تیر واقعد یندیفرا ایرا درباره فراورده  یاست که کاربرد مشخص یاهدف کشف دانش تازه قاتینوع تحق نیدر ا

است  یمعضل و مشکل عمل کیپاسخ دادن به  یبرا یتلاش یاربردک قیتحق ترقی. به عبارت دقکندیدنبال م
 یهاها و مدلدر پژوهش شدهییپژوهش با استفاده از عوامل شناسا یهاهیارد. فرضوجود د یواقع یایکه در دن

   چارچوب پژوهش است. یطراح یکه خود مبنا اندشدهنیتدو نیشیپ

   یجامعه آمار -3-2
 باشدیها مدانشگاه نیا دیو اسات زیهنر تبر یهادانشگاه لانیالتحصپژوهش همه فارغ نیدر ا یآمار جامعه

پژوهش با توجه  نیانتخاب حجم نمونه در ا یشده است. برانشان داده 1و  2 یهاآن در جدول قیار دقکه آم
. باشدیم یتصادف یریگنمونه زین یریگشده است. روش نمونهجامعه از جدول مورگان استفاده یبه تعداد اعضا

 یمورد برا 174ناقص تعداد  یاهو کسر پرسشنامه یآورشد که بعد از جمع عیپرسشنامه توز 124به تعداد 
   آماده شد. لیوتحلهیتجز
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   هنر یهادانشگاه لانیالتحص( آمار فارغ1) جدول

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی 

  222 50 دانشکده هنرهای تجسمی

  215 011 دانشکده طراحی

  20 29  دانشکده حفاظت آثار فرهنگی

 55 425 719 معماری

  25 011 یاچندرسانه

 55 211 1242 جمع کل

 

    دانشگاه هنر یعلمئتی( آمار اعضاء ه2جدول )

  ی دانشگاه هنرعلم ئتیهآمار اعضاء 

 طراحی صنعتی نفر 9

 فرش نفر 22

  هنرهای صناعی نفر 9

 هنر اسلامی نفر 2

 یاچندرسانه نفر 27

 مرمت آثار نفر 24

 معماری دانشگاه نفر 12

 جمع کل 25

 

   هاداده یروش و ابزار گردآور -3-3
شده است و ابزار بکار رفته استفاده یاو کتابخانه یدانیاطلاعات از روش م یگردآور یپژوهش برا نیا در

با  یتالیجیسنجش رابطه سواد د یابزار برا نیتریواصل نیترمهم قتیپژوهش پرسشنامه است. در حق نیدر ا
 هیته شدهییاشناس یرهایمتغ اساسمحقق ساخته است که سؤالات بر  یاپرسشنامه تال،یجید ینیتوسعه کارآفر

فم، )کاملاً مخالفم، مخال یانهیپنج گز اسیمق کرتیل فیدر پرسشنامه از ط نیاست. همچن دهیگرد میو تنظ
ب شامل مطالعه مجلات، کت یاشده است. بخش مطالعات کتابخانهندارم، موافقم، کاملاً موافقم( استفاده ینظر

   .باشدیم ینترنتیهم استفاده از اطلاعات ا یبخشو  هانامهانیپا ن،یو لات یارسف

   ابزار پژوهش ییایو پا ییروا -3-4
 ییحتوام ییروا یو دارا دینما یریگسؤالات پرسشنامه آنچه را که قرار است اندازه نکهیاز ا نانیلحاظ اطم به

 نانیاطم یبرا نی. همچندیحوزه رس نیدر ا دیچند تن از اسات دیبه تائ شدهیباشند، پرسشنامه طراح ییایو پا
ستفاده از دو پرسشنامه مذکور با ا ییو روا یبیترک یایکرونباخ و پا یآلفا بیضر ،ییایو پا ییاز درجه روا شتریب

   آورده شده است. 1و در جدول  نییتع  SMART PLS 0.3و  SPSS 62 افزارنرم
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ا چه اندازه ت کسانی طیدر صورت اجرا در شرا یریگکه ابزار اندازه سازدیم اعتماد مشخص تیقابل ای ییایپا
هر  جیتااجرا کند و ن یصورت موازبه ایکه اگر محقق پرسشنامه خود را دوباره و  یمعن نیدارد. بد یکسانی جینتا

 یآلفا با استفاده از روشپژوهش  نیدر ا ییایپا یریگزهکامل برخوردار است. اندا ییایباشد، ابزار از پا کسانیدو 
(. 2952، 2کرونباخقبول است )قابل ییاینشانگر پا 7/4کرونباخ بالاتر از  یکرونباخ بوده است. مقدار آلفا

 یترمدرن اریمع PLSروش  باشد،یها مسازه ییایپا نییتع یبرا یسنت اریمع کیکرونباخ  یآلفا اریمع کهییزآنجاا
 7/4ر سازه بالاتر از ه یبرا یبیترک ییای. مقدار پابردیبه کار م یبیترک ییایاکرونباخ به نام پ یبه آلفا سبتن

 دهدیرا نشان م ییایعدم وجود پا 0/4مدل دارد و مقدار کمتر از  یمناسب برا یدرون یداریشود، نشان از پا
 AVE اریمع. باشدی( مAVE) 1همگرا ییروا یریگبرازش مدل اندازه یبرا یبعد اریمع (.2972، 1)نانالی

 نیتر اساده انیخود است. به ب یهاهر سازه با شاخص نیشده ببه اشتراک گذاشته انسیوار نیانگیدهنده منشان
 زیرازش نباشد، ب شتریب یهمبستگ نیکه هر چه ا باشدیخود م یهاسازه با شاخص کی یهمبستگ زانیم اریمع
 یهمگرا ییروا 4/4 یبالا AVEکه مقدار  یمعن نیبد است 4/4عدد  اریمع نیا یبرا یراناست. مقدار بح شتریب

 ی( مورد بررسVIF) 5انسیتورم وار بیضر نیهمچن (.2922، 4فورنل و لارکردهد )یقبول را نشان مقابل
کمتر باشد، توجه  ای 1دهنده نشان VIF کهیموجود است. درصورت یآمار یقرارگرفته است که در اکثر کاربردها

 VIFآستانه  ،یکه در مطالعات قبل دیتوجه داشته باش (.1447، 0)اولاگو و همکاران است یرعملیغ یبه چندخط
 بالا است. اریسطح بس نیکه ا دهدینشان م دیجد قاتیاما تحق شد،یتصور م 5,4 نهیبه

 نیاند، بنابرادر سطوح استاندارد قرارگرفته ارهایشده است همه معنشان داده 1در جدول  جیکه نتا یطورهمان
 .  باشدیم دییتأپرسشنامه قابل ییایو پا ییروا

    یریگمدل اندازه یبرا ییایو پا یی( روا3جدول )

                                                                                                                                   
2. Cronbach 
1. Nunnally 
1. Average Variance Extracted 

4. Fornell & Larcker 
5. Variance Inflation Factor 
0. Olague, Etzkorn, Gholston, & Quattlebaum 

Constructs Indictors VIF 

Standardized 

Factor 

Loading 

T-value CA CR rho_A AVE 

ارتباطات و 

 همکاری

Q1 1.444 0.600 12.351 

0.865 0.903 0.902 0.656 

Q2 1.786 0.863 24.366 

Q3 2.285 0.911 120.218 

Q4 2.141 0.889 77.383 

Q5 2.652 0.745 59.984 

سواد فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

Q6 2.347 0.825 41.879 

0.782 0.857 0.783 0.556 

Q7 2.342 0.821 38.553 

Q8 2.579 0.850 45.537 

Q9 1.553 0.709 20.590 

Q10 1.043 0.444 7.522 

Q11 1.701 0.642 13.301 0.749 0.834 0.776 0.505 
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 رهایهمه متغ یبرا زین نانیاطم تیقابل نیبه دست آمد. همچن 7/4بالاتر از  رهایهمه متغ یکرونباخ برا یآلفا

شده، ارائه یارهای. با توجه به معباشدیبالاتر م 4/4ها از همه سازه یبرا زیهمگرا ن یی. رواباشدیم 7/4بالاتر از 
   .باشدیم قبولدر سطح استاندارها قابل یشنهادیمدل پ
 یهانهیدر زم زیاعتماد عدم اعتبار تماقابل ییعدم شناسا لیبه دل راًی( اخ2922فورنل و لارکر ) یارهایمع

به نام نسبت  یدی( شاخص جد1425(. هنسلر و همکاران )4اند )جدول گرفته انتقاد قرار مکرر مورد یقاتیتحق
 یشنهادیپ کردیرو نیما از ا جه،یاند. درنتواگرا ارائه کرده ییروا یابیارز یا( برTMTH) 2دوگانه-گانهی ییروا
 HTMT اریشده است. حد مجاز معداده شینما 5در جدول  جیو نتا میاستفاده کرد زیاعتبار متما دییتأ یبرا دیجد

طور که قبول است. همان را قابلواگ ییباشد روا 4/9کمتر از  اریمع نیا ری. اگر مقادباشدیم 9/4تا  25/4 زانیم
 یکیاعتبار تفک دهدیرا پشت سر گذاشتند، که نشان م 9/4و  25/4 ریشده است، تمام مقادنشان داده 5در جدول 
    . (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015شده است ) مشخص

    (AVEمربع  یهاشهیر با یفورنل و لارکر )همبستگ (0جدول )

                                                                                                                                   
2. Heterotrait-Monotrait Ratio 

های مهارت

آموزش و 

 یادگیری

Q12 1.545 0.771 31.176 

Q13 1.716 0.775 24.154 

Q14 1.595 0.783 40.311 

Q15 1.359 0.550 11.041 

سواد 

 اطلاعاتی

Q16 1.495 0.762 49.264 

0.758 0.837 0.827 0.531 

Q17 2.281 0.818 37.531 

Q18 2.350 0.833 39.399 

Q19 1.150 0.446 3.712 

Q20 1.700 0.806 46.136 

دیجیتال 

 پژوهشی

Q21 1.949 0.830 51.742 

0.839 0.884 0.861 0.605 

Q22 1.852 0.756 25.192 

Q23 1.899 0.749 20.782 

Q24 1.781 0.813 47.648 

Q25 1.612 0.737 20.803 

کارآفرینی 

 دیجیتال

Q26 1.624 0.755 28.302 

0.817 0.867 0.834 0.525 

Q27 1.731 0.760 30.025 

Q28 1.684 0.757 30.195 

Q29 1.693 0.751 28.004 

Q30 1.605 0.760 32.179 

Q31 1.251 0.533 9.313 

 
 

 دیجیتال

 پژوهی
 سواد

  طلاعاتیا

 یهامهارت

 و آموزش

 یادگیری

 فناوری سواد

 و اطلاعات

 ارتباطات

 و ارتباطات

 همکاری

توسعه 

کارآفرینی 

 دیجیتالی

      0.778 پژوهی دیجیتال

     0.729 0.644 اطلاعاتی سواد
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    (HTMTدوگانه )-گانهی ییروا ینسبت همبستگ (2جدول )

    هاداده لیوتحلهیتجز یهاروش -3-5
 صورتنیگرفته است. بدانجام یو استنباط یفیها با استفاده از آمار توصداده لیوتحلهیپژوهش تجز نیا در

 اتیو آزمون فرض لیتحلپرداخته شد و  یحاصله از جامعه آمار جینتا فیبه توص یفیکه ابتدا با استفاده از آمار توص
)روش  SMART-PLSافزار ها از نرمآزمون نیا یمتما یبرا نی. همچندیانجام گرد یبا کمک آمار استنباط زین

وسط آن ت توانیبر مؤلفه است که م یمبتن کردیرو کیافزار نرم نیشده است. ا( استفادهیحداقل مربعات جزئ
   (.1424، 2)چنگ و یانگ را اندازه گیری کرد هاسازه نیاعتبار و روابط ب نان،یاطم تیقابل

در  .شودیاستفاده م یمعادله ساختار یسازمدل یبرا نیگزیجا کی انعنواغلب به یروش مربع حداقل جزئ
نمونه کوچک )حداقل حجم  کیبا  یقادر است حت یحداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار یسازمقابل مدل

در دو مرحله  لیوتحلهیروش تجز (.1421، 1)هوآنگ و همکاران نجام دهدرا ا لیوتحلهی( تجز14 =نمونه 
مدل و  ییایهمگرا و واگرا و پا ییو روا نانیاطم تیقابل لیوتحلهیگرفته است. مرحله اول شامل انجام تجزانجام

افزار از نرم تفادهها با اسانجام آزمون قیتمام مفروضات مطالعه از طر دی. مرحله دوم مستلزم تائباشدیپرسشنامه م

                                                                                                                                   
2. Cheng & Yang 1. Huang, Huang, Huang, & Lin 

 آموزش یهامهارت

 یادگیری و
0.674 0.478 0.710    

 فناوری سواد

 ارتباطات و اطلاعات
0.705 0.580 0.645 0.745   

  0.810 0.673 0.596 0.659 0.528 همکاری و ارتباطات

توسعه کارآفرینی 

 دیجیتالی
0.674 0.653 0.691 0.691 0.665 0.724 

 دیجیتال 

 پژوهی
 سواد

 اطلاعاتی
 یهامهارت

 و آموزش

 یادگیری

 فناوری سواد

 و اطلاعات

 تباطاتار

 و ارتباطات

 همکاری
توسعه 

کارآفرینی 

 دیجیتالی

       پژوهی دیجیتال

      0.766 اطلاعاتی سواد

 و آموزش یهامهارت

 یادگیری

0.824 0.634     

 اطلاعات فناوری سواد

 ارتباطات و

0.828 0.689 0.816    

   0.798 0.714 0.731 0.571 همکاری و ارتباطات

توسعه کارآفرینی 

 یجیتالید

0.782 0.752 0.821 0.825 0.733  
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ها داده لیوتحلهیتجز یبرا SMART PLS 3.0 زپژوهش ا نیدر ا(. 1421، 2)چن و تسنگ باشدیم
 بیضرا از آزمون یو همبستگ اتیمدل و آزمون فرض یبرازش کل یریگاندازه یبرا نیشده است؛ بنابرااستفاده

    شده است.استفاده T (VALUE-T) یمعنادار بیاز ضر نیو همچن GOF، شاخص 2R اریمع ر،یمس

    حاصله جیها و نتاداده لیوتحلهیتجز -4
               ،T (VALUE-T) ی، اعداد معنادار2R ای R squares یارهایپژوهش با استفاده از مع نیا در

خواهند شد که در ادامه به  یابیارز یشنهادیو مدل پ اتیفرض 2Q اریو مع (GOF, Goodness of Fit) اریمع
    پرداخت. میها خواهونآزم نیا فیشرح و توص

    ریمس بیو آزمون ضرا 2R اریمع -4-1

 معادلات یسازمدل یو بخش ساختار یریگمتصل کردن بخش اندازه یاست که برا یاریمع ار،یمع نیا
 1 نی. چگذاردیزا مدرون ریمتغ کیزا بر برون ریمتغ کیدارد که  یریو نشان از تأث رودیبه کار م یساختار

 .کندیم یمعرف 2R یو قو توسطم ف،یضع ریمقاد یعنوان ملاک برارا به 07/4و  11/4، 29/4 ( سه مقدار2992)
وابسته  ریمتغ کیمستقل و  ریمتغ 5پژوهش  نیشده است. در ااستفاده 2R اریمدل از مع ییتوانا یابیارز یبرا

سواد  ،یریادگیموزش و آ یهامهارت ،یسواد اطلاعات ،یپژوه تالیجید یعنی ریمتغ 5 نیکه رابطه ا میداشت
شد. از  یبررس تالیجید ینیکارآفر یعنیوابسته  ریبا متغ یو ارتباطات و همکار باطاتاطلاعات و ارت یفناور

 دیو تائ یمعنادار توانیم 2R اریو مع ریمس بیضرا یگرفته براانجام یهالیوتحلهیآمده توسط تجزدستاعداد به
     .دهدیاصل را نشان مح جینتا 1را قبول کرد. شکل  اتیفرض

 
   تالیجید ینیتوسعه کارآفر یبرا یمدل ساختار (2شکل )

 

 

                                                                                                                                   
2. Chen & Tseng 1. Chin 
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     T یمعنادار بیضرا -4-2
است.  T ی(، اعداد معناداریها در مدل )بخش ساختارسازه نیسنجش رابطه ب یبرا اریمع نیترییابتدا
 یهاهیفرض دیتائ جهیها و درنتزهسا نیشود، نشان از صحت رابطه ب شتریب 90/2اعداد از  نیمقدار ا کهیدرصورت

 تالیجید ینیبا توسعه کارآفر تواندیم یتالیجیسواد د ایآ نکهیآزمودن ا یاست. برا %95 نانیپژوهش در سطح اطم
 Tآزمون  جیشد. نتا یبررس T یمعنادار بیشده با استفاده از آزمون ضراارائه اتیفرض ریخ ایرابطه داشته باشد 

قبول درصد قابل 99 یدر سطح معنادار اتیکه فرض دهدیحاصل نشان م جیشده است. نتانشان داده 0در جدول 
     است.

   هاآزمون جیخلاصه نتا (2جدول )

    یشنهادیمدل پ یبرازندگ -4-3

را نشان  هیاول یریگمدل اندازه یدییتأ یعامل لیتحل جیقبول، نتاقابل یهاتناسب داده کیمنظور ارائه به
 ماندهیمربع باق نیانگیم شهی(، رD_LSبافاصله مربع ) یدسی(، اقل1427و همکاران ) ری. با توجه به هادهدیم
(RMSR( شاخص تناسب نرمال ،)NFIدستانس ژئودز ،)کی (D_Gو م ،)با  ماندهیباق انسیکووار سیتر
از مشخصات نادرست مدل را  یامجموعه توانندیم هاندکسی( اRMS_Theta) شهیمربعات ر نیانگیم

با عوامل  یفرض یریگ، مدل اندازه7بر اساس جدول  ن،یبنابرا .(1412، 2اسرستدت و همکاراندهند ) صیتشخ
    در نظر گرفته شد. SEM یمناسب برا

 برازش مدل یهااز شاخص یاخلاصه (2) جدول

است.  شنهادشدهیپ PLSمدل با استفاده از  یبرازش کل یبرا یمناسب جهان یریگاندازه کی ،یتازگبه
، 42/4( سه مقدار 1449) 1. وتزلس و همکارانباشدیم کیصفر و  نیب دیآیبه دست م اریمع نیا یکه برا یعدد

                                                                                                                                   
2. Sarstedt, Ringle, & Hair, 1. Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen 

 مسیرها
ضرایب 

 مسیر
 Tآزمون 

انحراف معیار 

(STDEV) 

سطح معناداری 

(P Values)  

 0.033 0.056 2.143 0.120 توسعه کارآفرینی دیجیتال ←پژوهی  دیجیتال

 0.000 0.054 4.250 0.230 توسعه کارآفرینی دیجیتال ← طلاعاتیا سواد

توسعه کارآفرینی ←یادگیری  و آموزش هایمهارت

 دیجیتال

0.291 7.229 0.040 0.000 

توسعه  ←ارتباطات  و اطلاعات فناوری سواد

 کارآفرینی دیجیتال

0.181 2.413 0.075 0.016 

 0.032 0.072 2.147 0.155 تالیتوسعه کارآفرینی دیج ←همکاری  و ارتباطات

Fit indices SRMR D_LS D_G NFI Rms_Theta 

Value in study 0.090 7.300 2.581 0.640 0.098 

Suggest value <0.10 >0.05 >0.05 >0.80 <0.12 
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که در صورت  یمعن نیبه ا اندنموده یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادرا به 10/4، 15/4
آن مدل در  یگرفت که برازش کل جهینت توانیمدل، م کی GOFعنوان آن به کیو نزد 42/4محاسبه مقدار 

 گریدر مورد دو مقدار د بیترت نیمدل پرداخت. به هم یهاسازه نیبه اصلاح روابط ب دیاست و با یفیحد ضع
GOF رمول محاسبه دستورالعمل برقرار است و ف نی( ایقو یکل ازش: بر10/4متوسط،  ی: برازش کل15/4) زین
GOF عبارت است از :  

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  (1) 

 :میاشده است، استفاده کردهنشان داده ریکه در ز یااز معادله AVE نیانگیمحاسبه م یبرا

 μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1  (2) 

μ_AVE=0.563 

 :محاسبه کرد زیرا ن 2R نیانگیم یستیمدل با یمحاسبه برازش کل یبرا نیهمچن

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1  (3) 

μR2=0.609 

 :دیآیبه دست م GOF(، ارزش 2( در معادله )1( و )1) یگذاریجا با

GOF=√0.652 × 0.871 = 0.75 

 یبرا شدهفیبالا تعر هیپا ریبا مقاد سهیمقدار در مقا نیبه دست آمد که ا 049/4عدد  یبرازش کل یبرا
GOF باشدیمدل مناسب م که ساختار دهدینشان م.   

 ی( معرف2975) سریکه توسط استون و گ اریمع نیاست. ا (2Q) اریمع ،یمدل ساختار یبررس یبعد اریمع
رازش ب یکه دارا ییهاها مدل. به اعتقاد آنکندیوابسته را مشخص م یرهایمدل در متغ ینیبشیشد، قدرت پ

مدل را  یزادرون یهاازهمربوط به س یهاشاخص ینیبشیپ تیقابل دیقبول هستند، باقابل یبخش ساختار
ها قادر خواهند باشند، سازه شدهفیتعر یدرستها بهسازه نیمدل، روابط ب کیکه اگر در  یمعن نیداشته باشند. بد

در  دیقدار باشوند. م دیتائ یدرستبه یهاهیراه فرض نیگذاشته و از ا گریکدی یهابر شاخص یکاف ریبود تا تأث
 یکم، متوسط و قو ینیبشیپ قدرت عنوانبه را 15.4 و 25.4 ،1.4زا سه مقدار درون یهاسازه یتماممورد 

 ریمتغ یبرا (2Q)کننده  ینیبشیارزش ارتباط پ یهایریگاندازه (.1414، 2)هایر و همکاران اندنموده نییتع
 یبمناس ینیبشیپ تیفیک یدهد مدل دارایشان م(، که ن129/4: یتالیجید ینی)توسعه کارآفر باشدیصفر م یبالا

   است.

                                                                                                                                   
2. Hair Jr, Howard, & Nitzl 
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   یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیو پ یریگجهینت -5

اطلاعات با استفاده از  یابیو ارز یدهسازمان ،یابیارز ل،یوتحلهیدرک، تجز ییتوانا یتالیجید سواد
اده مختلف و درک نحوه استف یهایآوردانستن در مورد فن یبه معنا یتالیجیاست. سواد د تالیجید یهایآورفن

 یرقرارب یبه افراد برا یتالیجی. سواد دباشدیها بر افراد و جوامع مآن ریاز تأث یداشتن آگاه نیها و همچناز آن
 که مهارت و سطح تخصص یخصوص باکسانافراد، به یوربهره شیانجام کار مؤثرتر و افزا گران،یارتباط با د

 ین اساسستو کیعنوان به تالیجید ینیاز کشورها به کارآفر یاریبس یاز طرف .بخشدیمشابه دارند، قدرت م
 ن،ینابرا؛ بکندیشغل کمک م جادیبه ا ینیشکل از کارآفر نیخصوص که اکنند، بهینگاه م یرشد اقتصاد

هم م اریبس هاآن نیب یدرک روابط علت و معلول نیو همچن تالیجید ینیکارآفر کنندهنییعوامل تع ییشناسا
 ،یپژوه تالیجیاطلاعات و ارتباطات، د ی)سواد فناور یتالیجیرابطه سواد د یپژوهش به دنبال بررس نیاست. ا

 قیاز طر تالیجید ینی( با توسعه کارآفریارتباطات و همکار ،یریادگیآموزش و  یهامهارت ،یسواد اطلاعات
 اتیکه همه فرض دهدینشان م جیبود. نتا SMART PLSافزار ها با نرمآن لیوتحلهیابزار پرسشنامه و تجز

 یهامهارت ،یسواد اطلاعات ،یپژوه تالیجید رتباطات،اطلاعات و ا یکه سواد فناور یمعن نیشد بد دیپژوهش تائ
 نیندارند. همچ یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیبا توسعه کارآفر یارتباطات و همکار ،یریادگیآموزش و 
 التیجیسواد د یازهایها و نمهم است که مهارت ن،ی؛ بنابراباشدیم یمطلوب یرازندگب یشده دارامدل ارائه

    گنجانده شود. تالیجید ینیتوسعه کارآفر یهاو در برنامه ییاشناس یشتریب

   : مطالعه نشان داد نیحاصل از ا جینتا 

 جی(؛ نتادارد یمعناداررابطه مثبت و  تالیجید ینیبا توسعه کارآفر یپژوه تالیجیاول: )د هیفرض یدر راستا 
شده است.  دیاول تائ هیفرض نانیاطم 99نشان داد که در سطح  241/1برابر  Tو مقدار  214/4 ریمس بیضر

آمدن  دیبر دانـش باعـث پد یمبتنها در اقتصاد امروزه با توجه به تحولات به وجود آمده نقش دانشگاه
ل شک ها،تیبـه وجـود آمـده در کارکردها و مأمور یهاینها شده است. دگرگودر ساختار دانشگاه یهایدگرگون

 ـفیط نیآورده است. درواقع، دانشگاه کـارآفر ـدیپد نیها را، بـا عنـوان دانشـگاه کـارآفراز دانشگاه دییجد
انتقـال فنـاوری، رشـد اقتصـادی و  ،ینیکارآفر تیهمچون؛ توسعه ذهن ینیکارآفراز عملکردهای  یاگسترده

اس، اس نی. بر اشودیرا شـامل م ـدیوکارها جدکسب جادیاز ا یبانیو پشت قاتیتحق یسازیتجار ،یعاجتما
 رد ینیکارآفر یهاتیرا بـرای فعال یمطلوب یهاطیمح یپژوه تالیجیباهدف د نیکارآفر یهادانشگاه

 وسعه برای پر کـردنتدر کشورهای درحال دیبا ژهیوامر به نی. ادهندیبر دانش شکل م یاقتصادهای مبتن
   .ردیموردتوجه قرار گ اریشان بسجانبههمه یهاتیو ارتقاء ظرف افتهیشـکاف بـا کشـورهای توسعه

 دوم  هیفرض دارد(؛ یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیبا توسعه کارآفر یدوم: )سواد اطلاعات هیبا توجه به فرض
شد. امروزه، با توسعه  دی( تائ154/4برابر  Tو مقدار  114/4 ریمس بیآمده )ضردستبا توجه به اعداد به زین

توسعه  ،ییفضا نیها را به خود اختصاص داده است. در چناز شرکت یبخش مهم تالیجید ینیکارآفر ،یفناور
. دیکمک نما یرمجازیو غ یمجاز یبه بهبود و توسعه شرکت در همه عرصه بازارها تواندیم یسواد اطلاعات
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مک سواد ک یبه درک چگونگ تواندیم تالیجید یدر فضا ینیآن با کارآفر قیو تلف یاطلاعات توجه به سواد
    .انجامدیب بنگاه کی ینیبه کارآفر یاطلاعات

 یداررابطه مثبت و معنا تالیجید ینیبا توسعه کارآفر یریادگیآموزش و  یهاسوم: )مهارت هیفرض یدر راستا 
 نانیدر سطح اطم هیفرض نینشان داد که ا 119/7برابر  Tو مقدار  192/4 ریمس بیآمده ضردستدارد(؛ اعداد به

ر، توسـعه کشـو یهادر برنامه ینیدانش و کارآفر یسازیتجار تیاست. با توجه به اهم دهیگرد دیتائ 9/99
 تالیجید یهایتوجه به گسترش فناور نیها( و همچندر دانشگاه ینیازجمله طرح توسعه کاراد )توسعه کارآفر

 قیفمناسب در تل کردیدر عصر حاضر، ضروری اسـت تـا بـا اتخـاذ رو یاجتماع یوندهایارتباطات و پ شیو افزا
دانـش  ـرییدر فراگ لیدر انتقـال و تسـه عیمنظور تسـربه ن،یو استفاده از بستر آنلا ینیکارآفر یهاآموزش
   .میو صاحبان مشاغل باش نانیپژوهان، کارآفردانش ان،یبـرای متقاضـ نانـهیکارآفر یهاو آموزه ینیکـارآفر

 دارد(؛  یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیاطلاعات و ارتباطات با توسعه کارآفر یچهارم: )سواد فناور هیفرض
 نانیدر سطح اطم زین هیفرض نیا دهدینشان م 421/1برابر  Tو مقدار  222/4 ریمس بیضر جیبا توجه به نتا

 انیتعامل م تواندیاطلاعات و ارتباطات م یپژوهش سواد فناور جیاست. با توجه به نتا شده دیدرصد تائ 99
 نیرا نشان دهد. همچن یریادگی یهاکند و به افراد انواع روش ترعیمستقل را سر یریادگیدهد،  شیافراد را افزا

اطلاعات  و ارائه یابیارز ت،یریمد ،یدهسازمان ،یابیدست ص،یتشخ یهامهارت رندهیاطلاعات دربرگ یریکارگبه
. شودیها، درک و کاربرد مکه درواقع شامل انواع مهارت باشدیم تردهیچیو پ ترعیدر ابعاد وس تالیجید یدر فضا

 یرکتش ایکارکنان هر سازمان  یتالیجیسواد د تواندیها مدر آن تیها و صلاحمهارت نیاساس، داشتن ا نیبر ا
   دهد. شیمؤثر افزا ینیو کارآفر یریادگی یرا برا

 جیدارد(؛ نتا یرابطه مثبت و معنادار تالیجید ینیبا توسعه کارآفر یپنجم: )ارتباطات و همکار هیفرض یدر راستا 
شده است.  دیپنجم تائ هیفرض نانیاطم 99نشان داد که در سطح  247/1برابر با  Tو مقدار  255/4 ریمس بیضر

 رییـادگی یاهتیبه منابع و فعال یتنها دسترسنه تال،یجیتوسعه سواد دبـا در نظـر گـرفتن ابعـاد مربوط به 
را  ینیکارآفر نیها و همچنآن یتالیجید یهاتیو پرورش صلاح رانیبلکـه توانمندسازی فراگ تـالیجید

    .کندیم نیتضـم

     گرددیارائه م یآت یشنهادهایاز پ یادامه برخ در
ازه که به ما اج تریطولان یمقطع زمان کیتر و انجام مطالعه در بزرگ یهامطالعه با استفاده از نمونه انجام

 یور. مطالعات در سطح کشمیکن یها را بهتر بررسدر آن راتییشده و تغمشاهده یهاداده نیتا ارتباطات ب دهدیم
باشد.  دیفم کند،یده مکشورها استفا ایشهرها و  گرید یهادادهدر آزمودن اعتبار مدل که از  تواندیم یالمللنیب ای

ه در را ک یدیجد یرهایمتغ قیتحق نیمورداستفاده در ا یرهایعلاوه بر متغ توانیمطالعات م ریدر سا نیهمچن
 تواندیکه م قیقتح نیبا بسط مدل ا تینمود. درنها فیتعر ندهیآ قاتیتحق یدارند برا ریبهبود عملکرد شرکت تأث

 میتعم تیبه کار گرفته شود استفاده نمود تا قابل یو خدمات یدیتول یهاو سازمان تیها و فعالبخش گرید یبرا
   باشد: دیمف تواندیم زین ریگرفتن موارد زنظردر ،نی. علاوه بر امیآن را تست کن
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 .تالیجیسواد د شیلازم جهت افزا یآموزش یهاکلاس یبرگزار  •
 ها.ود عملکرد آنمنظور بهبافراد به تالیجیسواد د شیافزا یبرا ییکارهاراه  •
  مهارت. و از منسوخ شدن دانش یریو جلوگ دیجد یهااز فرصت یریگمنظور بهرهبه تالیجیسواد د شیافزا  •
 اطلاعات و  یدر سطح استفاده متداول و روزمره از فناور یتالیجیکاهش شکاف د یبرا نیهمچن  •

  قیراز ط یباورها و عادات رفتار رییبا تغ یو اجتماع یفرهنگ راتییتغ ریارتباطات لازم است مانند سا    
  و آموزش حاصل شود. یرساناطلاع    

 اخت ها شنکارگاه نیکارکنان که در ا یبرا نترنتیو ا انهیبا را یتخصص یآموزش یهاکارگاه یبرگزار  •
  ها فراهم گردد.اطلاعات و ارتباطات بر آن یاستفاده از فناور یو چگونگ    

 .یاطلاعات یهاگاهینحوه استفاده از پا ژهیواطلاعات، به یابیزفنون با یآموزش یهادوره یبرگزار  •
  .تالیجید یمحتوا تیریمد تیبا محور یآموزش یهاکارگاه یبرگزار  •

  :گرددیرا اشاره م قیتحق نیانجام ا یرو شیبخش از پژوهش به موانع و مشکلات پ نیا در

 وه بر علا ت،یمحدود نیجبران ا یکه برا قیدر خصوص موضوع تحق یاکمبود منابع و اطلاعات کتابخانه  •
 استفاده شد. ینترنتیاز منابع و مقالات ا ،یااستفاده از منابع محدود کتابخانه    

  پژوهش حاضر است. یهاتیاز محدود گرید یکی یدرخور انتظار جامعه آمار یعدم همکار  •
 فراد از ارائه از ا یممکن است برخ جهیدرنت د،یاز پرسشنامه استفاده گرد یابینهیمنظور زمپژوهش به نیدر ا  •

 داده باشند. یرواقعیکرده و پاسخ غ یخوددار یپاسخ واقع    
   .سازدیرا دشوار م تیدرباره عل یریگجهینت ل،یدل نیشده است. به اانجام یصورت مقطعپژوهش به نیا  •
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