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    چکیده

یز همراه است صنعت بیمه ن رشد و با نوآوریدرحال بسیار زیادی سرعت  امروزی که تکنولوژی با یایدندر 
 گیریدارد. در صنعت بیمه شکلن قاعده مستثنی نبوده و در راستای تکنولوژی روز دنیا گام برمیای از

گیری سرعت در حال شکلبه و کسب و کارهای نوپا )اینشورتک( بیمهاز جمله فناوری برتر، های یتکنولوژ
 نشورتکیا بر های موثرها و شاخصبندی مولفهن پژوهش با هدف شناسایی و اولویتای، باشند. بنابراینمی

باشد. ن پژوهش، از نوع تحلیل آمیخته میای تحقیق روش باشد.برای کسب و کارهای نوپا در صنعت بیمه می
ها ها و شاخصگذاری باز و محوری به شناسایی مولفهر مرحله کیفی با استفاده از تحلیل محتوا و کدد

مشخص شده است. در  هایروابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفهاری گزینشی ذگادامه با کددر پرداخته شده و 
یدی به توصیف یل عاملی تایتحلیلی به شیوه تحلیل و مسیر و تحل -مرحله کمی با استفاده از روش توصیفی

در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی متغیرهای تحقیق از  های شناسایی شده پرداخته شده است.مولفه
گیری ازههای اندو پایایی مرکب استفاده شده است و همچنین جهت تأیید روا بودن مدل آزمون آلفای کرونباخ

نفر از خبرگان عرصه فناوری  21جامعه آماری در مرحله کیفی شامل استفاده شده است.  ااز روایی همگر
های فعال در نفر از مدیران استارتاپ 244بیمه و کسب و کارهای نوپا و همچنین در مرحله کمی شامل 

 .باشندی بیمه میهاشرکتچنین مدیران واحدهای فناوری اطلاعات بیمه مرکزی و صنعت بیمه و هم
های های شناسایی شده شامل؛ شناسایی فرصتپژوهش حکایت از آن دارد که مولفههای حاصل از یافته

تبادل اطلاعات، تنوع و نوآوری، دانش مشتری، مدیریت ریسک،  شناسی، فضای رقابتی،موجود، بازار
گذاری، تبلیغات، منابع فناوری سازمانی و فناوری اطلاعات بوده گذاری، مشارکت در سرمایهاستراتژی قیمت

شاخص  77رتباط آنها نیز مشخص و همچنین های مرتبط و موثر، نحوه اشدن مولفهو در کنار مشخص
 و هاتشناسایی فرصهای گرفته است. بر اساس نتایج پژوهش مولفه و مورد تایید خبرگان قرار شناسایی

و  ذاریگقیمت هایاستراتژیو  مدیریت ریسکو  تنوع و نوآوریبر  تبلیغاتو  گذاریمشارکت در سرمایه
گذار اثیرت فضای رقابتی و شناسیبازار و تبادل اطلاعاتن طریق بر ایتاثیر خواهد داشت و از مشتری دانش
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 مقدمه   

ستفاده اترین ویژگی عصر حاضر، تغییر است و در جهان امروزی هیچ چیز پایدار نیست. رشد فزاینده مهم
شدن  نده، کوتاهیآ سازیوکارها، استفاده از هوش مصنوعی برای شبیهاز دنیای مجازی در فرآیندهای کسب

 هستند. ن تغییراتایچرخه عمر محصولات، افزایش آگاهی مشتریان و پیچیدگی نیازهای آنها تنها بخشی از
خدمات و صنایع، آثار خود را گذاشته است های ن تغییرات در عرصه خدمات مالی نیز همانند سایر بخشای

های اوریرو استفاده از فننایاز .ن تغییرات و تحولات بزرگ را بپذیردای زود باید یا و صنعت بیمه نیز دیر
قابتی ک مزیت ریی بیمه به عنوان هاشرکتتواند برای بیمه جهت افزایش ارزش و بهبود کسب و کار می

ن ای نیاز مشتریان در چگونگی تاثیر آن در با محصول مورد هان فناوریای شناخته شود، همچنین تناسب
نشورتک در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه ای صنعت نقش بسزایی دارد و در حال حاضر استفاده از

   (.2377)پناهی اسفرجانی،  ای داردجایگاه ویژه
 یدر هر جامعه برای عقب نماندن از قافله رسانی بیمه به عنوان یکی از نهادهای خدمتهاشرکت

تغییر و تحولات ناشی از عصر فناوری اطلاعات و برای حفظ جایگاه رقابتی و کارایی خود، ناگزیر به 
ن اینشورتک درای ن تغییرات هستند. امکانات حاصل از فناوری اطلاعات به خصوصای همراهی همزمان با

تر خدمات مورد نیاز مشتریان ای جدید در مورد حوزه تامین مناسبهصنعت نه تنها موجب پیدایش دیدگاه
ائه ت در ارهای جدید تجارای و به کارگیری شیوهای در زمینه خدمات نوین بیمههای تازهشده بلکه افق

 .   (2372کفاش و همکاران،)حقیقی خدمات سنتی گشوده است

های ضروری و حفظ دانش، دست به طراحی ظرفیتها و ها، با هدف کسب مهارتبسیاری از سازمان
نده نیز در مقایسه با امروز، دستخوش یآ رسانی مهارت خواهند زد. معماری فناوریروزهای بهو اجرای برنامه

 گذاری هدفمند کرده و روند مهاجرت بهی بیمه باید شروع به سرمایههاشرکتتحولاتی کلی خواهد شد. 
واهد داد، نده رخ خیآ های سریعی که در تکنولوژیتر را فراهم کنند. پیشرفتهای پیشرفتهسوی فناوری

نوین را  هایای که فناوریی بیمههاشرکتتغییراتی انقلابی را در صنعت بیمه رقم خواهد زد. آن دسته از 
ها ینهزسازی فرآیندها و کاهش هبا هدف تولید محصولات جدید، یادگیری شناختی از منابع داده جدید، ساده

ترین علل عدم رشد و توسعه کم صنعت بیمه، عدم یکی از مهمبه کار بگیرند، پیروز میدان خواهند بود. 
اده چنین عدم استفای به مشتریان و همروز دنیا در زمینه ارائه خدمات بیمههای بهکارگیری از فناوریبه

   .(2378 ،2)استروالدر و پیگنیور باشدمین عرصه در دنیا ایشده درهای شناخته بهینه از تکنولوژی

ترین عنوان یکی از مهمضریب نفوذ بیمه نسبت حق بیمه تولیدی به تولید ناخاص داخلی، به
صاد تر( صنعت بیمه در مقایسه با مجموعه اقت)یا آهسته تری صنعت بیمه که بیانگر حرکت سریعهاشاخص
است، در  12در دنیا رتبه  بر حسب تولید ناخالص داخلیران ایرتبه اقتصادی است، در حال حاضرکشور 

ران نسبت به ای رتبه ضریب نفوذ بیمه در 21یعنی  ،است 38حالی که رتبه حق بیمه سال گذشته در دنیا 
درصد بوده در مقایسه با میانگین  1.1به میزان  2377. ضریب نفوذ بیمه در سال بیمه جهانی کمتر است

ضریب توان بیان نمود که باشد، که میدرصد، مقدار ناچیزی می 7.1ن به میزان ضریب نفوذ بیمه در جها
 انه سالانهحق بیمه سر انداز رشدبا چشم کهباشد درحالیآن می م میانگین جهانیسو ران یکای نفوذ بیمه در

                                                                                                                                        
1. Stroweller, Alexander; Python, Yves.  
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  88ـــــــ . .. اینشورتک برای های موثر برشاخص ها وبندی مولفهشناسایی و اولویت

 2044پایان سال  دردرصدی  3.1ضریب نفوذ  صنعت بیمه کشور در تلاش برای رسیدن درصد 14به میزان
   باشد )سایت بیمه مرکزی ج.ا.ا(.می

ها ادهمصنوعی، یادگیری ماشینی، کلان دهای نوین از قبیل هوش کارگیری فناوریصنعت بیمه، با به
نفعان تواند در ارائه خدمات و محصولات کاراتر، سودآوری بیشتر و رضایتمندی ذینترنت اشیاء میای و

وری هرهگیری و خدماتی، بهای درستی را بردارد و طبیعتا با بهبود شرایط و امکانات تحلیلی، تصمیمگام
    .یابدافزایش میفرآیندها و رضایت مشتریان نیز 

 جویی وجهت صرفه ،هاهای تکنولوژیبه معنای استفاده از نوآوری یا فناوری بیمه کاینشورت
 باشد.می ی()فناوری مال تکفیناز اصطلاح  گرفتهنشورتک الهام ای وری از مدل فعلی صنعت بیمه است.بهره

رائه های سنتی اجدیدتری نسبت به روشهای تر و با روشکند تا خدمات مالی سریعکمک میفین تک 
عت ن است که صنای شودی فناوری بیمه میهاشرکتباوری که مانند نیروی محرک موجب فعالیت  .شوند

نشورتک در حال تغییر صنعت بیمه به سمت ای .ی پذیرش نوآوری و جذب تکنولوژی استبیمه آماده
ن حوزه ایاستراتژی مدیریت و افزایش رقابت در های جدید جهت بهبود تجربه مشتری، تسهیلتکنولوژی

 .   باشدمی
ها در آپی دانش بنیان و استارتهاشرکتاستفاده از فناوری اطلاعات و بحث نوآوری با استفاده از 

ان نیز راین صنعت گردد. صنعت بیمه در جهان و تواند باعث رشد و توسعه آهر حرفه و صنعتی باعث می
ی نبوده و بایستی با فناوری روز دنیا در جهت رشد و توسعه بیمه در بین جامعه حرکت ن قاعده مستثنایاز

ن کسب و کارهای نوین بیشتر در مرحله ایدهد، رانی نشان میای ایهای بیمهاپکند. نگاهی به استارت
د. در م باشها اغلب شبیه هاند و همین امر سبب شده نحوه فعالیت آنفروش و بازاریابی محصول وارد شده

 های فعال در صنعت بیمه توجه و تمرکز کمتری نسبت به استفاده و بکارگیریحال حاضر استارت آپ
گری اعم از اعلام خسارت، ثبت خسارت، پرداخت آنلاین در سطوح مختلف بیمه )فناوری بیمه( نشورتکای

    (.1422، 2و همکارانس)بروک دارندخسارت و... 

ک ی در دنیای امروز فناوری اطلاعات، تحرک بیشتر در صنعت بیمهبا توجه به مطالب بیان شده، 

)اینشورتک( و بحث نوآوری و  از فناوری اطلاعات در قالب فناوری بیمهاستفاده  .ضرورت آشکار است

تواند ها میپآی دانش بنیان و استارتهاشرکتخلاقیت در ارائه خدمات بیمه به مشتریان با استفاده از 

وآوری و بحث ن استفاده از فناوری اطلاعات در قالب فناوری بیمهموجب رشد و توسعه بیمه در جامعه گردد. 

ی دانش بنیان و کسب و کارهای نوپا هاشرکتو خلاقیت در ارائه خدمات بیمه به مشتریان با استفاده از 

بازیگران جدید در عرصه صنعت بیمه با استفاده  نای تواند موجب رشد و توسعه بیمه در جامعه گردد. ورودمی

از جمله  کار گردد.بیمه و مدل کسب و   تغییرات اساسی در زنجیرهتواند منجر به های موجود میاز نوآوری

 مانند خرید آنلاین و های سنتیها نسبت به روشآپای از طریق استارتهای استفاده از خدمات بیمهمزیت

روز، مقایسه حق ی بیمه در طول مدت شبانههاشرکتهای فروش، استفاده از خدمات عدم مراجعه به شبکه

ه و ... ی بیمهاشرکتهای ها، استعلام قیمت، پرداخت خسارت آنلاین، کاهش هزینهها و انتخاب بهترینبیمه

                                                                                                                                        
1. Brooks, G., Heffner, A., & Henderson, D.  
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به سمت را  عتن صنای از صنعت بیمه افزایش داده و حرکت انتظار مشتریان را ن تغییرات مثبتای باشد، کهمی

   نماید.میبه یک الزام تبدیل  نوین بیمه هایفناوریاستفاده از 

پژوهش  نای ،های بیمهآپبا توجه به بیان اهمیت و ضروت بکارگیری فناوری بیمه از طریق استارت

وپا در کسب و کارهای ن نشورتک برایای موثر برهای ها و شاخصبندی مولفهشناسایی و اولویت به دنبال

    باشد.صنعت بیمه می

    و پیشینه تحقیقمبانی نظری 

این  در نصاحب نظرا هایبینیاساس پیشبرجهان  رترین صنایع دیکی از قدیمی به عنوان صنعت بیمه،

ای در سطح فناوری اطلاعات و خدمات نوین ، صنعت بیمه دستخوش تحولات گسترده1434 تا سالحوزه، 

 تک )کاربرد نوآورانه فناوری در ارائه خدماتنشورتک برادر کوچک فینای فناوری بیمه یا قرار خواهد گرفت.

کی از اجزای که ینای نشورتک شده است. با وجودای ها، توجه کمتری بهتک، ولی برخلاف فینباشدمی مالی(

د گیران صنعت بیمه، نسبت به ورووکار صنعت بیمه، مدیریت ریسک است ولی تصمیماصلی کسب

ن موضوع باعث شده که خدمات ای. اندنشورتک، محتاط عمل کردهای های نوین، تحت عنوانفناوری

    .باشندتک رشد مناسبی نداشته های فینهای نوآورانه بیمه، نسبت به سایر حوزهفناوری

ها در زنجیره ارزش بیمه است، ها یا فرصتاین پدیده در حال ظهور، در جهت رسیدگی به ناکارآمدی

گران و مشتریان، پردازش فرآیندها، جاد تعامل بین بیمهایها و تجزیه و تحلیل باکه شامل فناوری داده

اوری باشد. فنجوامع و مشتریان میجاد محصولات جدید با توجه به نیازهای ای اصلاح محصولات قدیمی و

ندمدت باشد، اما در افق بلن فناوری و صنعت بیمه میای های مرتبط باآپبیمه امروزه اغلب در زمینه استارت

، 2نگکلی و ونمود )فای نقش خواهد ایی متمرکز و مبتنی بر نوآوریهاشرکتبه عنوان اکوسیستمی از 

1412.)    

    )فناوری بیمه( اینشورتک

های جدید وارد گیری از نوآوریی تکنولوژی محور است که با بهرههاشرکتای از اینشورتک مجموعه

در  ای به مشتریانی که بیشتر علاقمند به کاربرد تکنولوژیهای بیمهاند و به ارائه پوششصنعت بیمه شده

   (.1428 ،1پردازد )استولکی و همکاراننحوه استفاده خود از خدمات بیمه هستند، می

طور خاص در صنعت تک، که بهی به اصطلاح فینهاشرکتاینشورتک عبارت است از گروهی از 
جاد ای ن طریقای کنند با استفاده از فرآیندهای دیجیتال و مزیت رقابتی که ازبیمه فعال هستند و سعی می

را بدون متصل بودن به محصولات، ن کار ای کنند، جایگاه خود را در بازار به دست آورند. از آنجا کهمی
خدمات  دهندگان فعلیتوانند نسبت به ارائهدهند، میها و نیروی انسانی موجود انجام میساختارها، سیستم

   (.1428 ،3به شکلی کارآمدتر عمل نمایند )تیگلند و همکاران
رای مشتریان ب ی مبتنی بر نوآوری کههاشرکتاکوسیستمی متشکل از نشورتک ای از منظری دیگر،

محور، -با بکارگیری فناوری و با رویکردی کاربر هاشرکتن ای کنند.می جاد ارزشای ایبیمه یا کارفرمایان
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ان خارج کند مشترینشورتک کمک میای و از سویی دیگر جاد تحولَ در زنجیره ارزش بیمه هستندایل در حا
استفاده ای بیمه تلفن همراه هوشمند از خدماتی زمان و مکان، با کمک ابزارهایی مثل هامحدودیتاز 

نشورتک یک اکوسیستم فناورانه است که با استقرار آن، ضمن حفظ اطلاعات و با امکان نظارت ای. کنند
جاد خدمات و محصولات جدید و تصمیمات ایهای نوین و آتی برایتوانیم از فناوریهای نظارتی، میدستگاه

نشورتک، شامل اجزای مختلفی است و مبانی اصلی موفقیت آن ای ستمهوشمند استفاده کنیم. اکوسی
    (.2378معتمدی و روحی، ) شودمحسوب می

   کسب و کارهای نوپا 
های اخیر در اخبار دنیای فناوری، در در سال ،ای است کهآپ واژهاستارتکسب و کارهای نوپا یا همان 

های نوپایی که راهکارهای جدیدی را برای حل مشکلات و مسائل موجود با استفاده از توصیف کمپانی
های دهایی نوپا معمولاً مبتنی برهاشرکت .کنند، بارها استفاده شده استدنیای فناوری مطرح می

ریعی شود که رشد سیی گفته میهاشرکتجاد شوند، ولی اغلب به یا ایدر هر حوزه وپذیری هستند ریسک
بالا برای  یهزی کمتر، ریسک زیاد و توان بالقوانداهزینۀ راه .کننددارند و مبتنی بر تکنولوژی فعالیت می

وکار نوپای موفق وکارهای نوپاست. معمولاً قابلیت رشد یک کسبهای کسببرگرداندن سرمایه از ویژگی
رشد بیشتری  یهای کمتر، نیروی کار یا زمینتواند با سرمایهیک شرکت جاافتاده بیشتر است؛ یعنی میاز 

 . ی قدیمی داشته باشدهاشرکتنسبت به 

 وکار که قابلکه در جستجوی یک مدل کسب ییهاها به سازمانآپاستارات 2از نظر استیو بلنک
ین هدف ها، تعینخستین مسئله مهم در خصوص استارتاپ گردد.میباشند، اطلاق می پذیرمقیاس تکرار و

کنید باید پایان آن را نیز بدانید. برای چه که هر کاری که شروع می ن معنا کهایبهها از آغاز کار است. آن
دهد و راه را برای ن هدف کسب و کار است که به آن معنا میای دارید؟مین کسب و کار قدم برای سمت

   (.1412، )بلنک دنکند که مبادا روزی از مسیر اصلی خارج شود و به بیراهه کشیده شوآن شفاف می صاحب
یک  ترین تعریفی که تاکنون برایبه نظر بسیاری از متخصصین حوزه کارآفرینی بهترین و جامع

آپ یک سازمان موقت است که، با هدف یافتن یک مدل کسب ن است که استارتای آپ ارائه شدهاستارت
ی گفته ی نوپایهاشرکتآپ به تر استارتعبارت کلیوجود آمده است. بهپذیر بهو کار تکرارپذیر و مقیاس

رعت رشد سده ساده و اولیه شروع شده و بای شود و با یکشود که توسط گروه و یا یک تیم تشکیل میمی
 (. 2377 رسد )پناهی اسفرجانی،یابد و به درآمد مییم

ها نشورتکیا اند که همکاری بان موضوع آگاه گشتهای مدیران و فعالان سنتی صنعت بیمه نسبت به

بخشی، توسعه و بسط محصولات و خدمات مطابق با نیازهای تنها مزایایی همچون بهبود کارایی و اثرنه

ها با آن مدتجاد یک رابطه بلندای تبع آنه و افزایش وفاداری در مشتریان و بهگزاران، کاهش هزینروز بیمه

ها ن دادهسازی وسیع آنالیز کلاها و با پیادهها با استفاده از آخرین تکنولوژینشورتکای را در پی دارد، بلکه

یمه که از ت بهای صورت پذیرفته در صنعموقع و بهتر تقلباند به کاهش ریسک و تشخیص بهتوانسته
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د ن صنعت بوده است، کمک شایانی نماینای ترین موضوعات مطرح شده درعنوان یکی از کلیدی دیرباز به

   (.1428 ،2هاگان)

 ها(، نوآوری در کسب و کارهای)استارت آپ توجه به اهمیت و نقش کسب و کارهای نوپابا 

که در حوزه  کسب و کارهاییشامل  همجوارهای . ابتدا نوآوریپذیردانجام میطریق نشورتک از دو ای

یا  ( وبسترهای آموزشیو یا ای بیمه های محصولاتارتقای تجربه مشتری )برای مثال مقایسه قیمت

کنند، ( فعالیت میی بیمه )برای مثال ارائه ابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعیهاشرکتتوانمندسازی 

مثال خودکارسازی پرداخت خسارت یا استفاده از هوش مصنوعی  گران پیشرو هستند )برایبیمه ءیا خود جز

رائه در حوزه اکسب و کارهایی که  های ساختارشکن شامل( و دیگری نوآورینامهدر فرآیندهای صدور بیمه

هوشمند کشاورزی(، ارائه محصول به بازارهای جدید )برای مثال  ای )برای مثال بیمهمحصولات برتر بیمه

ساعتی( و یا ارائه یک الگوی کسب و کاری جدید )برای مثال ارائه خدمات ارزش افزوده در  بیمه موردی یا

    (.2378معتمدی و روحی، ) باشند، میکنندکنار بیمه نامه( فعالیت می

    بر بیمه هاآپو استارت نشورتکایتأثیر

 سطع بالاتری به مشتریان ارائه دهد.ها و خدمات خود را در کند تا کالااینشورتک صنعت بیمه را مجبور می

ن است که رویه سنتی طریقه انجام کار کنار گذاشته شده و با استفاده ای نشورتک اهمیت داردای آنچه که در

های جدید، شرایط به طوری مساعد شود تا مشتریان به راحتی بتوانند بیمه خود را کنترل کنند و از از ابزار

و در  شوندها و بازیکنان جدیدی وارد بازار بیمه میدر همین راستا استارتاپ .ی آن بهره برندمزایای ویژه

 صوری،)من مطابق با نیاز بازار تغییر دهند ی بیمه نیز در تلاشند تا خدمات خود راهاشرکتها خود کنار آن

لف در های مختبخش از جمله باشد.می بیشترین تاثیر فناوری بیمه در بخش زنجیره ارزش بیمه (.2377

نامه، یمهگذاری و صدور بگذار باشد، مانند توزیع، قیمتتواند بر آن تاثیرزنجیره ارزش که فناوری بیمه می

 های پرداخت خسارت وپذیری، مدیریت درخواستهای بهتر ریسکهای بزرگ برای دستیابی به الگوداده

   (.1427، 1وندرلیندن و همکاران) بیمه مجدد

محصولات  ای شتریب یهاانتخاب له تاثیرات مثبت استفاده از فناوری بیمه برا مشتریان، داشتناز جم
مکن م ن امرای و... که سکیر یابیارز ترقیدق یبودن ابزارهارقابت و تنوع در بازار، در دسترس ی،سفارش

ی ناوراستفاده از ف ن،ایکنند. علاوه بر دایتر پمناسب را راحت لاتکمک کند تا محصو انیاست به مشتر
های کند که بتواند با شناسایی و اشراف بیشتر از انتخاب صحیح گروه ریسکگذار کمک میبیمه به بیمه

ها ن امر باعث کاهش هزینهایی را پرداخت کند کهکمتر مهیحق بانتخاب بهینه،  و باکم خطر یا پرخطر 
    .(1414 ستوفر،یو کر نی)لشود برای مشتری و در مجموع بهبود کارایی می

نشورتک از دو طریق انجام ای ها، نوآوری در کسب و کارهایآپبا توجه به اهمیت و نقش استارت 
که در حوزه ارتقای تجربه مشتری )برای مثال  همجوار شامل کسب و کارهایی هایابتدا نوآوری پذیرد.می

رای ی بیمه )بهاشرکتیا توانمندسازی ( و آموزشی هایستهبای و یا بیمههای محصولات مقایسه قیمت
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ند گران پیشرو هستبیمه ءکنند، یا خود جزابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعی( فعالیت میمثال ارائه 
و  (نامهصدور بیمه خسارت یا استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای برای مثال خودکارسازی پرداخت)

برای )ای بیمه کسب و کارهایی که در حوزه ارائه محصولات برتر شامل ساختارشکنهای دیگری نوآوری
مثال بیمه هوشمند کشاورزی(، ارائه محصول به بازارهای جدید )برای مثال بیمه موردی یا ساعتی( و یا 
ارائه یک الگوی کسب و کاری جدید )برای مثال ارائه خدمات ارزش افزوده در کنار بیمه نامه( فعالیت 

   (. 2378معتمدی و روحی، ) باشند، میکنندمی

   پیشینه پژوهش
ارزیابی تأثیرات استفاده از هوش مصنوعی بر نوآوری "ای با عنوان (؛ در مقاله2378خاکی و همکاران )

کارگیری سازی معادلات ساختاری به بررسی و ارزیابی تأثیرات بهبا روش رگرسیون و مدل "صنعت بیمه

هایی برای رشد شتابان و سازماندهی شده بیمه و فراهم نمودن فرصت هوش مصنوعی بر نوآوری صنعت

ها به صنعت بیمه پرداختند. نتایج نشان داد که استفاده کردن از هوش مصنوعی در دهاینوآوری جهت ارائه

خاطر ها، یافتن الگوها و اتصالات ارزشمند بهسازی مرکز فروش با تمام پیچیدگیصنعت بیمه باعث شبیه

جاد محصولات و ایهای ساختار یافته و غیرساختاری،آوری و تجزیه و تحلیل دادهداشتن ظرفیت جمع

ای خاص طبق شرایط هر فرد، پیشنهاد راهبردهای مذاکره بر ای، دادن خدمات مشاورهخدمات جدید بیمه

توسعه "با عنوان  ای(؛ در مقاله2377بخشایش ) شود.ها میمبنای تجزیه و تحلیل مذاکرات و تاریخ آن

با روش مروری به بررسی توسعه صنعت بیمه به  "نترنت اشیاءایصنعت بیمه به کمک هوش مصنوعی و

نترنت اشیاء پرداخت. نتایج نشان داد: راهکارهای متفاوت که از دل تکنولوژی ای کمک هوش مصنوعی و

های موجود در وقت و هزینهگیرد، موجب راحتی و آسایش بیشتر انسان امروزی گردیده و منشاء می

رفتن، سرعت در حال شکل گ)فناوری بیمه( به نشورتکای شود. درحال حاضر در صنعت بیمهجویی میصرفه

رود شاهد تر در حال وقوع است و انتظار مین نوآوری با سرعت هرچه تمامای باشند.رشد و توسعه می

ی هاودیتمحدکند مشتریان خارج از شورتک کمک مینای ها،نایگیرتر آن باشیم. علاوه برپیشرفت چشم

 ضرابیه و ای استفاده کنند.زمان و مکان، با کمک ابزارهایی مثل تلفن همراه هوشمند از خدمات بیمه

 ، ضمن"آفرینی در صنعت بیمهای و تحولهای بیمهآپاستارت "ای با عنوان(؛ در مقاله2377همکاران )

 در دنیا و) های اخیر در اکوسیستم فعلیگذاریورتک، میزان و رشد سرمایهنشای بیان تعاریف مختلف از

برخی عوامل اثرگذار بر فضای رو بررسی شده، و ضمن بررسی پیش هایران( آن همچنین روندها و چالشای

گیری از وضعیت موجود، پیشنهاداتی جهت توسعه متوازن های فعال در صنعت بیمه و نتیجهآپکار استارت

ران، ارائه شده است. نتایج نشان داد، روندهای تکنولوژیک و بازارشناسی موجود ای نشورتک درای ترسریع و

ها و شده آنسازی خدمات بیمه، قیمت تمامای در شخصیصنعت بیمه، قطعاً نویدبخش تغییرات عمده

با عنوان  ایقاله(؛ در م1427باشد. کورتیس و همکاران )ای جدید میهمچنین طراحی خدمات بیمه

. اطلاعات 2گران عبارتند از: های سنتی بیمهگران پرداختند. چالشهای سنتی بیمهبه چالش "اینشورتک"

. 3. خطرات اخلاقی تغییر نگرش پس از پوشش؛ 1 کننده؛نامتقارن ناتوانی در درستی قیمت دادن یک بیمه

های مخرب در بخش بیمه و آورینکه چگونه فنای ن مقاله بحث در موردایادعای مدیریت. هدف در

د که دهنگیری هستند. نتایج نشان میآیند، در حال شکلوجود میها بهسازی آنهایی که در پیادهچالش
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مچنین دهند، هها را تغییر میهای بزرگ و پیوسته بازار کلی بیمه و فرآیندهای کسب و کار آنمجموعه داده

ای با (؛ در مقاله1427) 2گریندر و همکاران گیرد.و مدیریت ادعاهایی را در بر می گر مطلوبرفتارهای بیمه

با  "نشورتک و پیامدهای استراتژیک آن برای تحول دیجیتال صنعت بیمهای اکوسیستم عمومی"عنوان 

مؤسسه مالی  712نقش کلی  30روش تحلیل محتوا به بررسی اکوسیستم عمومی صنعت بیمه بر اساس 

زش در جاد ارای نشورتک پرداختند. نتایج نشان داد که تحول دیجیتال نقش جدیدی را برایای سنتی و

دهد که ان میدهد. اکوسیستم نشتأثیر قرار می و بنابراین کل اکوسیستم را تحت ،کندفا میای صنعت بیمه

جاد ای رو،نایشوند و ازمدت وارد بازار میهای کوتاهدهندگان بیمههای بزرگ یا ارائهمشاوران روبو، داده

ایشورتک "(؛ در پژوهشی با عنوان 1428) 1کنند. یان و همکارانارزش مؤسسات بیمه سنتی را تهدید می

نشورتک، ای به بررسی مزایای "سازی بانک و بیمهتک )فناوری مالی(: فناوری فعال)فناوری بیمه( و فین

شده و اختلالات فناوری، های پاداش و درخواستینهگذاری، هزهای بیمه درمانی، درآمد سرمایهفعالیت

های اخیر در فضای مالی دیجیتال چین نشان داده پرداختند. نتایج نشان داد بر خلاف بسیاری از نوآوری

توانند صنعت چند ملیتی را نابود کنند. نتایج همچنان نشان داد با شده است که جوامع در حال ظهور می

نی مردم اتفاق بیتر از پیشتوجهتر و قابلتواند بسیار سریع، تأثیر در بخش بیمه میهای بزرگتوجه به داده

اد یک جای بیفتد. فقدان نوآوری در فضای محصول بخش بیمه و ناتوانی در تأمین نیازهای بازار موجب

    تجربه ناامیدکننده برای بسیاری شده است.

ر پیشینه های بیمه و نیز سایشده مرتبط با فناوری با بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی انجام

گیری تحقیقات مرتبط با موضوع مشخص گردید که هیچکدام از تحقیقات انجام شده منجر به ارائه و شکل

 رو پژوهش حاضر به دنبالنایهای بیمه نبوده است. ازآپتبیمه جهت استفاده در استار یک مدل فناوری

 هایآپهای مرتبط در جهت ارائه مدل فناوری بیمه برای استارتها و سنجهها، شاخصشناسایی مولفه

    باشد.میای بیمه
 

   روش تحقیق
و  3بنیاد نظریه داده باشد. در مرحله کیفی با استفاده ازن پژوهش، از نوع تحلیل آمیخته میایتحقیقروش 

ادامه در ها پرداخته شده و ها و شاخصگذاری باز و محوری به شناسایی مولفهکد انجام مراحل آن از جمله
فاده ه کمی با استمشخص شده است. در مرحل هایروابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفهاری گزینشی ذگبا کد

ی های شناسایتحلیلی به شیوه تحلیل و مسیر و تحلیل عاملی تاییدی به توصیف مولفه-از روش توصیفی
   شده پرداخته شده است.

ن حوزه شامل مدیران ارشد و اجرایی و میانی اینفر از خبرگان 21جامعه آماری در مرحله کیفی شامل 
و با تحصیلات کارشناسی ارشد و  21الی  24های فعال در صنعت بیمه با میانگین تجربه کاری استارتاپ

ران عالی و کارشناسان ارشد واحدهای فناوری دکتری در زمینه تخصصی فناوری اطلاعات و همچنین مدی
حوزه بیمه، فناوری سال در  14تا  21کاری ی بیمه با میانگین تجربههاشرکتاطلاعات بیمه مرکزی و 

 برای گیریمنظور نمونه به باشند.ن حوزه میایارشد و دکتری، در اطلاعات و بیمه در مقاطع کارشناسی

                                                                                                                                        
1. Greineder, M., Riasanow, T., Böhm, M., & 

Krcmar, H. 

2. Yan, T. C., Schulte, P., & Chuen, D. L. K 

3. Grounded Theory 
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نفر از  244و همچنین در مرحله کمی شامل  .است شده استفاده برفی گلوله روش از عمیق، هایمصاحبه
چنین مدیران و کارشناسان واحدهای فناوری های فعال در صنعت بیمه و هممدیران و کارشناسان استارتاپ

مدیریت، بیمه های سال در حوزه 21ی بیمه با میانگین تجربه کاری بالای هاشرکتاطلاعات بیمه مرکزی و 
    باشند.فناوری اطلاعات با فراوانی مقاطع کارشناسی ارشد و بالاتر میو 

ای و میدانی انجام شده در بخش کیفی گردآوری اطلاعات به سه روش مصاحبه، روش کتابخانه
ای، ادبیات و سوابق موضوع ن مرحله ابتدا مصاحبه و مشاهده انجام شده است. در روش کتابخانهایاست. در

گردد و در روش میدانی که از طریق طرح برداری از اسناد و مدارک موجود بررسی میاز طریق فیش
ن پژوهش بوده متغیرهای مورد سنجش مورد مطالعه قرار گرفتند. محقق جهت پیشبرد ایپرسشنامه در

ده وتحقیق خود از نظرات مدیران عالی، طراحی پرسشنامه و تعیین روایی آن و نیز تحلیل نتایج  استفاده نم
که محقق در فاز کیفی طراحی نموده  است ها پرسشنامه بودهآوری دادهاست. در بخش کمی ابزار گرد

 کیودا در روش کیفی طراحی شده وافزار مکساست. لازم به ذکر است پرسشنامه محقق ساخته توسط نرم
نامه ت. در نهایت پرسشافزار پس از مصاحبه شناسایی شده اسن نرمای های مربوطه توسطها و مولفهشاخص

طراحی شده پس از انجام سه دور دلفی و نظرسنجی نهایی از خبرگان به تایید نهایی رسیده و در میدان 
   تحقیق در فاز کمی توزیع گردید.

کمی، با روش  و در فاز 2افزار مکس کیوداجهت تحلیل متون مصاحبه از نرمپژوهش،  کیفی در بخش
مون زآ از طریقها . پارامتریک بودن دادهشده است استفاده آماریتوصیفی پیمایشی، برای یک نمونه 

محقق ساخته توسط پرسشنامه  با کمکهای مورد نیاز پژوهش داده شده وسنجیده  1اسمیرنف-کولموگروف
به مورد های مشااستفاده آن در سازمان قابلیت ن پرسشنامه به دلیلای روایی وآوری شده جمعفاز کیفی، 

تجزیه  جهت. شدیده سنجو پایایی ترکیبی ن پرسشنامه توسط ضریب آلفای کرونباخ ای و پایایی بودهتأیید 
استفاده شده  SmartPls و SPSS 21 آماری افزارهایاز نرم ،های برگرفته از جامعه آماریدادهتحلیل و 

 .   است
از خبرگان به صورت هدفمند انتخاب  نفر 3ابتدا  پایایی و روایی بخش کیفیدر پژوهش حاضر جهت 

 یالگو تدوین از پساند. های اساسی استخراج شده در مرحله اول را بررسی و واکاوی نمودهشده و مقوله
 شده الگوی طراحی ساختاریافته، نیمه و عمیق یهامصاحبه از مستخرج مفاهیم مبنای بر پژوهش مفهومی

نفر از خبرگان انجام پذیرفت. پس از انجام سه مرحله  21دور و با مشارکت  3با استفاده از روش دلفی در 
دلفی، سوالات غیر مهم از نظر خبرگان حذف و پرسشنامه نهایی استخراج و آماده توزیع در جامعه آماری 

ده شده پایایی مرکب استفاکمی گردید. در بخش کمی نیز جهت بررسی پایایی آزمون آلفایی کرونباخ و 
    گیری از روایی همگرا استفاده شده است.های اندازهاست و همچنین جهت تأیید روا بودن مدل

   های تحقیقتجزیه و تحلیل یافته

   تحلیل کیفی
 افزارسازی آن در نرمبا خبرگان و پیاده ای و مصاحبهدر پژوهش حاضر، نخست با استفاده از روش کتابخانه

و تلخیص گردید و سپس با  ها شناساییها و مؤلفهو انجام کدگذاری باز و محوری شاخص امکس کیود

                                                                                                                                        
1. MAXQDA 2. (K-S) 
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به تأیید نهایی خبرگان رسیده و در مرحله بعد با استفاده از  هاها و مولفهاستفاده از روش دلفی، شاخص
هش های پژوه یافتهن بخش بایکدگذاری گزینشی، چارچوب نهایی مدل نهایی شکل گرفت. در ادامه در

   حاصل از روش دلفی و کدگذاری پرداخته شده است.

  کدگذاری باز  

در نظریه پردازی داده محور کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی بوده که در طی آن،  مفاهیم  شناسایی 
 های انجام شده با خبرگان به طور کامل بهشوند. مصاحبهو بر اساس خصائص و ابعادشان بسط داده می

ن مرحله بعد از آشنایی کافی با اطلاعات ایدر .پیاده سازی شد امکس کیود صورت مکتوب در نرم افزار
هر  .استخراج گردیدشاخص اولیه  232ن مرحله ایدرگردد. ها استخراج میبدست آمده کدهای اولیه از داده

خص از خبرگان به آن شاباشد که تعداد بیشتری ن معنی میایشاخصی که دارای وزن بیشتری است به
   اند و از اعتبار محتوایی بالاتری برخوردار است.اشاره کرده

 کدگذاری محوری  

های پیشین و شناخت کافی و احاطه به ی پژوهشبندی در کدگذاری محوری، مطالعهاساس طبقه
ها شاخص تمنظور یافتن مشترکاموضوع و تسلط نظری به موضوع مورد مطالعه و دستیابی به بینشی به

بندی صورت ن مرحله، وجه اشتراک مفاهیم مشخص شده و دستهایحول یک محور مشخص است. در
ن ابعاد و ای بندی گردید.طبقه مؤلفه 21ن مرحله ایگردد. درجاد میای گرفته و در نتیجه مقوله و مؤلفه

شناسی، فضای رقابتی، تبادل اطلاعات، تنوع و نوآوری، های موجود، بازارشامل: شناسایی فرصت هامؤلفه
ناوری گذاری، تبلیغات، منابع فگذاری، مشارکت در سرمایهدانش مشتری، مدیریت ریسک، استراتژی قیمت

    باشند.فناوری اطلاعات می سازمانی و

 کدگذاری گزینشی   
دست آمده، کدگذاری گزینشی های بهدادن روابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفهدر پایان برای نشان 
در کدگذاری گزینشی نشان داده شده است. با توجه به  افزارخروجی نرم 2انجام پذیرفت که در شکل 

    باشد:های شناسایی شده به شرح ذیل میمفاهیم و مقوله

 
   کدگذاری گزینشی (1)شكل 
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 از مستخرج مفاهیم مبنای برهای پژوهش، پس از مشخص شدن روابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفه

 در دلفی فرایند .گردید آزمایش دلفی روش با شده الگوی طراحی ساختاریافته، نیمه و عمیق هایمصاحبه
 حوزه رد کافی آگاهی و دانش و مدیریتی یا اجرایی سابقه دارای که خبرگانی از نفر 21 مشارکت باو  دور 3

دلفی و  یگانهآمده از مراحل سه دست نتایج به .شد انجام بودند برخوردار فناوری اطلاعات و بیمه
   ارائه شده است.بندی صورت جمع به 2 شده توسط خبرگان در جدولو تایید های بررسیشاخص

    گانه تحقیق دلفی بندی ادوار سهجمع (1) جدول

 وزن ردیف    شاخص مولفه مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

ها و مولفه

های شاخص

 موثر بر

 نشورتکای

کسب و  برای

کارهای نوپا در 

   صنعت بیمه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فناوری منابع 

 سازمانی

 1 2   دنیاهای به روز استفاده بهینه از فناوری

 0 1  وکار جدیدخطوط کسب

 1 3   فرآیندهای پشتیبانی زنجیره ارزش سازمان

 1 0  افزاریهای نرمبرنامه

 2 1  های ارتباطیافزارها و شبکهسخت

 1 2  های مدیریتها و نظامروش

 فناوری اطلاعات

 1 7  مهاجرت خبرگان فناوری اطلاعات به کسب و کارهای دیگر

 1 8  فنی و نهادیموانع حقوقی، قانونی،

 3 7   وکار بیمه مبتنی بر مدل سنتیحجم زیاد کسب

 1 24  ضعف جایگاه مدیریت فناوری

 1 22  هابینیفقدان هماهنگی در زمینه پیش

 3 21   هامشکلات ذاتی پروژه

 0 23  وپاگیررعایت مقررات دست

 فضای رقابتی

 2 20 پشتوانه قوی مالی و تجربی، توان فنی و آزادی در  سرمایه گذاری

 2 21  و معیارهای تقاضا کننده هاشناسایی  ملاک

 2 22  خصوصی سازی و  آزاد سازی

 3 27  ایآورانهاستفاده از راهکارهای نوآورانه و فن

 1 28  ارائه الگوی مناسب کسب و کار

 2 27  هاعلت ایتحلیل لایهآینده پژوهی و 

 بازار شناسی

 0 14 استفاده از قدرت فناوری

 0 12 بر اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابت

 3 11 شناخت و آگاهی از  بازار

 3 13 و یا مدیرعامل هاشرکتهیات عامل 

 3 10 ارزیابی عملکرد فروش قبلی

 1 11 تجارب گذشته مشتری

 اطلاعاتتبادل 

 0 12 امنیت تبادل اطلاعات

 3 17 مدیریت ارتباطات و عملکرد

 1 18 هانگهداری و پشتیبانی سیستم

 3 17 هاطراحی و پیاده سازی فرایند

 1 34 یکپارچه صدور بیمه نامههای و سیستم هااظهارنامه

 3 32 اینرم افزارهای رایانه

 0 31 اجتماعیهای شبکه

 3 33 سنتیهای شیوه

 2 30 جاد پایگاه دانش استانداردایطراحی و
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 وزن ردیف    شاخص مولفه مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ها و مولفه

های شاخص

 موثر بر

 نشورتکای

کسب و  برای

کارهای نوپا در 

 صنعت بیمه

 

 1 31 جدیدهای تدوین و اجرای برنامه دانش مشتری

 1 32 اطلاع رسانی کتبی و یا آنلاین

 3 37 ارائه اطلاعات دقیق

 2 38 ارتباط مستقیم با مشتری

 0 37 شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری

های استراتژی

 گذاریقیمت

 2 04 ایگذاری دستهقیمت

 2 02 گذاری توافقیقیمت

 1 01 منصفانهگذاری قیمت

 2 03 هاها و نرخ گذاری بیمهفرآیند آزادسازی تعرفه

 2 00 و تجربیات قبلی هاتجربی بر اساس دادهگذاری قیمت

 3 01 مبتنی بر قیمت رقیبگذاری قیمت

 2 02 با همای بیمه ازای چند محصول قیمت ترجیحی در

 مدیریت ریسک

 2 07 حفظ ارزش مشتری

 2 08 تعهد متقابل

 1 07 جاد تعامل با مشتریانای نشست مشترک و

 1 14 مدیریت پرداخت خسارت

 1 12 گذاریارزیابی مخاطرات سرمایه

 0 11 ارزیابی ریسک

 1 13 هاکم کردن هزینه

 نوآوریتنوع و 

 3 10 مهندسی مجدد و  نوسازی فرایندها قبل از تولید نرم افزار

 2 11 نوآوری در تجهیزات سخت افزاری

 2 12 طراحی شبکه فراگیر و پرسرعت

 2 17 در فناوریپذیرفتن نوآوری 

 0 18 های جدیدآپاستارت

 2 17 انداز دیجیتالی روشنچشم

 1 24 استفاده از نوآوری باز

 تبلیغات

 2 22 فرهنگ سازی از جمله ترویج پست الکترونیکیهای اجرای پروژه

 0 21 استفاده از تبلیغات گوگل

 7 23 طراحی سایت و تولید محتوا

 2 20 تبلیغات سنتی

 2 21 تبلیغات بر اساس درصدی از فروش

مشارکت در 

 سرمایه گذاری

 2 22 گذارحمایت سرمایه

 3 27 نشورتک در سرمایه گذاریایاستفاده از

 1 28 های سودزامشارکت در پروژه

 2 27 تحمل ریسک در مشارکت

 1 74  گذاریروشهای سنتی سرمایه

 1 72   گذارانبلوغ نسبی صنعت و افزایش تعداد فعال سرمایه

شناسایی 

 هافرصت

 1 71 تمایل به کیفیت خدمات

 2 73 های اجتماعیطریق شبکه بازاریابی از

 3 70 ریزی راهبریگذاری و برنامهسیاست

 2 71 هااز طریق حمایت از اشخاص و خانواده

 0 72 از طریق فناوری تلفن همراه هوشمند
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 وزن ردیف    شاخص مولفه مفهوم

 2 77 ارائه خدمات تخصصی شده به مشتری

 1 78 نوآوری باز

 2 77 و مذاکره و سمینارها هاشناسایی از طریق شرکت در کنفرانس

های موثر بر فناوری ها و شاخصبندی مولفهحاضر با عنوان شناسایی و اولویتدر پژوهش 
و مورد  شناساییشاخص  77مولفه و  21کسب و کارهای نوپا در صنعت بیمه،  برای "اینشورتک"بیمه

   گرفت. تایید خبرگان قرار

   تحلیل کمی

  اسمیرنوف -کولموگروف آزمون
ن ایدرابتدا نیبنابرا شود.پژوهش در ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیرها پرداخته میهای برای آزمون فرضیه

   .ردیگیقرارمی بررس رهای تحقیق موردیمتغی شرط برا

   نرمال بودن متغیرهای تحقیقی اسمیرنوف برا-آزمون کولموگروف (2) جدول
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ی 

فناور
ی
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ت
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Test  
Statistic 

 آماره  آزمون
4.472 4.478 4.418 4.472 4.470 4.487 4.473 4.473 4.477 4.472 4.478 4.487 

Asymp. Sig. 
 (2-tailed) 

سطح 
 معناداری

4.144 4.144 4.144 4.423 4.478 4.144 4.82 4.482 4.417 4.427 4.412 4.144 

تر همگی بیش های پژوهش،آزمون ،در جدول فوق جهت تمام متغیری دارینکه سطح معنایتوجه به با
 هاع نرمال ندارد. بنابراین توزیع دادهیبا توزی معنادارالذکر تفاوت فوق های ع متغیریلذا توز است،41/4از 

   توان استفاده نمود.های پارامتریک مینرمال بوده و جهت آزمون استنباطی از آزمون

   پایایی و روایی
در رابطه با مقادیر پایایی و روایی تحقیق، جهت ارزابی  3با توجه به نتایج بدست آمده در شماره جدول 

پایایی از آلفای کرونباخ و نیز پایایی مرکب استفاده شده است. در رابطه با روایی نیز روایی همگرا مورد 
   سنجش قرار گرفته است.

   و روایی همگرا آلفای کرونباخ ،جدول پایایی مرکب  (3)جدول 
 

 AVE آلفای کرونباخ مرکبپایایی  متغیرهای تحقیق
 4.733 4.71 4.88 استراتژی قیمت گذاری

 4.824 4.72 4.83 بازار شناسی

 4.712 4.71 4.88 تبادل اطلاعات

 4.711 4.70 4.73 تبلیغات

 2.402 2.44 4.87 تنوع و نوآوری
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 AVE آلفای کرونباخ مرکبپایایی  متغیرهای تحقیق
 4.842 4.72 4.87 دانش مشتری

 4.811 4.78 4.88 هاشناسایی فرصت

 4.817 4.77 4.80 فضای رقابتی

 4.274 4.73 4.83 فناوری اطلاعات

 4.722 4.73 4.78 منابع فناوری سازمانی

 4.271 4.70 4.82 مدیریت ریسک

 4.282 4.73 4.80 مشارکت در سرمایه گذاری

 4898 4889 4880 کل

ز ابا توجه به جدول فوق، مقادیر به دست آمده، برای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب همگی بیشتر 

ایایی گیری از پهای اندازهاست. بنابراین مدلدهنده پایایی مطلوب متغیرهای تحقیقاست که نشان 74/4

بیانگر اعتبار همگرای کافی است، به این  1/4معادل ( AVE)در روایی همگرا، حداقل  مطلوبی برخوردارند.

ا تبیین کند. هایش رراکندگی معرفتواند به طور میانگین بیش از نیمی از پمعنی که یک متغیر مکنون می

 4.1برای تمام متغیرهای مکنون بالاتر از ( AVE)دهد مقدار متوسط واریناس می همانطور که نتایج نشان

   .باشدگیری مطلوب میهای اندازهتوان گفت که روایی همگرای مدلاست. بنابراین می

  هامولفه بندیو رتبه اولویت

   شده است.استفاده  0شماره از آزمون ناپارامتری فریدمن به شرح جدول  پژوهش هایمولفهجهت رتبه بندی 

    هابندی مولفهاولویت (0)جدول 

 هارتبه هامولفه

 1.77 منابع فناوری سازمانی

 2.11 فناوری اطلاعات

 2.40 فضای رقابتی

 7.37 بازار شناسی

 7.87 تبادل اطلاعات

 2.07 دانش مشتری

 2.11 قیمت گذاریهای استراتژی

 1.42 مدیریت ریسک

 0.82 تنوع و نوآوری

 7.31 تبلیغات

 7.30 مشارکت در سرمایه گذاری

 7.27 هاشناسایی فرصت

Chi-Square 27.721 

Asymp. Sig. 48444 سطح معناداری 

 

باشد کمتر می 4.41 بوده و از 4.444نکه مقدار ایبا توجه به سطح معناداری آزمون فریدمن به علت

دهد تبادل اطلاعات دارای ها اختلاف معناداری با یکدیگر دارند و نتایج نشان میدهد، مولفهنشان می

ی های شناسایباشد. همچنین مولفهترین رتبه میدارای پایین (0.82) و تنوع و نوآوری (7.78) بیشترین رتبه
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گذاری . مشارکت در سرمایه3. بازارشناسی 1بادل اطلاعات ت .2باشد: به ترتیب اولویت به شرح ذیل می شده

. 7گذاری های قیمت. استراتژی8. دانش مشتری 7. فناوری اطلاعات 2ها . شناسایی فرصت1 تبلیغات. 0

   . تنوع و نوآوری.21مدیریت ریسک . 22. منابع فناوری سازمانی 24فضای رقابتی

   هاشاخص بندیو رتبه یبندتیاولو

   شده است.استفاده  1ن ناپارامتری فریدمن به شرح جدول ها نیز از آزموبندی شاخصجهت رتبه

    هااولویت بندی شاخص (9)جدول 

 هارتبه هاشاخص مولفه ردیف

Q3 
 منابع فناوری سازمانی

 1.74 فرآیندهای پشتیبانی زنجیره ارزش سازمان

Q6 0.24 های مدیریتها و نظامروش 

Q7 
 فناوری اطلاعات

 0.11 مهاجرت خبرگان فناوری اطلاعات به کسب و کارهای دیگر

Q13 3.03 وپاگیررعایت مقررات دست 

Q14 
 فضای رقابتی

 1.72 سرمایه گذاریپشتوانه قوی مالی و تجربی، توان فنی و آزادی در 

Q17 3.77 ایآورانهاستفاده از راهکارهای نوآورانه و فن 

Q23 
 بازارشتاسی

 3.78 و یا مدیرعامل هاشرکتهیات عامل 

Q21 3.12 بر اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابت 

Q 29 
 تبادل اطلاعات

 1.24 هاطراحی و پیاده سازی فرایند

Q31 3.71 اینرم افزارهای رایانه 

Q38 
 دانش مشتری

 3.22 ارتباط مستقیم با مشتری

Q34 3.13 استاندارد جاد پایگاه دانشایطراحی و 

Q40 های استراتژی
 گذاریقیمت

 0.24 ایگذاری دستهقیمت

Q44 3.74 و تجربیات قبلی هاگذاری تجربی بر اساس دادهقیمت 

Q51 
 مدیریت ریسک

 0.17 گذاریارزیابی مخاطرات سرمایه

Q48 3.73 تعهد متقابل 

Q57 
 تنوع و نوآوری

 0.11 پذیرفتن نوآوری  در فناوری

Q58 3.77 های جدیدآپاستارت 

Q64 
 تبلیغات

 3.30 تبلیغات سنتی

Q61 1.00 فرهنگ سازی از جمله ترویج پست الکترونیکیهای اجرای پروژه 

Q66  مشارکت در
 گذاریسرمایه

 3.72 گذارحمایت سرمایه

Q69 3.31 تحمل ریسک در مشارکت 

Q73 
 هاشناسایی فرصت

 1.28 اجتماعیهای بازاریابی  از طریق شبکه

Q79 3.70 و مذاکره و سمینارها هاشناسایی از طریق شرکت در کنفرانس 

باشد کمتر می 4.41بوده و از  4.444نکه مقدار ایبا توجه به سطح معناداری آزمون فریدمن به علت
 فناوریها اختلاف معناداری با یکدیگر دارند. نتایج جدول بالا در مولفه منابع دهد، شاخصنشان می
یره فرآیندهای پشتیبانی زنجدارای بیشترین رتبه و شاخص  های مدیریتها و نظامروششاخص  سازمانی،

رگان مهاجرت خب باشد. در رابطه با مولفه فناوری اطلاعات شاخصترین رتبه میدارای پایین ارزش سازمان
 اگیرپ و رعایت مقررات دست صدارای بیشترین رتبه و شاخ فناوری اطلاعات به کسب و کارهای دیگر
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نه و استفاده از راهکارهای نوآورامولفه فضای رقابتی شاخص  باشد. در رابطه بارتبه میترین دارای پایین
 گذاریپشتوانه قوی مالی و تجربی، توان فنی و آزادی در سرمایهدارای بیشترین رتبه و شاخص  ایفناورانه

 مدیرعامل و یا هاشرکتعامل  هیاتباشد. در رابطه با مولفه بازارشناسی شاخص ترین رتبه میدارای پایین
باشد. در ه میرتبترین دارای پایین براساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابتدارای بیشترین رتبه و شاخص 

رم ن ارای بیشترین رتبه و شاخصد هاطراحی و پیاده سازی فرایند رابطه با مولفه تبادل اطلاعات شاخص
مستقیم  ارتباط باشد. در رابطه با مولفه دانش مشتری شاخصترین رتبه میدارای پایین ایافزارهای رایانه

ین رتبه تردارای پایین جاد پایگاه دانش استانداردای طراحی و دارای بیشترین رتبه و شاخص با مشتری
ن رتبه دارای بیشتری ایگذاری دستهقیمتگذاری شاخص های قیمتدر رابطه با مولفه استراتژی باشد.می

در رابطه با  باشد.ترین رتبه میدارای پایینی ها و تجربیات قبلگذاری تجربی براساس دادهقیمت و شاخص
هد تع دارای بیشترین رتبه و شاخص گذاریارزیابی مخاطرات سرمایه مولفه مدیریت ریسک شاخص

 در فناوری پذیرفتن نوآوری در رابطه با مولفه تنوع و نوآوری شاخص باشد.ترین رتبه میپایین دارایمتقابل
فه باشد. در رابطه با مولترین رتبه میدارای پایین های جدیدآپاستارت دارای بیشترین رتبه و شاخص

از جمله  سازیهنگهای فراجرای پروژه دارای بیشترین رتبه و شاخص تبلیغات سنتی تبلیغات شاخص
گذاری باشد. در رابطه با مولفه مشارکت در سرمایهترین رتبه میدارای پایین ترویج پست الکترونیکی

ترین دارای پایین تحمل ریسک در مشارکتدارای بیشترین رتبه و شاخص  گذارسرمایه حمایت شاخص
 تماعیهای اجبازاریابی از طریق شبکه ها شاخصباشد و در نهایت برای مولفه استفاده از فرصترتبه می

 و مذاکره دارای ها و سمینارهاشناسایی از طریق شرکت در کنفرانسدارای بیشترین رتبه و شاخص 
   باشد.ترین رتبه میپایین

    گیری و پیشنهاداتنتیجه
ه باید طی دهن بخش ای ی بیمه و فعالانهاشرکتهای صنعت بیمه فرارسیده و دوران تحول در فناوری

های نوین فرآیندی حفظ کنند. صنعت بیمه، جاری، مشتریان خود را با عرضه محصولات، خدمات و روش
رنت اشیاء نتای ها وهای نوین از قبیل هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، کلان دادهکارگیری فناوریبا به
ی را های درستنفعان گامایتمندی ذیتواند در ارائه خدمات و محصولات کاراتر، سودآوری بیشتر و رضمی

رضایت  وری فرآیندها وگیری و خدماتی، بهرهبردارد و طبیعتا با بهبود شرایط و امکانات تحلیلی، تصمیم
 های بیمه نیز در تلاش برای تغییر تجربه مشتریآپو استارتنشورتک ای .یابدمشتریان نیز افزایش می

به عنوان  نشور تکای. واسطه یا آنی و غیره هستندید بیخطر، خربیمه بیهایی همچون بوسیله ارائه نوآوری
به  هاآپئی است که به ورود استارتها، یکی از فناّوریایکاربرد نوآورانه فناّوری برای ارائه خدمات بیمه

 .   است صنعت بیمه نقش داشته و موجب تکامل صنعت بیمه گردیده

 نشورتکای های موثر برها و شاخصبندی مولفهشناسایی و اولویت که با هدف حاضردر پژوهش 
و مورد تایید  شناساییشاخص  77مولفه و  21کسب و کارهای نوپا در صنعت بیمه انجام گردید،  برای

های لفهمو مشخص گردید که، شناسایی شدههای همولفگرفت. در تحقیق حاضر با توجه به  خبرگان قرار
 و مدیریت ریسکو  تنوع و نوآوریبر  تبلیغاتو  گذاریمشارکت در سرمایه و هاشناسایی فرصت

 و تبادل اطلاعاتن طریق بر ایتاثیر خواهد داشت و از مشتری دانشو  گذاریهای قیمتاستراتژی
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 و اطلاعات تبادلهای دهد، مولفهباشند. نتایج همچنان نشان میگذار میتاثیر فضای رقابتی و شناسیبازار
   گذار است.تاثیر فناوری اطلاعاتو  فناوری سازمانیبر  فضای رقابتی و ازارشناسیب

آمده در مراحل  دست به وزنن پژوهش با توجه به ایآمده در دست های بهشاخص رابطه بادر 
 ،استفاده از قدرت فناوری ،پاگیر و رعایت مقررات دست، وکار جدیدخطوط کسب هایشاخص، کدگذاری

شفافیت  ،های اجتماعیشبکه، امنیت تبادل اطلاعات، بر اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابتبازارشناسی 
ز طریق فناوری اها ، شناسایی فرصتسایت و تولید محتواطراحی، ریسکارزیابی، تجربیات مرتبط با مشتری

    دهند.، توانستند بیشترین وزن را به خود اختصاص تلفن همراه هوشمند
ل از دهد که نتایج حاصنشان مین حوزه ایهمچنین مقایسه نتایج تحقیق با تحقیقات انجام شده در

توان به یم ن تحقیقاتای خوانی دارد. از جمله نمونهتحقیق با تحقیقات انجام پذیرفته همراستا بوده و هم
روندهای تکنولوژیک و  ای نشان دادند،(؛ در مقاله2377رد ذیل اشاره نمود. ضرابیه و همکاران )امو

ت سازی خدمات بیمه، قیمای در شخصیبازارشناسی موجود صنعت بیمه، قطعاً نویدبخش تغییرات عمده
ن تحقیق از نظر مولفه بازارشناسی با تحقیق ای باشد.ای جدید میها و نیز طراحی خدمات بیمهشده آنتمام

 کنشورتای مرتبط با یروندها تیاهم گرانمهیب کهیلدر حا ،نشان داد یا(؛ در مقاله2377) یمنصور حاضر،
 گریبه د یشده باشد تمرکز دارند و هنوز واکنش چندان رفتهیپذ بیشترکه  ییوندهابر ر دهند،یرا تشخیص م

ه در تک در صنعت بیمفین یهاقابلیت یکتای ی. ارزش پیشنهاددهندینشان نم ینوظهور نوآور یهاموج
 یتنظیم، سفارش قابلیت ،یبا سهولت کاربر ،یآن یبه محصولات و خدمات ییگراو بلندمدت یاز پیچیدگ ریتغی

ق از ن تحقیای اند.گره خورده یسیار و آن یآورانهفن یهابا حوزه یصرفه نهفته است که همگو مقرون به
 یا(؛ در مقاله2372) یو بهشت کاردگر با تحقیق حاضر، کیاستراتژ کردیرو فناوری و ی،نوآورهای نظر مولفه
 در یذارگهیسرما زانیم ند،نشان داد "مهیدر صنعت ب سکیر تیریو نقش آن در مد نشورتکای"با عنوان 

 تیریمدن تحقیق از نظر مولفه ای .را تجربه نموده است ندهیفزا یرشد ریدر چند سال اخ هانشورتکای
هم که تبلیغات گسترده آن در  ”تویمیب“ نشان دادند، یا(؛ در مقاله2372) اسدنژاد با تحقیق حاضر، سکیر

هم  رگیشده بود، مانند د لیبحث تبد یبرا مهمیبه موضوع  یمدت یاجتماع یهاسطح شهر و در شبکه
ق ن تحقیای سازد.می را فراهمای بیمه و هم امکان خریداری محصولات بیمه سهیقطاراناش، هم امکان مقا

 ینقش فناور"ای با عنوان (؛ در مقاله2377دناک و همکاران )تحقیق حاضر، نظرزادهبا تبلیغات از نظر مولفه 
ه استفاده از ب ،یرقابت تیعنوان مزبه نشورتکای نشان دادند "یامهیاطلاعات در کاهش تقلبات و تخلفات ب

 اند.دهش یطراح همیدر صنعت ب شتریب ییجوو صرفه یوربهره جادای ینوآورانه اشاره دارد که برا یراهکارها
 2لیدیها با تحقیق حاضر، سکیر تیریمد ، نوآوری واطلاعات یفناورهای ن تحقیق از نظر مولفهای
 نای بستن شکاف محافظت در یکسب و کار برا دیجد یهاو مدل ای نشان دادند فناوری(؛ در مقاله1427)

چه در داخل، با  یآوردن فرصت از نوآوردست به یبرا دیبا هاشرکتاست و  یضرور رهای نوظهوربازا
ی گذارهیاسرم درمشارکت  ی ونوآورن تحقیق از نظر مولفه ایاستفاده کنند. یگذارهیمشارکت و چه با سرما

 سازی قیمت درطراحی مدل رفتاری و بهینه"ای با عنوان (؛ در مقاله1428) 1با تحقیق حاضر، نونس
مانی سازی، زشخصی های قیمت در حال انجام است.بهبود استراتژی طور مداومنشان دادند به "نشورتکای

                                                                                                                                        
1. Holliday, S. 2. Nunes, B. 
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سازی انتخاب محصول بر وجود دارد که محدود به فرآیند پردازش در نظر گرفته شده است، و برای بهینه
ن تحقیق از نظر مولفه ای ها و عادات خود گزارش شده است.شناختی و نگرشهای جامعهاساس ویژگی

   گذاری با تحقیق حاضر همراستا بوده و همخوانی دارد.متهای قیاستراتژی
های کیفی و کمی و به نتایج  بدست آمده در راستای اهداف پژوهش که شناسایی با توجه به تحلیل

باشد، می کسب و کارهای نوپا در صنعت بیمه نشورتک برایای های موثر برها و شاخصبندی مولفهو اولویت
    گردد.راستای تحقق اهداف پژوهش ارائه میپیشنهادات زیر در 

 بهینه هگردد؛ استفادای پیشنهاد میهای بیمهآپبه استارت اساس مولفه منابع فناوری سازمانی. بر2
فاده از است نیروی انسانی مهارتی و دانش تواناییارتقاء سطح  دنیا، نشورتک درای روز به هایفناوری از

 هایء برنامهسازمان، ارتقا ارزش زنجیره پشتیبانی ط با فناوری بیمه، فرآیندهایجدید مرتب وکارکسب خطوط
   تواند کاربردی و مفید باشد. طی میارتبا هایشبکه و افزارهاافزاری و سختنرم

لزامات اگردد؛  استفاده از ای پیشنهاد میهای بیمهآپ. براساس مولفه فناوری اطلاعات به استارت1
ط لازم ها و ضوابنامهآئین ، استفاده ازهای فناوریهزینهبیمه گذاران، مدیریت در امر  هاامنیت دادهمرتبط با 

بیمه مرکزی(، نهادی از سوی نهاد ناظر در بیمه ) و فنی قانونی، حقوقی، ، برطرف نمودن موانعالااجراء
فناوری در  تمدیری جایگاه فسنتی، با برطرف نمودن ضع مدل بر مبتنی بیمه وکارکسب بهبود مکانسیم

   تواند کاربردی و مفید باشد.صنعت بیمه می
سازی گردد؛ ازطریق خصوصیای پیشنهاد میهای بیمهآپفضای رقابتی به استارت اساس مولفه. بر3

های آپخارجی و به طبع آن ورود استارت هایبیمههای شرکت در ورود جاد صلاحیتای و آزادسازی و
 کار مرتبط با فناوری و کسب مناسب الگوی و ارائه نوآورانه راهکارهای از بیمه در جهان با استفادهفعال 

 و فروش عوامل طریق رصد رقبا از ها،علت ایلایه تحلیل و پژوهیندهیآ بیمه، نگاه ویژه به مقوله
ر طالعات تطبیقی دمحیطی و انجام م سازمانی و رصد هایمناقصه در قیمت و شرکت مقایسه هایسامانه

 تواند کاربردی و مفید باشد. های پیش رو در سایر کشورها میرابطه با استارت آپ
 گردد؛ همچنین بازارشناسیای پیشنهاد میهای بیمهآپ. براساس مولفه بازارشناسی به استارت0

 زارهایبا در حضور برای سنجیامکان و ریزیکارکنان، برنامه و کارگزاران فروشندگان، ها،واسطه اساسبر
 بازار و استفاده از محصولات نوآورانه و از آگاهی و تامین، شناخت زنجیره منظر از شناسیجدید، بازار

استراتژیک در صنعت بیمه، توجه ویژه به نیازهای مشتری و به طبع آن طراحی محصول با توجه به نیاز 
   تواند کاربردی و مفید باشد.گذار و جامعه میبیمه

گردد؛ اقدامات لازم و ای پیشنهاد میهای بیمهآپهای تبادل اطلاعات به استارتاساس مولفه. بر1
 رتباطاتا اطلاعات از طریق مدیریت تبادل ها، برقراری امنیتدسترسی ضروری درخصوص چگونگی کنترل

 هانامهها و ارائه اظهاردفراین سازی پیاده و های اطلاعاتی، طراحیسیستم پشتیبانی و عملکرد، نگهداری و
ورت اجتماعی به ص هایای و شبکهرایانه افزارهای نامه، استفاده از نرمبیمه صدور یکپارچه هایسیستم و

 کاربردی به ارتقا سطح تبادل اطلاعات بپردازند. 
 ایگاهپ جادای و گردد؛ طراحیای پیشنهاد میهای بیمهآپ. بر اساس مولفه دانش مشتری به استارت2

 نبارا مفهومی جدید با توجه به نیاز مشتریان بیمه، طراحی هایبرنامه اجرای و استاندارد، تدوین دانش
 تجربه و بیمه، انتقالهای شرکت آماری نظام مکانی، ساماندهی اطلاعات سنجیشرکت، امکان هایداده
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 مشتری در جهت شناخت نیازهای با مستقیم نشورتک و ارتباطای موفق در عرصه خارجی یهاشرکت دانش
    تواند کاربردی و مفید باشد.ای میبیمه

 گذاریتگردد؛ با قیمای پیشنهاد میهای بیمهآپگذاری به استارتاستراتژی قیمت اساس مولفهبر .7
ین ب، همچنرقی قیمت بر مبتنی گذاریها، قیمتبیمه گذاری نرخ و هاتعرفه آزادسازی منصفانه و با فرآیند

بازارشناسی و استفاده از  گذاری براساسهم، قیمت با ایبیمه محصول چند ازای در ترجیحی با قیمت
   تواند کاربردی و مفید باشد.خدمات می ارائه جدید هایروش و امکانات
 ریقاز ط گردد؛ همچنینای پیشنهاد میهای بیمهآپ. براساس مولفه مدیریت ریسک به استارت8

ای یمهب خسارات پرداخت مدیریت مشتریان، با تعامل اثربخش جادای و متقابل تعهد و مشتری ارزش حفظ
 ریتمدی به عملیاتی صورت به هاهزینه کردنکم و ریسک ارزیابی با گذاری،سرمایه مخاطرات ارزیابی و

    تواند کاربردی و مفید باشد.بپردازند، می ریسک
 گردد؛ با استفاده از فناوریای پیشنهاد میهای بیمهآپاستارت تنوع نوآوری به اساس مولفه. بر7

قالب  )در جدید ایبیمه خدمات و ارائه های موجود و مربوط به صنعت بیمه، طراحیجدید همراه و اپلیکیشن
 یطیمحتغییرات و  طیرصد هوشمندانه شرانیازهای بازار هدف(،  سای براسابیمه معرفی محصولات جدید

   تواند کاربردی و مفید باشد.می مهیبه صنعت بیی به نیازهای جدید مربوط پاسخگوو 
و  یساختار ارزش جادایگردد؛ ای پیشنهاد میهای بیمهآپ. براساس مولفه تبلیغات به استارت24

ها و شناپلیکی به مربوط هایپیشرفت و همراه هایی جهت تبلیغات، استفاده از تلفندیکل یهاییتوانا
 ها درپی بیمه و استارت آهاشرکتکوتاه  پیامهای های اجتماعی جهت تبلیغات، استفاده از سیستمشبکه

   تواند کاربردی و مفید باشد.بیمه، می حق پرداخت و یادآوری بیمه پوششی جهت تبلیغات
 تجود؛ جسگردای پیشنهاد میهای بیمهآپگذاری به استارتمشارکت در سرمایه اساس مولفه. بر22

رصه مناسب در عگذاری محیط پیرامون خود جهت یافتن بسترهای سرمایه و شرایط هوشمندانه کنکاش و
 حلیلت و آموزشای بیمه کارهای و کسب فرایندهای مرتبط با اصلی مجریان با های بیمه، تعاملفناوری
   تواند کاربردی و مفید باشد.فروش می شبکه و تعامل با مالی هایصورت

 یفیتک گردد؛ ارتقاءای پیشنهاد میهای بیمهآپبه استارتها، شناسایی فرصت اساس مولفهبر .21
 داختپیشگیرانه، پر هایمراقبت برای داده اجتماعی، استفاده از علم هایشبکه طریق از خدمات و بازاریابی

و  )ملی سمینارها و هاکنفرانس در شرکت طریق از باز و شناسایی تقاضا و همچنین با نوآوری بیمه
   تواند کاربردی و مفید باشد.می موجود هایمذاکره به شناسایی فرصت والمللی( بین

    پیشنهادات تحقیقات آتی
 یهامحدودیتطور مسلم هر پژوهشی هر چقدر که به صورت کامل انجام شود، باز هم از لحاظ برخی به

ابعاد موضوع بپردازد و محقق پس از اتمام پژوهش خود با نقطه موضوعی، مکانی و زمانی، قادر نیست به همه 
نده باشد که قصد پژوهش مشابه را یآ تواند راهنمای محققانی درهای جدیدی روبرو خواهد شد که مینظر

   شود:نده پیشنهاد مییآ دارند، بنابراین در پژوهش حاضر جهت انجام تحقیقات مشابه در

   .شده و با مدل فناوری صنعت بیمه مقایسه گرددطراحی دیگرصنایع در  یمدل فناور .2
    .ها در صنعت بیمهبندی عوامل موثر بر فناوری سازمانی استارت آپو اولویت . شناسایی، ارزیابی1
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 . ها در صنعت بیمههای موجود در بازارگرایی استارت آپبندی مولفه. شناسایی و اولویت3
 . در صنعت بیمه هاوری اطلاعات با رویکرد نوآوری سازمانی استارت آپ. ارائه و تدوین مدل فنا0
   های زود بازده.گذاریآفرینی در صنعت بیمه با رویکرد سرمایه. ارائه و تدوین مدل تحول1
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