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ABSTRACT 

Value chain refers to a set of activities that are linked together and lead to the 

creation of products that are valuable to the consumer and create profitability for the 

company. Therefore, the study of the factors affecting it - especially in developing 

countries - is of great importance and necessity. Because in today's markets, 

competitive advantage depends on the value that organizations offer to their customers 

so at that time, this value is not offered by potential and actual competitors. Therefore, 

the present study, using the panel data approach and generalized moment method, 

investigates the cross-sectional effect of financial development and innovation 

strategies on the value chain in two groups of selected developing and developed 

countries during the period 2015-2019. The product innovation strategy, the process 

innovation strategy, and the financial development have a positive and significant effect 

on the value chain in both groups of selected countries. However, the estimated 

coefficient of innovation strategies and the estimated coefficient of financial 

development in developed countries are higher. In addition, the intersection of financial 

development and product innovation and process innovation strategies on the breadth 

of the value chain in both groups of selected countries is positive and significant that 

the estimated coefficient of this effect is greater than the estimated coefficient of their 

effect.  
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 زنجیره ارزشبر  راهبردهای نوآوریو  توسعه مالی متقاطعتأثیر 

 3یاریمریم علی ،2دردشتیمهتاب صبایی، 1*آبادیابوالفضل شاه

  31/13/1041تاریخ دریافت: 
  34/41/1043: ذیرشتاریخ پ

    چكیده
ی اند و منجر به خلق محصولمتصل همگردد که زنجیروار به هایی اتلاق میبه مجموعه فعالیتزنجیره ارزش 

عوامل  رو، بررسیاز این .کندکننده با ارزش بوده و برای شرکت سودآوری ایجاد میگردند که برای مصرفمی

 در بازارهایاز اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است. زیرا  -خاصه در کشورهای درحال توسعه– موثر بر آن
ر نحوی که دد، بهنکنها به مشتریان خود عرضه میی است که سازمانامروزی، مزیت رقابتی در گرو ارزش

 ابلوییهای تدادهرهیافت  با تحقیق حاضرشود. آن زمان، این ارزش توسط رقبای بالقوه و بالفعل عرضه نمی
 زنجیرهبر  و راهبردهای نوآوری توسعه مالی متقاطعتأثیر  بررسیبه  یافتهروش گشتاورهای تعمیم استفاده از و

نتایج که  پرداخته 3415-3419طی دوره  یافتهدرحال توسعه و توسعهمنتخب  هایکشوردو گروه از در  ارزش
توسعه مالی بر وسعت زنجیره ارزش در هر دو نوآوری فرایند و ، راهبرد محصولنوآوری  راهبردنشان داد، 

ضریب تخمینی راهبردهای نوآوری و ضریب گروه از کشورهای منتخب تأثیر مثبت و معناداری دارند. اما، 
و راهبردهای  توسعه مالی تأثیر متقاطععلاوه، یافته بزرگتر است. بهتخمینی توسعه مالی در کشورهای توسعه

مثبت و در هر دو گروه از کشورهای منتخب بر وسعت زنجیره ارزش نوآوری محصول و نوآوری فرایند 
   بزرگتر است. اثر انفرادی آنها و از معنادار 

 

    .راهبرد نوآوری فرایند، مالی، راهبرد نوآوری محصولزنجیره ارزش، توسعه  :کلیدی ایههواژ

     .JEL: B17 ،C33 ،F63، F15 ،F02، O16 ،O23، O33 ،Q55بندی طبقه
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       . مقدمه1
های حاکم بر یک ای از فعالیتبه مجموعه( مطرح شد و آن 1985) 1مفهوم زنجیره ارزش اولین بار توسط پورتر

، 3)فابه و همکاران پذیرد تا به خلق ارزش منجر شودمیکه به صورت زنجیروار انجام اشاره دارد وکار کسب
معرفی کرد و طی آن یک مدل زنجیره ارزش ساده ” مزیت رقابتی“پورتر، در کتاب خود تحت عنوان (. 3449
های اصلی شامل یتفعالبندی، نمود. طبق این تقسیم های تجاری را به دو دسته اصلی و پشتیبانی تقسیمفعالیت
و  ظیفه تدارکات ورودی، عملیات )تولید(، تدارکات خارج از محدوده )توزیع(، بازاریابی و فروش و خدماتپنج و

شرکت، مدیریت منابع انسانی، توسعه فناوری و تدارکات  شامل چهار وظیفه زیرساختهای پشتیبانی فعالیت
ابزارهای تحلیل راهبردی است که به یکی از وتحلیل آن تجزیهاست. اهمیت زنجیره ارزش از آن روست که 

ائه ارزش ارکند که در آن مزیت رقابتی شرکت کمک نموده و امکان شناسایی نقاطی را فراهم میدرک بهتر 
های تجاری وکارها و سازماناز سویی، کسب (. 1196الهی، )سیف کاهش یابدها افزایش یا هزینهشده به مشتری 

بر کنند که خواه تحت کنترل آنها باشد یا نباشد، مشخصی فعالیت می 1بلکه، در محیطگیرند. در انزوا شکل نمی
یرات تغیوکار بسیار پویا شده و سرعت محیط کسبگذارد. مخصوصاً، امروزه که زنجیره ارزش آنها تأثیر می

الا و های نوین و تولید کرو، ایجاد فناوریرقابت بسیار زیاد است. از اینوکارها و های کسبمحیطی، پیچیدگی
رتی، عبابه پذیری تبدیل شده است.ها جهت حفظ و بقا در عرصه رقابتخدمات جدید به راهبرد اصلی شرکت

یک راهبرد های فزاینده جهانی است و با ها در عرصه رقابترمز بقای شرکت 0نهادینه کردن فرهنگ نوآوری
 صصیفرد و بسیار تخمنحصربهبه سمت تولید محصولات و فرایندهای توان های خلاق میمتمایز، حمایت از ایده

نوآوری (. از طرف دیگر، 3431، 5زنجیره ارزش را ارتقا داد )آمبوس و همکارانبا کمترین هزینه حرکت نمود و 
ری وهای اقتصادی نیازمند تأمین مالی است. اما، خروجی اولیه منابعی که به نوآعنوان بخشی از فعالیتبه

ط غیررقابتی است؛ یعنی اگر توسشود، دانش چگونگی تولید کالاها و خدمات جدید است که تخصیص داده می
و، بازده ربرداری قرار گیرد. از اینبنگاهی به کار گرفته شود، مانع از آن نخواهد بود که در بنگاه دیگر مورد بهره

سبت به ها نده به آن نیست و به همین دلیل، بنگاهگذاری در دانش متناسب با منابع تخصیص داده شسرمایه
ن انجامد. در ایهای نوآورانه میمیل هستند که در نهایت به کاهش فعالیتها بیگذاریگونه سرمایهانجام این

با ارائه کارکردهای مشخص مانند تجمیع و تجهیز منابع مالی مازاد در اقتصاد و تخصیص آن  7بین، نظام مالی
تواند راهبردهای نوآوری را تسهیل کند و به تبع آن به ها و افراد نوآور میسان و کم هزینه به بنگاهبه صورت آ

سوب ریسک مح های پرهای نوآورانه در زمره فعالیتارتقای زنجیره ارزش کمک نماید. مخصوصاً این که فعالیت
زه توانند انگیها میانواع نااطمینانیسازی خدمات تسهیم ریسک و کاهش شوند و بازارهای مالی با فراهممی

  (. 1191ها را تقویت کنند )ابوجعفری و همکاران، گونه فعالیتانجام این

                                                                                                                                               
1. Porter 
2. Faße et al 

3. Environmental Dynamics 

4. Innovation 
5. Ambos et al 

6. Financial Market 
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های دتوسعه مالی و راهبر 1اثر متقاطعو تعیین  بر بررسیتحقیق حاضر سعی در ، مطروحهبا عنایت به مطالب 
با درنظر گرفتن . در این تحقیق، است 3415 -3419 در کشورهای منتخب طی دورهنوآوری را بر زنجیره ارزش 

عنوان عامل بسترساز افزایش نوآوری محصول و فرایند نیز عامل مؤثر بر ارتقای زنجیره بهسطح توسعه مالی 
   .اندفتهگرکنار هم قرار عنوان متغیرهای مستقل در تابع زنجیره ارزش های نوآوری بهدتوسعه مالی و راهبر ؛ارزش

   ادبیات موضوع .2
های تجاری مورد نیاز برای ایجاد یک محصول از ابتدا تا انتها )مانند توصیف تمام فعالیتدر زنجیره ارزش  

شود. تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش به کسب و کارها یک مدل بصری طراحی، تولید، توزیع و غیره( استفاده می
 ها را کاهش دهند. بر خلافتوانند هزینهدهد تعیین کنند که کجا میدهد و به آنها اجازه میها میاز این فعالیت

های پردازد، زنجیره ارزش به بررسی مرزپنچ نیروی رقابتی پورتر که به بررسی بیرون از مرزهای کسب و کار می
 دهندة زنجیرههای کاری تشکیلمجموعه حوزه. 3(1041سازی، )آکادمی سیستم پردازددرونی کسب و کار می

مختلف  هایزنجیره ارزش در بنگاه عبارتی،بهدارند. ارزش ایجاد های مختلف تأثیرات متفاوتی بر ارزش در بنگاه
ایجاد ومی عم هایکنندهتعیین عنوانزیر به عوامل، از با این حالپذیرد. ب تأثیرنیز از عوامل مختلفی تواند می

تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر دو عامل توسعه از آنجا که  البته، یاد شده است. های مختلفر سازماندارزش 
تأثیر آنها بر زنجیره ارزش به تفضیل و سازوکار  انجام شده است،مالی و راهبردهای نوآوری بر زنجیره ارزش 

   .به اختصار تبیین و تشریح شده استبر زنجیره ارزش دیگر عوامل سازوکار تأثیر 
ای ونهگپدیده جدیدی نیست و قدمتی به درازای تاریخ حیات بشر دارد. لذا، ارائه تعریف جامع از آن، به نوآوری

، نوآوری به معنای 1رسد. در فرهنگ لغت وبسترای به نظر نمینظران باشد، کار سادهکه مورد اجماع صاحب
وان نخستین کسی که مفهوم عن( به0191) 0ساخت کالا، خدمت و روش جدید تعریف شده است. شومپیتر

 آن کرد. اما، از تعریف مولد ثروت منابع از صورت ترکیب جدیدیرا به آن وارد ادبیات اقتصادی کرد، را نوآوری

 نوآوری را یک (1991) 5زمان تا امروز، مفهوم نوآوری دستخوش تغییرات فراوان شده است. مارکوس و کیتایاما

 شود، تعریف کرده است. برخی نوآوریجدید منجر  روش یا و محصول، خدمتتغییر فناورانه که به ایجاد  واحد

خلاقیت نیست. بلکه، عرضۀ اختراعِ  اند. بر این اساس، نوآوری تنهابرداری تعریف کردهاختراعِ به همراه بهره را
سازی یک پیاده فرآیند توسعه تا نوآوری مردم نیز هست. براین اساس، به و فروش آن حاصل از خلاقیت به بازار

    (.3446، 7باشد )ویت و برتوناختراع می
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 اندهمواج های پویا و دائماً درحال تغییرای با محیطها به شکل فزایندهدر عصر حاضر، سازمانراهبردهای نوآوری 
 ه سرعت تغییر وبکند با این تغییرات محیطی سازگار شوند. به بیان دیگر، با توجه و بقا و پویایی آنها ایجاب می

 ا آینده راههایی موفق و کارآمد خواهند بود که بتوانند مسیر تغییر و دگرگونیتحولات در جهان کنونی، سازمان
 یابینی کنند و با اتخاذ راهبرد نوآوری مناسب در جهت ایجاد تحولات مطلوب برای ساختن آیندهدرک و پیش

 (. بر این اساس، راهبردهای نوآوری الگوهایی1990، 1ل از گیلبرتبه نق 1193بهتر اقدام نمایند )ملک اخلاق، 
 توانند سازوکارهای لازم برای توسعۀ دانش و بینش جدید در راستایهستند که ضمن ایجاد مزیت رقابتی، می

 (. در یک3446، 3وجود آورند )هاریهای کارآفرینانه را در سازمان بهو فعالیت یهای یادگیرارتقای قابلیت
 شده است. بندی کلی، راهبردهای نوآوری به دو نوعِ نوآوری محصول و نوآوری فرایند تقسیم تقسیم

منابع مالی موجود در سطح  از نهایی کنندگانو استفاده اندازکنندگانمحل تقاطع پسبازارهای مالی،  توسعه مالی
یرد. گهای واقعی مورد معامله قرار مینمایندگی از داراییهای مالی به در این بازارها دارایی عبارتی،جامعه است. به

 ردد.گبرعهده دارند که اجرای صحیح آنها به تخصیص بهینه منابع مالی منجر می اصلی چهار وظیفه این بازارها
شت گذاران موجب افزایش انبااندازکنندگان شخصی به سرمایهبا تجمیع و هدایت منابع مالی از پس این بازارها
 اندازهایشاناندازکنندگان جهت برداشت پسکلیه پس شوند. همچنین، با اشراف به عدم مراجعه یکبارهسرمایه می

رسانده و به حداقل  را ها، ریسک کسری نقدینگی آنهاعادی، با واگذاری اعتبارات بلندمدت به بنگاه حالت در
و تخصیص بهینه منابع از دیگر وظایف بازارهای آوری اطلاعات کنند. جمعگذاری را تقویت میانگیزه سرمایه

اندازکنندگان شخصی و پردازش اطلاعات است که برای پس آوریها مستلزم جمعمالی است. زیرا، ارزیابی طرح
و نیروی انسانی متخصص این کار را با  با برخورداری از ابزارها های مالیو پرهزینه است. اما، واسطه ناممکن
نمایند بیشتر را فراهم می بهتر و با کارایی گذاریگی بیشتری انجام داده و امکان سرمایهو شایست توانایی

   (.1189آبادی و محمودی، )شاه

 توسعه مالی و راهبردهای نوآوری بر زنجیره ارزش  سازوکار تأثیر متقاطع 
در  شدههای عرضهارزش میزانبا ارزش موردنظر مشتریان دارد و هر  تنگاتنگیمفهوم مزیت رقابتی، ارتباط 

به  تر باشد، آن کشور، نسبتتر یا با آن منطبقهای موردنظر مشتریان نزدیکسطح کلان یک کشور به ارزش
، مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا لذا. استرقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی دارای مزیت 

، 1صدری و لس) کندمین دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر هایی است که همواره کشورها را به نشاتوانمندی
داخلی را مورد های توانمندیبه موقعیت خارجی و هم  هم باید کشورمزیت رقابتی یک  تحققبرای  (.3441

 تامل(. همچنین، در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکته مهم قابل 3444، 0)اپلبایوم و همکاران توجه قرار دهد
منجر  ورکشپذیری داری است که به عملکرد عالی و رقابت، مسیر ایجاد مزیت رقابتی فرایند دنبالهاولااست: 

ه های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نماید کواسطه شایستگیبتواند به کشورشود؛ یعنی درصورتی که می
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یسته از خود برجای گذاشته و برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، درواقع عملکردی شا
ی های محیطی و شدت رقابت، مزیت رقابت، به خاطر افزایش پیچیدگیثانیاپذیری را به ارمغان آورده است. رقابت

های جدید بازد و بایستی با مزیتشود یا از نظر مشتریان به زودی رنگ مییا به راحتی توسط رقبا تقلید می
های باید به فکر پیدا نمودن مزیت کشور(. بر این اساس 3441صدری ولس، و  1991 ،1جایگزین شوند )بارنی

شتریان ارزش ، برای مکشورهای هایی است که با تکیه بر قابلیترقابتی خود باشد که خود مستلزم شایستگی
. .. وها، اطلاعات، دانش ها، توانمندیشامل انواع دارایی کشورکند. لذا منابع محسوس و نامحسوس ایجاد می

  (. 3444آفرین را توسعه داده و اجرا نماید )اپلبایوم و همکاران، باید به نحوی اداره شوند که راهبردهای ارزش

 3آفرین است. زیرا برخلاف سابق که منابع طبیعیترین راهبردهای ارزشاز سویی، راهبردهایی نوآوری از مهم
ها هستند که با استفاده از دانش فنی و نیروی خلاقه خود، بود. امروزه، این انسان 1مزیت نسبی کنندةتعیین

آوری نمایند. تا حدی که نوو با تولید کالاها و خدمات جدید، مزیت رقابتی ایجاد مینیازهای جدید بشر را کشف 
مروزی تصادهای پیشرفته ایافته بدل شده و از اقنیروی محرکۀ رشد و توسعه اقتصادی در کشورهای توسعه به
های خلاق و حرکت به سمت تولید محصولات . بنابراین، حمایت از ایدهشودعنوان اقتصادهای نوآور یاد میبا 

آفرین کمک تواند به توسعه و اجرای راهبردهای ارزشمیسازی آنها و ایجاد فرایندهای جدید جدید و تجاری
  . (3417، 0)کاماساک و همکاراننماید 

ها ا و سازمانهها نیست و از تعاملات پیچیده بین بنگاهها و سازمانگیری مستقل بنگاهنوآوری حاصل تصمیماما، 
ابع دلیل نبود یا کمبود منزیرا، حوزه نوآوری به .پذیردبا ترتیبات نهادی جامعه از جمله نهادهای مالی تأثیر می

های ، صندوق5مالی از طریق ایجاد بدهی، تأمین مالی جمعی مالیِ شخص یا بنگاه نوآور، نیازمند تأمین
و ... است. اما، ابهام در فروش محصولات و خدمات حاصل از نوآوری سبب شده تا  7گذاری خصوصیسرمایه

( 3415) 6های نوآورانه وجود نداشته باشد. تاحدی که کوالنکوانگیزة چندانی برای مشارکت در تأمین مالی فعالیت
ساز تحقق نظام ملی نوآوری را بررسی کرده؛ نتیجه گرفته عنوان زمینهها بهل موثر بر نوآوری شرکتکه عوام

ور پترین موانع نوآوری است. در این راستا، رمضانهای بالای نوآوری از مهمکه فقدان منابع مالی در کنار هزینه
و، رز عوامل درونی مؤثر بر نوآوری است. از اینبعد تأمین مالی یکی ا( نیز نشان دادند 1191نرگسی و همکاران )

ابع های نوآور به مناشخاص و بنگاه یافته که دسترسی آسان و کم هزینۀبرخورداری از یک نظام مالی توسعه
؛ ابوجعفری و همکاران 1995، 8مالی را فراهم کند در پیشبرد راهبردهای نوآوری نقش بسیار مؤثری دارد )مرتون

  (. 3410، 9ریکسو میر( 1191)

ر های نوآور، انباشت سرمایه داندازی به افراد و بنگاهبر این اساس، توسعه مالی با تجمیع و هدایت منابع پس
یسک های نوآورانه، ربخشد. همچنین، با واگذاری اعتبارات بلندمدت به فعالیتهای نوآورانه را سرعت میفعالیت
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علت برخورداری از ابزارها و یافته بهضافاً، بخش مالی توسعهدهد. مرا کاهش می کسری نقدینگی آنها
پردازش اطلاعات لازم برای ارزیابی  و آوریتواند به جمعمالی و نیروی انسانی متخصص می افزارهای متنوعنرم

.   (1189آبادی و محمودی، دهد )شاهدر حوزه نوآوری را افزایش  های نوآور کمک نماید و کارایی سرمایهطرح
اند تراز دانسته و تأکید کردهمالی را با نوآوری در محصول هم ( نوآوری3417) تاحدی که تامس و همکاران

گی نظام یافتضمناً توسعهتواند به رفع محدودیت منابع مالی نوآوری بیانجامد. طراحی ابزارهای متنوع مالی می
ها تأثیر مثبت دارد. زیرا با ارائه کارکردهای مشخص مانند تجمیع آفرینی بنگاهطور مستقیم نیز بر ارزشبه 1مالی

اسبی بستر منها و افراد نوآور، و تجهیز منابع مالی مازاد در اقتصاد و تخصیص آسان و کم هزینه آن به بنگاه
رای آفرینی بدر جهت ارزشهای ارتقای کیفیت رنامههای بلندمدت آنها از جمله ببرای عملیاتی نمودن برنامه

    (.1191)ابوجعفری و همکاران،  کندمشتریان را فراهم می
ای از حقایق، است که منظور از اطلاعات؛ مجموعه 1و اطلاعات 3ترکیب دو واژة فناوری فناوری اطلاعات

ریزی توانند بر اساس آن برنامهخاص میشدة معنادار است که اشحوادث، مسائل، موضوعات و ارقام پردازش
برداری از اطلاعات است. بنابراین، فناوری اطلاعات نمایند. فناوری نیز دانش، مهارت یا روش فنی بهره

سازی، پردازش، بازیابی، انتقال و دریافت ها و ابزارهایی است که ضبط، ذخیرهای از روشدربرگیرندة مجموعه
   سازد.اطلاعات را ممکن می

ای ههای مخابراتی، سیستمعنوان فناوری غالب در عصر حاضر شامل شبکهفناوری اطلاعات و ارتباطات به
ها، ه دادهای، اینترنت و شبکهای ماهوارههای کابلی و سیستمرادیوئی اطلاعاتی، صوتی و تصویری سیار، شبکه

با آنهاست  مفاهیم فعالیتی و مدیریتی مرتبطهای تعیین موقعیت جهانی، های اطلاعات جغرافیایی، سیستمسیستم
   .(3443، 0که کلیه شئون زندگی بشر و از جمله امور اقتصادی و تجاری او را متحول ساخته است)پاجولا

که  یکی از عواملیساز در مزیت رقابتی معرفی شده و عنوان عنصری سرنوشتبهروزآمد ساختن زنجیره ارزش 
 عات در سطح زنجیرهلانبود اطکند، جریان اطلاعات در زنجیره است و کمک میزنجیره ارزش  به پیشرو بودن

کن غیرمم را شودمیمنجر  بالاترها و پیشنهادها و انتقادات که خود به کیفیت دست آوردن اولویتبه ،ارزش
نجیره ز پایانی البته، در گذشته بر چنین باور بودند که مشتریان در مرحله .(3415 ،5توماس و همکاران) سازدمی

پردازند. اما امروزه در سطح رقابت جهانی، به بررسی ارزش موجود خدمت میارزش یعنی ارزیابی و ارائه خدمت 
با  نگام، دقیق وهبا استفاده از ارائه اطلاعات بهآخر یعنی طراحی خدمت تا مرحله نخست مشتریان را از مرحله 

    .(9511، ذوالفقارخانی و فیضو  3410، 7گاتوگو) اندصحت کامل درگیر ساخته
صورت واند بهتمیاین است که خصوصیات کیفی انسان نوعی سرمایه است. زیرا  مفهوم سرمایه انسانی بیانگر

ه است؛ چرا ک« انسانی»ای تر در آینده درآید. چنین سرمایهمنبع درآمدهای بیشتر و یا اقناع و ارضای فراوان
سب در ک ها، ناشی از وجود تفاوتهای گسترده بین سطح ظرفیتدهد. تفاوتجزیی از انسان را تشکیل می
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ای ترین اختلاف بین کشورهای پیشرفته صنعتی و کشورهمهمهاست که به سرمایه انسانی معروف است و توانایی
  (. 1181شود )متوسلی و آهنچیان، میناشی کم درآمد از آن 

رای مجسه  از، پایبند باشدو به آنها را درک های سازمان ارزشکه بتواند ماهر و متخصص انسانی منابع وجود 
 تر افزایی بیشدر ارزش سازمانتأثیر بر عملکرد  و مشارکت در ارزش افزوده، مشارکت در ایجاد مزیت رقابتی

ناسب در مهای راهبردگیری از بهرهو وجود منابع انسانی ماهر و متخصص  به عبارتی،. داردای کنندهنقش تعیین
م برای فرصت لاز آورد. ثانیاًمیرا فراهم  بنگاههای طرحبرای اجرای  مورد نیازشرایط  منابع انسانی: اولاًمدیریت 

های لازم ینماید کارکنان از شایستگمیتضمین  کند. ثالثاًمیبا آن شرایط و رفتارها را ایجاد کارکنان خو گرفتن 
پورتر این، بنابرنمایند. میسمت مورد نظر برخوردارند و انگیزش کافی برای ایفای نقش مورد نظر را ایجاد برای  

در  یعامل مهم هاها و انگیزهمهارتاین کارگیری و چگونگی بهها و انگیزش افراد بر این باور است که مهارت
 ختلفمکارکنان واحدهای ویژه در بازارهای صنعتی که ه. بشودمی محسوبآفرینی بیشتر برای مشتریان ارزش

از نحوه برخوردهای اجتماعی منابع انسانی منابع انسانی کارآمد وجود  ،دارندبا مشتریان امکان تعامل مستقیم 
در  یکم نظیر ، نقش مهم وایهای حرفهتا داشتن انگیزه، اطلاعات و قابلیت گرفته سازمان با مشتریان

ت در های قیمتی و تحویلی محصولابا وجود تلاطم آنهاحفظ بلندمدت و آفرینی بیشتر برای مشتریان ارزش
    .(1188بحرینی و هوشنگی، و  1195تاجفر و همکاران، ) داردای از زمان پاره

بر اساس تعریف عبارتست از تدارک موفقیت آمیز نهادها توسط حاکمیت، جهت تنظیم روابط  حکمرانی خوب
، دهنده بازاریاریای کم هزینه، ساده و به دور از اتلاف وقت که به عنوان دست اقتصادی آحاد جامعه به شیوه

 در راستایخوب حاکمیت اعمال اما (. 1188موجبات افزایش رشد اقتصادی را فراهم نماید )مهرآرا و اسدیان، 
منافع ی راستایهم سبب در یک کشوربا اقتضائات روز و نیازها و متناسب گری ای و تنظیمکارکردهای توسعه

 دتوانیمای با کارکردهای توسعه حکمرانی ،جملهاز. شدخواهد ارزش زنجیره  ها دربهبود فعالیتو ملی و بنگاهی 
ستر بکه  نحوی. بهشود منجرآوری منافع ملی و بنگاهی کشور های راهبردی با هدف ارتقای تاباجرای طرح به

زنجیره ای هفعالیت در نهایت بهبودهای اقتصادی و بنگاهتر از هزینه و توفیق مناسب برای ایجاد منافع افزون
 مدیریتاز ایجاد انحصار و  تواندمیگری کارکرد تنظیمحکمرانی با همچنین، . شودفراهم در درازمدت ارزش 

 زم برایلاشرایط  ،کردن روابط دولت و بخش خصوصیبهینهبا و جلوگیری کند تعارض منافع بین بنگاهی 
امل طراحی، ش زنجیره ارزشهای کلیه فعالیتبر و کند را فراهم یی به سطوح بالاتری از کارآها بنگاهدستیابی 

   . (3410  ،1)بوربورا بگذارد تولید، بازاریابی و فروش، توزیع و پشتیبانی تأثیر مثبت

   پیشینه تحقیق. 3
تان اردبیل صنایع لبنی اس اثر استراتژیهای رقابتی بازاریابی کشاورزی بر توسعه زنجیره ارزش( 1041اللهی )سیف

 و همبستگی -از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت روش کار، توصیفی نوع پژوهشرا مطالعه نموده است. 
یل های لبنی در استان اردبهای تولیدی فراوردهجامعه آماری این تحقیق مدیران، کارشناسان و کارکنان شرکت
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های پژوهش، استراتژی رقابتی بازاریابی کشاورزی بر توسعه زنجیره بر اساس یافته .ه استبود 1044در سال 
    دار دارد.معنیارزش تأثیر مثبت و 

های پیش روی آن را ( عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش گوشت گوسفند و نیز چالش1044چام چام و همکاران )
درصد، مشکلات  01/31یریتی درصد، مشکلات مد 30/31اند. نتایج نشان داد مشکلات اجتماعی بررسی کرده

روی توسعه زنجیره ارزش گوشت های پیش درصد واریانس چالش 7/76درصد و مشکلات فنی  8/76مالی 
  کنند. گوسفند را تبیین می

رویکردهای مختلف تدوین راهبردهای و وکار نقش نوآوری باز در مدل کسب (1044جعفرنژاد و همکاران )
 ها، چارچوبیسازی نوآوریسپس با توجه به نقش شایستگی محوری در تجاری معرفی ورا نوآوری و فناوری 

اند. نتیجه بدست آمده مؤید این موضوع نمودهوکار بنگاهها معرفی جهت یکپارچگی راهبردها در توسعه کسب
 و خدمات نسبت لاتها در کلیه مراحل چرخه عمر محصواست بنگاه لازمبا توجه به روند تکنولوژی است که 

بردهای متناسب با راهو شان در زنجیره ارزش صنعت به تعیین انتخاب روش مدیریت نوآوری متناسب با جایگاه
کارگیری رویکرد نوآوری باز در شبکه همکاری و گیری کنند. در این راستا بهوکار بنگاه خود تصمیمکسب

رسد توسعه به نظر می .اپذیر استوکار برای ماندگاری در فضای رقابتی امری اجتناب نبازنگری مدل کسب
قیت گذاری تحقیق و توسعه با موفهای نوآوری فناورانه و تعیین نحوه سرمایهوکار بدون تدوین استراتژیکسب

از  د.اشبکمی امکانپذیر بوده و این امر بدون درنظرگرفتن جایگاه بنگاه در زنجیره ارزش صنعت ممکن نمی
ای بنگاه هها و شناسایی صحیح شایستگیو همچنین تحلیل توانمندیو رقابتی  لانطرفی تحلیل محیط ک

   .وکار و همکاری و مشارکت با سایر ذینفعان زنجیره ارزش ضروری استگیری زمینه توسعه کسبجهت تصمیم

اند. را مورد مطالعه قرار داده بندی در پایداری زنجیره ارزشنقش نوآوری بسته( 1199فیض و همکاران )     
های قابل بازیافت یا استفاده مجدد، ملاحظه بندیبندی با عرضۀ نسل جدید بستهبسته نتایج نشان داد نوآوری

طی، های محیهای مختلف مشتری، و کاهش مصرف مواد و هزینه فرآیند به ترتیب با بهبود شاخصنیاز گروه
ندی بزش عملی حاصل از نوآوری بستهشود. همچنین اراجتماعی و اقتصادی به زنجیره ارزش پایدار منجر می

توانی سوگر قابلیت دوگردد. نقش میانجیبه دو شکل معرفی محصول جدید و بهبود محصول موجود درک می
 .ه استداثبات گردیدر این تحقیق بندی، زنجیره ارزش پایدار و نتایج عملی نوآوری نیز در رابطه نوآوری بسته

آوری و کنسروسازی( عوامل موثر بر راندمان حلقه تولید )عمله شناسایی ( ب1198سیستانی محب و همکاران )
اند. نتایج نشان داد مشکلات در تأمین مواد اولیه )کیفیت، زنجیره ارزش تون ماهیان و شبه تون ماهیان پرداخته

ه بازار هدف، بقیمت و پایداری تأمین(، مشکلات در تأمین منابع مالی، ضعف در تولید محصولات متنوع با توجه 
های فروش محصولات تولید، چهار مانع موثر حلقه تولید زنجیره ارزش تون ماهیان و شبه تون بالا بودن هزینه

   باشد. ماهیان می
. استان اردبیل را بررسی کرده است( تأثیر مدیریت دانش بر زنجیره ارزش در صنعت زنبورداری 1196الهی )سیف

نتایج حاصل از برازش مدل رگرسیون نشان داد ابعاد مدیریت دانش بر زنجیره ارزش در صنعت زنبورداری تأثیر 
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ره ر را کسب دانش و کاربرد دانش بر زنجیمثبت و معناداری دارند. در بین ابعاد مدیریت دانش، بیشترین تأثی
  ارزش در صنعت زنبورداری دارند. 

ارتباط کارکردهای نظام نوآوری صنعت فولاد ایران با راهبردهای ارتقاء زنجیره ارزش ( 1196آداب و همکاران )
رار حت تأثیر موانعی قانواع راهبردهای ارتقاء زنجیره ارزش صنعت فولاد تها نشان داد اند. یافتهرا بررسی کرده

   دارد که توسط کارکردها و زیرکارکردهای نظام نوآوری این صنعت قابل رفع و اصلاح است. 
 پنلی در هایبر اساس داده( عوامل تعیین کننده مشارکت زنجیره ارزش جهانی را 3433) 1فرناندز و همکاران

را سه جانبه  یتجرب کردیرو کی ،جینتا. انددادهمورد مطالعه قرار  3415-1994 هایسال وکشور  144از  شیب
و  یرجخا میمستق یگذارهیسرما ،آزاد یتجار یهااستیس ،یاسیثبات س ،ییایجغراف دهد که عوامل ینشان م

  مهم است.  اریبس زنجیره های ارزش جهانیمشارکت  نییدر تع ؛یداخل یصنعت تیظرف

شش  اند.را بررسی و تحقیق کرده یارزش کشاورز یهارهیدر زنج ریفراگ ینوآور( 3433) 3ن و همکارانوهورت
را فرموله  یارزش کشاورز رهیزنج ریفراگ ینوآور جیترو در یستمیس یکردهایمربوط به استفاده از رو یکل محور
 شتر،یب ینوآور یبرا یبه عنوان محرک یبازار مشارکت رهیزنجی تجار یبر نوآور هیبا تمرکز اول( 1اند: نموده

مهم  اریبس ینوآور ندیدر سراسر فرآ یتجار نانیمشارکت دادن کارآفر( 3. کندعمل می رتریو فراگ یستمیس
و اعتماد را  یاجتماع یریادگیارتباطات،  زنجیره بازار مشارکتیمختلف،  گرانیباز نیتعامل ب تیاست. با تقو

وجود ( 1. رددگمیمشترک  یو توسعه و نوآور قیتحق یهاتیفعالموجب تسهیل نوبه خود که به نمایدمی تیتقو
 کردیرو کیاستفاده از ( 0 .است یضرور تیموفق یو توانمند برا زهیمتعهد، با انگ ی/کارگزاران نوآورلگرانیتسه

و  قیتحق یاهنهادبه برای پاسخگویی بهتر به تقاضاهای بازار تواند یم زنجیره بازار مشارکتیمانند  یستمیس
ات همراه با سایر اقدام زنجیره بازار مشارکتیمانند  یکردیرو ریفراگ ینوآور کیتحر یبرا( 5 توسعه کمک کند.

 تیقوت ای یعموم یآگاه ،یکاربرد یو توسعه کشاورز قیتحق مانند همه جانبهتوسعه در جهت دستیابی به 
مانند  یستمیس یکردهایرو( 7 کند. حاصلرا  جینتا نیبهتر تواندیکشاورزان به کار گرفته شود، م یهاسازمان

   کنند. تینباشند، تقونوآوری  یاصل انیجر جزواگر  یرا حت ینوآور یهاتیظرف توانندیم زنجیره بازار مشارکتی
و بسیاری فرایندهای تولید را متحول کرده  1های ارزش جهانیبا بیان این که زنجیره( 3431آمبوس و همکاران )

کنند. را به طور کامل در یک کشور واحد یا در محدوده سازمانی خود تولید نمی ها دیگر کالاها و خدماتاز شرکت
راکنده ها و بازیگرانی پها در بین مکانشوند و فعالیتهای ارزش برش داده میسپاری، زنجیرهبلکه از طریق برون

ر های ناسازگاری در مورد تأثیبحث، . با این حالتوان به بهترین نحو تولید یا اجرا کردشوند که در آنها میمی
   ارزش جهانی وجود دارد.  زنجیره هایها بر فعالیتها و تأثیر نوآوریاین پراکندگی بر نوآوری

 هاهافتیند. اهرا بررسی نمود غذایی-کشاورزیزنجیره ارزش  در مدیریت( اثر بلک چین 3419) 0ژائو و همکاران
 تیریبود مدبه یبرا ایاش نترنتیو ا شرفتهیاطلاعات و ارتباطات پ یهمراه با فناور نیبلاک چ یفناور دادنشان 

ب به کار آ داریپا تیریو مد دیاطلاعات، تول تیامن ،یابیرد تی: قابلیدر چهار جنبه اصل یارزش کشاورز رهیزنج

                                                                                                                                               
1. Fernandes et al 

2. Horton et al 

3. Global Value Chain 

4. Zhao et al 
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 نهیهز ،یخصوص مینشت حر ،یریپذاسیو مق یسازرهیذخ تیشامل ظرف ییاند. شش چالش شناساگرفته شده
   است.بودهو عدم مهارت  ر،یو تأخ یاتیمشکل توان عمل م،یبالا و مشکل تنظ

مداخلات در زنجیره ارزش با خطر تبدیل شدن به یک برچسب ( با این استدلال که 3418) 1پیتروبلی و استاریتز
خالی همراه است و درک مفاهیم اصلی زنجیره ارزش جهانی، مانند قدرت و حاکمیت ضروری است به 

ود تعریف بآمریکایی را پرداخته است. نتایج نشان داد بهبانک توسعه در مداخلات زنجیره ارزش شناسی گونه
های ارزش جهانی و مفاهیم یادگیری و مفاهیم و رویکردهای اصلی مشتق از سنت انتقادی ادبیات زنجیره

  های صنعتی نیاز دارد. و به نسل جدیدی از سیاستنوآوری ضرورت دارد 
ود را خ ها عملکردممکن است شرکت( سعی در پاسخگویی به این سوال داشتند که 3416)  3یون و یجیتکانلار

 یک چارچوب تحقیقاتیو برای همیشه حفظ کنند. برای این منظور، ادبیات رایج در مورد زنجیره ارزش را مرور 
پنج ر اند که مبتنی ببه عملکرد پایدار ارائه دادهها برای نوآوری باز در زنجیره ارزش به منظور دستیابی شرکت

 امعه سود مشترک، جامعه رشد مشترک و نوآوری باز داخلی است. نوآوری باز کاربر، نوآوری باز مشتری، جراه 
 ر صنایع مختلفدارتقای زنجیره ارزش های کنندهدهد شناسایی تعییننتایج بررسی تحقیقات پیشین نشان می

وکارهای ز جمله صنعت گوشت گوسفند، تون ماهیان و شبه تون ماهیان، صنعت زنبورداری، صنعت فولاد و کسبا
ی، تأمین منابع مالفناوری اطلاعات سابقه دارد و از عواملی مانند عوامل اجتماعی، عوامل مدیریتی، عوامل فنی، 

های سازمانی و ... به عنوان سرمایه انسانی، ویژگیهای فروش، مدیریت دانش، هزینهتنوع محصولات، 
 تأثیر متقاطع توسعه مالی و راهبردهای نوآوریهای ارتقای زنجیره ارزش یاد شده است. اما، تعیین کنندهتعیین

مطالعات انجام شده مغفول مانده و تحقیق وکارها در کسببر زنجیره ارزش شامل نوآوری محصول و فرایند 
   پیش رو برای اولین بار سعی دارد این موضوع را بررسی و تعیین نماید.

 مدل تحقیق . 4
لهام با امتقاطع توسعه مالی و راهبردهای نوآوری بر زنجیره ارزش  مبنی بر برآورد تأثیر تحقیق حاضرمدل 

   :ارائه شده استصورت زیر به( 3410) بوربورا و (3416) یون و یجیتکانلار ،(3431) آمبوس و همکاران

ln(VCit) = β0 + β1ln(VCit−1) + β2ln(FDit) + β3ln(PTIit) + β4ln(PSIit) + β5ln(ICTit)

+ β6ln(HCit) + β7ln(GGit) + Uit                                         (1) 

   جمله خطا است. U𝑖𝑡 و منتخبکشورهای معرف  iاندیس  ،معرف زمان tدر رابطه بالا، اندیس 
3

itCV  1، متغیر وابسته تحقیق و ارزش وسعت زنجیرهنماد-itVC  یک سال قبل )متغیر وسعت زنجیره ارزش

نماد اثرات ثابت کشوری  β0 ،متغیر توضیحی در سمت راست معادله ظاهر شدهعنوان وقفه( است که به وابسته با
0 و )عرض از مبدأهای ویژه هر مقطع(

itFD  هستند.نماد توسعه مالی و اولین متغیر توضیحی تحقیق   

                                                                                                                                               
1. Pietrobelli & Staritz 

2. Yun & Yigitcanlar  

3. Value Chain  

4. Financial Development 
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1
itPTI  3و

itPSI  متغیرهای توضیحیو دیگر  نوآوری فرایندو  راهبردهای نوآوری محصولبه ترتیب نماد نیز 
   .تحقیق هستند

ابعاد  ضربحاصلاز  ،وسعت زنجیره ارزشبر نوآوری و راهبردهای توسعه مالی  متقاطعأثیر منظور تعیین تبه
  شده است: جایگزین حالت انفرادی آنها متغیر توضیحی  عنواندر توسعه مالی بهنوآوری راهبردهای 

ln(VCit) = β0 + β1ln(VCit−1) + β2ln(PTIit × FDit) + β3ln(PSIit × FDit)

+ β4ln(ICTit) + β5ln(HCit) + β6ln(GGit) + Uit             (3) 

 
1

itICT   کشور فناوری اطلاعات و ارتباطاتi  در زمانt 0؛ است
itHC  کشور سرمایه انسانیi  در زمانt ؛است  

5
itGG کشور  حکمرانی خوبi  در زمانt درحال توسعه عضو  7کشور 37جامعه آماری این تحقیق شامل  .ستا

با توجه به امکان  9یافته عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسعهتوسعه 8کشور 36و   6سازمان همکاری اسلامی
 ت. شده اسانتخاب گیری در دسترس به عنوان نمونه آماری های مورد نیاز آنها به روش نمونهدسترسی به داده

روش اینترنتی به شرح جدول ذیل  نوع آمار ثانویه بوده که به از حاضر تحقیقهای تجربی متغیرهای داده
   است: گردآوری شده

   . مآخذ آماری متغیرهای تحقیق1جدول 

 نشانی اینترنتی  آماریپایگاه  نام متغیر نوع متغیر

https://www.weforum.org وابسته اقتصادمجمع جهانی  زنجیره ارزش 

http://data.imf.org المللی پولصندوق بین توسعه مالی 
 هدف-توضیحی

 https://knoema.com/global-

entrepreneurship-index 
 سازمان جهانی توسعه کارآفرینی راهبردهای نوآوری 

http://www.worldbank.org/data بانک جهانی فناوری اطلاعات 

-https://knoema.com/global  کنترل-توضیحی

entrepreneurship-index 
 سازمان جهانی توسعه کارآفرینی منابع انسانی

http://www.worldbank.org/data بانک جهانی حکمرانی خوب 

                                                                                                                                               
1. Product Innovation 
2. Process Innovation 

3. Information and Communications Technology 

4. Human Capital 
5. Good Governance 

آلبانی، اردن، الجزایر، اندونزی، اوگاندا، ایران، برونئی  .6

دارالسلام، بنگلادش، بنین، پاکستان، ترکیه، تونس، ساحل عاج، 
کامرون، کویت، سنگال، عربستان سعودی، عمان، قزاقستان، 

 .لبنان، مالزی، مالی، مراکش، مصر، موزامبیک و نیجریه

7. Organisation of Islamic Cooperation 
تان، انگلسآلمان، آمریکا، اتریش، اسپانیا، استونی، استرالیا،  .8

ایتالیا، ایرلند، ایسلند، بلژیک، پرتغال، جمهوری چک، دانمارک، 

رژیم اشغالگر قدس، ژاپن، سوئد، سوئیس، شیلی، فرانسه، فنلاند، 
 .نروژ، هلند و یونانکانادا، کره جنوبی، لوکزامبورگ، 

9. Organisation for Economic Co-operation and 

Development 

https://www.weforum.org/
http://data.imf.org/
https://knoema.com/global-entrepreneurship-index
https://knoema.com/global-entrepreneurship-index
http://www.worldbank.org/data
https://knoema.com/global-entrepreneurship-index
https://knoema.com/global-entrepreneurship-index
http://www.worldbank.org/data
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    آزمون مدل. 6
(. 3449، 1، انجام آزمون ایستایی الزامی نیست )ولدریجسال 14کمتر از  قلمرو زمانی در این تحقیق به علت

تخمین ، است. بنابراینبیشتر محاسبه شده از مقدار جدول  Fمقادیر ، لیمر Fآزمون همچنین براساس نتایج 
  .گردیدهای تابلویی تأیید صورت دادهبه مدل

   لیمر F. نتایج آزمون 2جدول 

  کشورهای منتخب  تخمین حالت  F آماره احتمال نتیجه

 اول 113/19 44/4 های تابلوییمدل به صورت داده
  درحال توسعه

 دوم 494/18 44/4 های تابلوییمدل به صورت داده

 اول 960/17 44/4 های تابلوییمدل به صورت داده
  یافتهتوسعه

 دوم 613/16 44/4 های تابلوییمدل به صورت داده

  های پژوهشمنبع: یافته                                                                                                                                            

یافته در اطمینان از مناسب بودن روش گشتاورهای تعمیم جهت است.ارائه شده  1جدول  در یبرآورد نتایج
 بهره گرفته شده که براساس نتایج آزمون سارگان از ابزاری برای اثبات شرط اعتبار متغیرهای اولا، معادلهبرآورد 

ابزارهای مورد  لذاتوان رد کرد. های چهارگانه تخمین عدم همبستگی ابزارها با اجزای اخلال را نمیدر حالت
و مرتبه دوم  AR(1)آزمون همبستگی پسمانده مرتبه اول  براساس ثانیا. است استفاده از اعتبار لازم برخوردار

(2)AR (1) ضریب خودرگرسیونی مرتبه اول توان بیان داشتمیAR دار و ضریب خودرگرسیونی مرتبه معنی
قابل ن تخمیدر هر چهار حالت تخمین تورش تصریح وجود ندارد و نتایج  دار نیست. بنابراینمعنی AR(2)دوم 

    ت.اطمینان اس

   یافتهنتایج برآورد مدل تحقیق به روش گشتاورهای تعمیم .3جدول 

 متغیر وابسته: کشورهای درحال توسعه یافتهکشورهای توسعه
 حالت اول حالت دوم حالت اول حالت دوم زنجیره ارزش

 ▼متغیرهای توضیحی ضریب tآماره  ضریب tآماره  ضریب tآماره  ضریب tآماره 

947/7 *108/4 613/7 *156/4 110/7 *503/4 440/7 *033/4 ln VC (-1) 

--- --- 173/5 *198/4 --- --- 517/1 **407/4 ln FD 

--- --- 750/5 *460/4 --- --- 638/5 **491/4 ln PTI 

--- --- 191/7 *131/4 --- --- 744/5 *175/4 ln PSI 

118/7 *303/4 --- --- 133/0 **136/4 --- --- ln FD × PTI 

491/7 *183/4 --- --- 405/0 **110/4 --- --- ln FD × PTI 

708/5 **338/4 553/5 *335/4 374/5 *153/4 311/5 *101/4 ln ICT 

613/5 *191/4 071/5 *341/4 173/1 **784/4 356/1 **754/4 ln HC 

144/5 *711/4 488/5 *130/4 140/7 *306/4 969/5 *319/4 ln GG 

                                                                                                                                               
1. Wooldrige 



    1073، بهار 1المللی، سال هفتم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 77

 

 متغیر وابسته: کشورهای درحال توسعه یافتهکشورهای توسعه
 حالت اول حالت دوم حالت اول حالت دوم زنجیره ارزش

577/4 496/9 570/4 471/9 511/4 581/6 530/4 753/6 Sargan test 

statistic 

444/4 36/1- 444/4 33/1- 444/4 48/1- 444/4 49/1- AR(1) 

787/4 39/4- 781/4 38/4- 733/4 31/4- 759/4 35/4- AR(2) 

135 135 135 135 Number of obs 

35 35 35 35 Number of 

groups 

5 5 5 5 Obs per group 

  است( %7و  %1* به ترتیب سطوح معناداری های * و *های پژوهش )نشانهخذ: یافتهمأ                                                                

با ذکر این نکته که نتایج حاصل از تخمین ضرایب متغیرهای توضیحی و کنترلی مدل مطابق نتایج مطالعات 
 (، کاماساک و همکاران3418) (، پیتروبلی و استاریتز3431) آمبوس و همکاران(، 3410محققانی چون بورابورا)

( 1195) تاجفر و همکاران، (1195) و فیض ذوالفقارخانی( و 3410)گاتوگو (، 3415توماس و همکاران )، (3417)
باشد به تفسیر و تحلیل نتایج حاصل از یرآورد مدل مدنظر تحقیق حاضر می (1188) بحرینی و هوشنگیو 

 .در هر دو گروه از کشورهای منتخب مثبت و معنادار استتوسعه مالی بر وسعت زنجیره ارزش تأثیر پردازیم؛ می
درصدی وسعت زنجیره  198/4و  407/4ش توسعه مالی به ترتیب موجب افزایش درصد افزای 1بر این اساس، 

أمین ت از مجراییافته شده است. زیرا، افزایش توسعه مالی ارزش در کشورهای منتخب درحال توسعه و توسعه
 توسعهو گذاری در زنجیره ارزش سرمایه، و رفع مشکل نقدینگی آنهاها مالی آسان و کم هزینه شرکت

اخلی دافزایی و ارتقای سطح کیفی محصولات تولیدی مطابق با نیاز مشتریان در بازارهای ها، مقیاسزیرساخت
ر در البته، ضریب تخمینی این متغیاست.  را افزایش داده ارزش وسعت زنجیرهو  شدت بخشیدهرا  المللیبینو 

شد با بخش واقعی اقتصاد در جهت رآنها الی بزرگتر است که از همگامی بیشتر بخش میافته کشورهای توسعه
  .مشتریان حکایت داردو ارزش پایه منطبق با نیاز تولیدات دانش

 .و معنادار است مثبتکشورهای منتخب هر دو گروه از در  زنجیره ارزش وسعتبر  محصول راهبرد نوآوریتأثیر 
وسعت  یدرصد 460/4و  491/4 افزایشموجب  به ترتیبنوآوری محصول  افزایشدرصد  1بر این اساس، 

 ناسبمبستر  ایجادبر این اساس، است.  شدهیافته زنجیره ارزش در کشورهای منتخب درحال توسعه و توسعه
ت اصلاح قابل توجه محصولا و یامعرفی محصولات یا خدمات جدید  از مسیرانگیزه ابداع و نوآوری  برای تقویت

لبته، ا در کشورهای منتخب شده است. زنجیره ارزش وسعتموجب افزایش  اناربرکبرآورده کردن نیاز  باقدیمی 
ی نوآوری با حد بالا فاصله بیشتری. زیرا استدرحال توسعه بزرگتر ضریب تخمینی این متغیر در کشورهای 

تاب ارزش را با شزنجیره باشد و بازده بیشتری همراه با  ،این وضعیت این باعث شده هرگونه بهبود دردارند و 
   وسعت بخشد. بیشتری

 .در هر دو گروه از کشورهای منتخب مثبت و معنادار استوسعت زنجیره ارزش بر راهبرد نوآوری فرایند تأثیر 
وسعت زنجیره درصدی  131/4و  175/4به ترتیب موجب افزایش نوآوری فرایند درصد افزایش  1بر این اساس، 
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های فرآیند از مجرای نوآوری افزایش زیرا، شده است.یافته توسعه و توسعه درحال ارزش در کشورهای منتخب
یا  تا، افزایش کیفیت تولیدمحصول تحویل هر واحدهزینه کاهش هزینه تولید یا  ،وری کل عواملرشد بهره

 تر برای مصرف کننده شده و بر وسعت زنجیره ارزشمنجر به خلق محصولات باارزشتحویل محصولات جدید 
این کشورها،  عبارتی، در. بهاستبزرگتر  توسعهدرحال البته، ضریب تخمینی این متغیر در کشورهای  افزوده است.

فارش، پشتیبانی یکپارچه، مدیریت سشناسایی نیازهای مشتری، شامل عملیاتی نوآوری در فرآیندهای  افزایش
ا، هشامل نظارت بر عملکرد، مدیریت اطلاعات، مدیریت داراییخدمات پس از فروش و فرآیندهای مدیریتی 

  ی داشته است.بیشترثیر مثبت بر وسعت زنجیره ارزش تأریزی و تخصیص منابع مدیریت منابع انسانی، برنامه
در هر دو گروه از کشورهای  زنجیره ارزش وسعتبر و راهبردهای نوآوری توسعه مالی  متقاطعتأثیر  ،همچنین

 ازر بوده که یافته بزرگتدر کشورهای توسعه آنها تخمینی و معنادار است. با این تفاوت که ضریب منتخب مثبت
 .حکایت دارد محورو فناورپایه دانشمحصولات رشد جهت  های تولیدیبخشو بخش مالی تر تعامل مناسب

گی بیشتر بخش یافتتوسعهاست. زیرا، علاوه، ضریب تخمینی اثر تعاملی متغیرها از ضریب انفرادی آنها بزرگتر به
   شده است.زنجیره ارزش افزایی تأثیر آنها بر موجب هممالی با کمک به راهبردهای نوآوری 

ادار و معن مثبت بر وسعت زنجیره ارزش تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در هر دو گروه از کشورهای منتخب
 رد ضریب نفوذ اینترنت به عنوان شاخص جایگزین توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتافزایش ،  نابرایناست ب

شده یافته توسعه منتخب درحال توسعه ودر کشورهای  نجیره ارزشوسعت ز افزایشموجب تخمین هر دو حالت 
امکان جستجو و کسب اطلاع بیشتر درباره کالا و خدمات مورد نیاز از  ،افزایش ضریب نفوذ اینترنتاست. زیرا، 

 .است افزودهقدرت انتخاب مشتریان  را فراهم و بر کمهای حقیقی و مجازی بیشتر در مدت زمان تعداد فروشگاه
 و تسریع جریان تبادل کالاها،مکانی و زمانی حذف محدودیت  سببافزایش ضریب نفوذ اینترنت همچنین، 

استفاده از فناوری علاوه، به. است شده موجود در این راهو مخاطرات خدمات و اطلاعات و کاهش نااطمینانی 
ی و وری تولید، افزایش بهرههاکاهش هزینهسبب  عنوان یک نهاده در فرایند تولیداطلاعات و ارتباطات به

ود بهبهمچنین، افزایش کارایی نیروی کار، است.  شده تولیدی ارتقای سطح کیفی محصولات و خدمات
های مبادلات تجاری از دیگر دستاوردهای توسعه فناوری اطلاعات های بازاریابی و توزیع و کاهش هزینهسیستم

مینی . البته، ضریب تخارزش در کشورهای منتخب افزوده شودکه سبب شده بر وسعت زنجیره است و ارتباطات 
تواند مهارت بالاتر آنها در استفاده از فناوری اطلاعات و که می استیافته بزرگتر توسعهاین متغیر در کشورهای 

   .جهت مقاصد تولیدی و تجاری ناشی شودارتباطات 
ر این باست و معنادار  مثبتهر دو گروه از کشورهای منتخب در بر وسعت زنجیره ارزش تأثیر سرمایه انسانی 

ب در کشورهای منتخوسعت زنجیره ارزش  افزایشموجب تخمین  در هر دو حالت انسانی سرمایهافزایش اساس، 
از خصص و متهای تولیدی به سرمایه انسانی ماهر دسترسی بخش. زیرا، است شدهیافته و توسعهدرحال توسعه 

تولید و بستر مناسب برای ظرفیت جذب فناوری پیشرفته، وری سایر عوامل تولید و افزایش بهره رشدمجرای 
نیازهای مشتریان و جلب  رفع را فراهم نموده و سببسازی محصولات جدید و غیرقابل تقلید تجاری
 البته، ضریب تخمینی این متغیر در کشورهای افزوده است.بر وسعت زنجیره ارزش شده و این آنان  مندیرضایت
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و  عرضه و تقاضای نیروی کار از نظر مهارتتواند از هماهنگی و تعادل بیشتر میکه  استیافته بزرگتر توسعه
   .تخصص در این کشورها ناشی شود

ین بر ااست معنادار  هر دو گروه از کشورهای منتخب مثبت ودر وسعت زنجیره ارزش بر  خوب حکمرانیتأثیر 
وسعت زنجیره ارزش در کشورهای موجب افزایش تخمین حالت هر دو  در حکمرانی کیفیت نهادبهبود اساس، 

های سازنده بین نهادتعامل  بهبود نهاد حکمرانی زمینهزیرا، شده است. یافته منتخب درحال توسعه و توسعه
ا بو تولید کالاها و خدمات الگوی تخصیص بهینه یک طراحی به  ورا فراهم دولتی و کنشگران جامعه مدنی 

ره ارزش بر وسعت زنجیو  شدهمنجر منطبق با سلایق و نیازهای مشتریان تمام شده کمتر  کیفیت بالا و بهای
ت تضائامتناسب با اقگری ای و تنظیمراستای کارکردهای توسعه خوب در حاکمیتاعمال  به عبارتی، افزوده است.

خمینی البته، ضریب ت. ه استشدها در زنجیره ارزش راستایی منافع ملی و بنگاهی و بهبود فعالیتهمروز سبب 
ی تراز کیفیت به مراتب پایین آنهانهاد حکمرانی است. زیرا،  بزرگتردرحال توسعه این متغیر در کشورهای 

    .است آن واجد آثار مثبت بیشتری بر زنجیره تأمین بوده در بهبودبرخوردار است و 
عت زنجیره وسافزایش زیرا،  .استمثبت و معنادار در هر دو گروه از کشورهای منتخب باوقفه متغیر وابسته تأثیر  

    .دارد حکایت برای این کار و ساختار لازم بستروجود قبل از  سالدر ارزش 

   تحقیق هایپیشنهاد. 7
 ودشدر کشورهای منتخب پیشنهاد میوسعت زنجیره ارزش بر  توسعه مالیدر راستای تأثیر معنادار  

فرینانه وکارهای کارآکسببخش مالی با اتخاذ رویکردهای نوین تأمین مالی و ارائه تسهیلات ویژه به 
ام نماید تا اقدهای مشتریان منطبق با ارزشمحور پایه و فناوریتولید محصولات دانش در جهت

   .شود بیشتر وسعت زنجیره ارزش

د پیشنها در کشورهای منتخبوسعت زنجیره ارزش  بر نوآوری محصولمعنادار تأثیر  با توجه به 
 تشخیص در راستای افزایش قدرت ایهای عالی و فنی و حرفهآموزشبا گسترش شود می

 هایریسکوضع قوانین حمایتی،  همچنین و جامعه درو مهارت استفاده از آنها وکار های کسبفرصت
یشتر ب وکارهای مولد و نوآورکسبیابد تا  کاهشکارآفرینی  تقبل مسئولیت پیش روی افراد جهت

 مشتری بر وسعت زنجیرهخلق ارزش برای و با فراگیری کم تولید محصولات جدید  شود و از مجرای
   .افزوده شودارزش 

شود د میپیشنهادر کشورهای منتخب وسعت زنجیره ارزش  بر فرایند نوآوریمعنادار با توجه به تأثیر  
استفاده از  وکردن تجهیزات جدید خودکار پیادهو تولید  یتسنهای روشدر تجدیدنظر  از طریق
در جهت خلق ارزش برای مشتریان و توسعه زنجیره ارزش برای توسعه محصول  ایرایانهطراحی 

  .اقدام گردد
ورهای در کشوسعت زنجیره ارزش بر توسعه مالی و نوآوری محصول معنادار  متقاطعدر راستای تأثیر  

کر به افراد مبت ایمشاوره های نو و ارائه خدماتحمایت از ایدهبخش مالی با  شودمنتخب پیشنهاد می
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 زا ،توجیهی هایطرح تهیهو  و بازاریابی تجاری های، فعالیتمدیریت امور مالی زمینهدر و خلاق 
    افزایش یابد.زنجیره ارزش وسعت تا  حمایت نمایدو متنوع محصولات جدید  تولید

ورهای در کشوسعت زنجیره ارزش بر  فرایندمعنادار توسعه مالی و نوآوری تأثیر متقاطع در راستای  
 آلاتنخرید ماشی برای پرداخت واممانند  گوناگون هایشیوه بخش مالی به شودمنتخب پیشنهاد می

 ایدنماقدام نوآوری فرایند در جهت تقویت اندازی خط تولید محصولات جدید و راههای نو فناوری ،نو
    .شود بیشترزنجیره ارزش وسعت تولید و صادرات کالاهای جدید و متنوع افزایش یابد و تا 

 منابع 

(. راهبردهای ارتقاء 1196نوری، سیدسروش و شاهوردی، حمیدرضا )قاضیقاضی نوری، سیدسپهر.، آداب، ابوالفضل.، 
   .1-17 ،(0)14، سیاست علم و فناوریزنجیره ارزش صنعت فولاد ایران از منظر نظام نوآوری. 

(. تأمین مالی نوآوری مبتنی بر نظریه تأمین 1191اله.، الهی، شعبان.، پیغامی، عادل و یاوری، کاظم )ابوجعفری، روح
   .149-107 ،(0)19، ریزی و بودجهبرنامهای: مطالعه موردی نظام مالی نوآوری در ایران. مالی مرحله

(. بررسی و تحلیل نقش مدیریت کیفیت در ایجاد زنجیره ارزش مدیریت 1188بحرینی، کیومرث و هوشنگی، مهدی )
   .99-134 ،(81)34 ،پژوهی مدیریتآیندهدانش در سازمان. 

(. نقش راهبردهای فناورانه در کسب و کار بنگاه در زنجیره ارزش 1041احمد.، محمدی، نادر و بهرامی، نادر ) جعفرتژاد،
   .194-161، 6(0، )مطالعات مدیریت و کارآفرینیصنعت، 

های پیش روی توسعه (. تبیین عوامل مؤثر و چالش1044زاده، علی اصغر و رستمی، فرحناز )چام چام، جیران.، مبرک
   .046-016 ،(3)13، های روستاییپژوهشزنجیره ارزش گوشت گوسفند در استان لرستان. 

رزش بر کسب مزیت رقابتی با های اطلاعات در زنجیره ا(. تأثیر ویژگی1195ذوالفقارخانی، نسرین و فیض، داود )
ت مطالعات مدیریهای سازمان. گری متغیر همسویی استراتژیک برنامه فناوری اطلاعات و استراتژیمیانجی

   .71-88 ،(17)0، فناوری اطلاعات

 و یدرون عوامل تأثیر (. بررسی1191پور نرگسی، قاسم.، داوری، علی.، افراسیابی، راحله و زرگران یزد، بهاره )رمضان
 ،(1)3، مدیریت توسعه فناوریعلوم(.  و صنایع وزارت تحقیقاتی مراکز :مطالعه باز )مورد نوآوری بر بیرونی

07-39.   

)مورد مطالعه: در استان  یارزش در صنعت زنبوردار رهیدانش بر زنج تیریاثر ابعاد مد یبررس .(1196) ناصر، الهیسیف

   .696-840 ،(0)09  ،کشاورزی ایرانتحقیقات اقتصاد و توسعه . (لیاردب

های رقابتی بازاریابی کشاورزی بر توسعه زنجیره ارزش: )مطالعه موردی حلیل اثر استراتژیت .(1041) ناصر، الهیسیف

   .915-900 ،(0)51 ،تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران. صنایع لبنی(

(. شناسایی عوامل موثر بر راندمان حلقه تولید زنجیره 1191و میرا، سیدابوالقاسم )سیستانی محب، علی.، عادلی، افشین 
    .105-151 ،(1)38، مجله علمی شیلات ایرانارزش تون ماهیان در ایران. 
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ارزش افزوده بخش کشاورزی های مالی و (. بررسی رابطه توسعه واسطه1189آبادی، ابوالفضل و محمودی، حسین )شاه
 .097-548 ،(0)30، اقتصاد و توسعه کشاورزیاقتصاد ایران. 
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