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ABSTRACT    
Today, success in exporting largely depends on the ability of companies to explore 

innovation strategies. A manager who is committed to export allocates more financial and 

human resources for export business. This allows them to improve the depth of planning 

procedures in terms of market analysis in the implementation of strategic decisions that are 

in line with market needs, which can facilitate the company to achieve export goals. The 

current research seeks to explain the role of management commitment in export 

performance: emphasizing the mediating role of strategic partnership and product 

innovation, a case study (export of building stones in Iran). The statistical population of this 

research consists of experts and managers related to exports and managers of manufacturing 

companies and exporters of building stones in Iran, which is a sample of 180 people 

according to the statistical population. According to its goals, this research is one of the 

researches with descriptive orientation and quantitative approach. In terms of the type of 

supervision and the degree of control, it is among field research and in terms of its purpose, 

it is an applied research. Sampling of this study was done by stratified random method and 

estimation of sample size was done through Cochran's formula. Data collection has been 

done through a questionnaire with a reliability of 0.867 and the relationships between 

variables have been analyzed with the help of SPSS and Amos tools. Kolmogorov-Smirnov 

test was used to check the normality of the distribution of variables. In order to evaluate the 

conceptual model of the research, the research hypotheses were also tested using the 

structural equation model. The results of the research showed that management commitment 

positively and significantly affects export performance. The better the commitment of 

human and financial resources, the better export performance will be. It also showed that 

strategic partnership and product innovation play a mediating role in the relationship 

between management commitment and export performance.    
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    چکیده
مدیری که متعهد به  .دارد یبستگ ینوآور یهایدر کشف استراتژها شرکت ییتوانا به یادیصادرات تا حد زدر  یتموفقامروزه 

دهد تا عمق دهد. این امر به آنها اجازه میصادرات است، منابع مالی و انسانی بیشتری را برای تجارت صادرات اختصاص می

مطابق با نیازهای بازار است، بهبود بخشند که  ریزی را از نظر تحلیل بازار در اجرای تصمیمات استراتژیک کههای برنامهروی

پژوهش حاضر به دنبال تبیین نقش تعهد مدیریت در عملکرد  یابی به اهداف صادراتی تسهیل کند.تواند شرکت را برای دستمی

است.  (رانصادرات سنگ های ساختمان ایو نوآوری محصول، مطالعه موردی ) صادراتی: با تاکید بر نقش میانجی شراکت راهبردی

جامعه آماری این پژوهش را کارشناسان و مدیران مرتبط با صادرات و مدیران شرکت های تولیدی و صادرکنندگان سنگ های 

با توجه به  ین پژوهشنفر انجام شده است. ا 180ساختمان ایران تشکیل می دهد که نمونه ای متناسب با جامعه آماری به تعداد 

از لحاظ نوع نظارت و درجـه کنترل در زمره تحقیقات  باشد. یم یکم یکردروو  یفیتوصگیری ت با جهت، در زمره تحقیقااهداف آن

ای تصادفی و برآورد حجم نمونه نیز از گیری این مطالعه به روش طبقهکاربردی است. نمونهنظر هدف یک تحقیق و از میدانی 

و روابط بین 0.867با پایایی ز طریق پرسشنامه انجام شده است ها اطریق فرمول کوکران صورت پذیرفته است. گردآوری داده

نرمال بودن . جهت بررسی تحلیل شده است Amosو  SPSS سازی معادلات ساختاری به کمک ابزارهایمتغیرها با روش مدل

تحقیق با  هایفرضیهپژوهش، منظور ارزیابی مدل مفهومی  است. بهاستفاده شده اسمیرنوف –آزمون کولموگروفها از توزیع متغیر

بر  توجهیتعهد مدیریت به طور مثبت و قابل  نتایج پژوهش نشان داد کهاستفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. 

گذارد. هر چه تعهد منابع انسانی و مالی بهتر باشد، عملکرد صادراتی بهتری خواهد داشت. همچنین نشان عملکرد صادرات تأثیر می

 .  کند یم فایرا ا یانجینقش م ی، عملکرد صادراتتیریتعهد مد انیمحصول در رابطه م یو نوآور یاکت راهبردداد که شر

  .تعهد مدیریت، عملکرد صادراتی، شراکت راهبردی، نوآوری محصول های کلیدی:واژه

     .JEL: M10 ،M16 ،M14 ،M11 بندیطبقه
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    مقدمه
و  یکشورها دارد. توسعه فناور یو اقتصاد یصنعت یهایگذاراستیر سد یمهم ارینقش بس یساختمانصنعت 

 یصادحال، تحولات اقت نیشده است. با ا یساختمان عیصنا شتریآن، سبب تحول هرچه ب شتریکاربرد هرچه ب
 دکنندگانیموجب شده که تول یمبادله و حمل و نقل و رکود حاکم بر اقتصاد جهان یهانهیهز شیافزا ،یداخل
 یهاهدف صادرات با چالش یبازارها ای یدر بازار داخل یخارج دکنندگانیسنگ در رقابت با تول عیصنا یداخل
 یابیستد یمطمئن برا یافتیوجود ره ،یپرتلاطم و سرشار از رقابت کنون یایدر دن رو،نیمواجه شوند. از ا یاتازه

کند و آن را به  یتکامل و رشد همراه ریمس تواند شرکت را دریبه اهداف کوتاه مدت و بلند مدت در شرکتها، م
با  توانیصادرات را م رام شرکت در کی تیموفق زانیو کارکنان آن برساند. م رانیمطلوب خود نزد مد گاهیجا

از شاخص یکیشرکت  کی ی. عملکرد صادرات(2021، کارانو هم 1ویهونگ) کرد یابیآن ارز یعملکرد صادرات
 یگسترده مطالعه و بررس دهیپد کیشود که به شکل یدر نظرگرفته م یصادرات یهاتیفعال تیموفق یدیکل یها
امروزه سازمانها  .ابدییم شیافزا یابیبازار ینوآور یبا معرف شرکت و عملکرد دیمحصولات جد نیرابطه ب .شودیم

اند و تهقرارگرف نانیعدم اطم شیاز افزا یناش یهاسکیدر بازار در معرض ر یرقابت ،یاسیس ی،اقتصاد طیدر مح
که شرکتها با  ییجا ،یکسب و کار فعل یایانداز پودر چشم .در معرض خطر قرار دارند یگریاز هر زمان د شیب

 شودیبرخوردار م یشتریب تیاز اهم یحت ،بلندمدت یسودآور یریگیشوند و رقابت، پیمواجه م یاندهیموانع فزا
 قیتواند از طریم یدیتول یهاشرکت تی. موفق(2023 همکارانو  3و تامنها 2020و همکاران،  2سرساه تواآن)

کیبا استفاده از تکن یدیتول یهااست بنگاه نیچن .دیمحصول به دست آ یاز عملکرد نوآور ییحفظ سطح بالا
 ؛9413و نور،  4یخود برتر هستند )الجناب یهاآنها در تمام بازار ن،یدارند و بنابرا ینوآور یقو یهاهیمدرن پا یها

 یچند وجه یاسازه ی(. نوآور2023و همکاران،  یالممان ؛2023و همکاران،  نسیا ؛2023و ابوشوک،  یآلگر
 ،یوآورن ندیفرا یدارد. درط یسازمان تازگ یاست که برا یرفتار ای دهیا یتوسعه و اجرا د،یاست که شامل تول

 دیجد یکردهایرو ای دیجد یسازمان یتارهاساخ ند،یفرآ د،یجد یهایفناور د،یخدمات جد ایها به محصولات دهیا
 ند،یدر فرا دیجد دهیا کیدر قالب توسعه  ینوآور نی(. همچن1395 ،یابوسچیو س 5)آذر شوندیم لیتبد یتیریمد

. شودیداده و منجر به عملکرد بهتر شرکت م شیسهم بازار شرکت را افزا دیمحصول جد کی ایخدمات و 
 یمختلف ریمسئله، تداب نیحل ا یروز در حال کاهش است و براروزبه نیآفررزشکه منابع ا افتندیها درسازمان

 حیبخشد توضیرا که عملکرد صادرات را بهبود م یعوامل یبلعات قل. مطا(2020 ،و همکاران 6)زائر انداتخاذ نموده
)مورگان  ینیکارآفر یریگ، جهت(2012 ،لاگس لز،یاستا ،7لوایس) بازار یریگعوامل عبارتند از جهت نیاند. اداده

 ،10کامرون) یابیبازار تیقابل ،(زیو لوسادا و ناوارو و د 9روزو) رابطه تیقابل .(0122. سیوره ،کهاسی، کاتس8
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 شدانرا با ارائه  یصادرات ممکن است نوآور .(2010 ،ورگنسنیو  ،1یاولهو) یابیبازار ختهیآم ی، استراتژ(2007
آنها  یدر تجارب صادرات ،یالمللنیب یدر مورد بازارها یریادگی قیاز طر دیدج یندهایفرآ ایها وهیمحصولات، ش

در جهان شناخته  یمعدن یعیطب ریاز معادن و ذخا یغن یبه عنوان کشور رانی(. ا2018، 2ویدهد )فاس شیافزا
جزو  یتماندارد. سنگ ساخ وجود رانیدر سراسر ا یخداداد یبه عنوان نعمت یو معدن یعیطب ریاذخ نیو ا شودیم

. شودیمختلف را شامل م یهااز سنگ یقابل دسترس بوده و معادن یبه راحت، کشور نیاست که در ا یاقلام
کشور  نیهارمچ ران،یبالا بوده و ا ینسبت به متوسط جهان ران،یکشور ا یسنگ ساختمان ییدارا تیظرف ن،یبنابرا

. شودیدر جهان محسوب م یسنگ ساختمان دیتول نزایم نظرکشور از  نیمعادن سنگ و هفتم یغن ریاز نظر ذخا
 ،یضعف در صنعت فرآور یلدل. به باشدپرسود  یبازار تواندیم ران،یا یصادرات سنگ ساختمان بازار ب،یترتنیبد

و با چند  شودیکشورها صادر م یگربه د خامیمهموجود در کشور به صورت خام و ن یهاعمده سنگ یمشاهد
عدم  یواسطهاز مسائل ما در داخل کشور و به یادرواقع بخش عمده. دشویم ی داخلیزارهابا یراه یمتبرابر ق

ما  یهاکالاو  میکن دیتول یکلاس جهان یهااندازه و در حد میما نتوان یاست. وقت یکالا در کلاس جهان دیتول
 رونیکالاها در ب نیا ست کها یعینداشته باشند، طب یفیو ثبات ک یریپذرقابت تیقابل ،یبندو بسته تیفیدر ک

عهد ت موضوع، نیا تیبا توجه به اهم ود.ب خواهدن دییمورد تأ دارانیخر یرقابت ندارد و از سو تیاز مرزها قابل
ها و شرکت یرادر محصول ب یو نوآور یشراکت راهبرد یانجیدر عملکرد صادرات به عنوان نقش م تیریمد

ه ب یریتموضوع شده است که چگونه تعهد مد ینبه ا یوجه کمترحال، ت ینبا ا است. تیها حائز اهمدولت
یم ری( تأث)سنگ صنعت یدر محصول برعملکرد صادرات یو نوآور یشراکت راهبرد یانجیگریعنوان نقش م

رات و بهبود عملکرد صاد در یریتو نقش تعهد مد یقاتیپرکردن شکاف تحق یقتحق یندر ا یگذارد. هدف اصل
کند به سوالات مربوط به موضوع تحقیق پاسخ . همچنین در این پژوهش سعی میباشدیدر محصول م ینوآور
 ینوآور آیا ؟هستنددر بهبود عملکرد صادرات موثر و نوآوری محصول  یشراکت راهبرد، تعهد مدیریت یاآدهد. 

     دارند؟ یعملکرد صادرات و یریتتعهد مد با در ارتباط یانجینقش م یدر محصول و شراکت راهبرد

    مبانی نظری پژوهش

  مفهوم تعهد مدیریت   

ن. عمل بست مانیبه عهده گرفتن، نگاه داشتن عهد و پ ،یعبارت است از به کارگرفتن کار یتعهد از نظر لغو
حالت  ،ندهیدر آ یموضوع به عهده گرفتن کار کیباوره عمل ارجاع با اشاره به  کی ایسو و  کیمتعهد شدن به 

 یبرا یعموم لیتما کی تیریتعهد مد (.2018، 3تزری)اسپر یبه انجام کار یالزام عاطف ایاجبار  تیوضع ای
که  مؤثر است یابیبازار یهایاستراتژ یبازار و اجرا داتیبازار، اجتناب از تهد یهافرصت یتهاجم یریگیپ

 تیریمد لیتما ینگاست از چگو یاریمع تیری( تعهد مد2007 ،انیو گول 4لئو) دهدیم شیرا افزا بازار تیموفق
تواند یم نابعم صیدر تخص ییو کارا یاثربخش نیبنابرا یاهداف صادرات یبرا یمنابع داخل صیشرکت به تخص

                                                                                                                                   
1. Ulhoi & Jorgensen 
2. Fascio   

3. Spritzer   

4. Leo and Gulyan 
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کند که چه تعداد از منابع قابل یم فیتوص تیریتعهد مد فراهم کند. یمحرک لازم را در بهبود عملکرد صادرات
  1)ناوارو کنندیدهد و زمان خود را فدا میخود اختصاص م یداخلبا بازار  سهیدر مقا یرا در بازار صادرات یتوجه

   (. 2010 ،و همکاران

 یمفهوم عملکرد صادرات     
 یو اجرا یزیربرنامه قیاز طر یخدمات به بازار خارج ایشرکت در صادرات محصول  کیشکست  ای تیموفق

 یپاسخ ی(. عملکرد صادرات2015 ،نگی، اس. س2)پ.ک. چوگان شودیم دهینام یعملکرد صادرات ک،یاستراتژ
 یتصادشرکت اعم از اق کیاست که اهداف  یخارجو یداخل یروهایمتقابل ن ریبه تأث تیریتوسط مد کیاستراتژ

 یصادرات یابیبازار یاستراتژی و اجرا یزیربا برنامه یدر خصوص صادرات محصول به بازار خارج کیو استراتژ
 ،یاز سطح فروش و سود صادرات تیبه رضا یصادرات عملکرد(. 2023 ،همکارانو  3)سانتوس شودیمحقق م

یرا نشان م یسطح یملکرد صادرات(. ع2023 ،4ا)کاسم نسبت به رقبا اشاره دارد یمشتر تیسهم بازار و رضا
 سازمان به دست یصادرات یابیبازار یاستراتژ یاجرا قیاز طر کیو استراتژ یدهد که اهداف سازمان، اعم از مال

 6 انگایدهد )اولیم شیدرآمد را افزا شیافزاو  یتجار یهاشرکت یسازمان یامر بقا نی(. ا2016، 5روی)ب دیآیم
و  7سلی)ا دانندیم ندهیآ یرشد و سودآور ازینشیرا پ یصادرات یهاتیها فعالاز شرکت یرخ(. بو همکاران
     .(2013 همکاران،

 یراهبرد یهامفهوم شراکت    
بودن،  یرقابت ییاست توانا یها ضرورشرکت یاست، برا یشده و رقابت یجهان یا ندهیه به طور فزاک یبازار در

نفوذ و رقابت چارچوب را  دیحال، آنها با نیدهند. در ع شیمنابع بهتر را افزا یخود و جستجو یدفاع از بازارها
اند. کرده دایپ یاندهیفزا تیاهم مشاغل خرد و کوچک یبرا ژهیها به و. مشارکترندیدر صنعت خود در نظر بگ

 یی، آن دسته از راهبردهایراهبرد یهاشراکت (.2021و همکاران،  8کیداوچ) یالمللنیب یدر بازارها ژهیبه و
مورد  گرید یهاو نه مبارزه با شرکت یهمکار قیصنعت از طر کیدر  یرقابت تیکسب مز یهستند که برا

راهبرد  یسازادهیوجود دارند و در پ یراهبرد موانع و مشکلات متعدد یااجر ریمس در. رندیگیم استفاده قرار
تیفعال تیهدا یبه نقشه راه برا ازمندین رانیدر راه هستند و مد یتریاساس یهاقطعاً چالش کیمشترک دو شر

 .دبرون شیپ یقمنط یو به صورت یتوانند به سادگینم ییاجرا یهاخود هستند بدون مدل تلاش ییاجرا یها
ارزش )صراف و همکاران،  جادی( و ا2006، 9ها )سدرولانهیهز میمحصول نوآورانه و امکان تقس کیساخت 
شرکت ایدر نظر گرفت که در آن دو  ییرابطه دوتا کیتوان یاتحاد را م کی(، 2006، 10به گفته )داترو (2007

                                                                                                                                   
1. Navarro et al  

2. P.K. Chugan, S. Singh  

3. Santos et al  

4. Kasema  

5. Biro  

6. Olyanga et al.   

7. Ecel et al 

8. Davcik et al.    

9. Cedrol  

10. Datrow   



   1404، بهار 1تم، شماره المللی، سال هشوکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 176

 

مطابق با  ،(2007، 1ید. به گفته )گولاتشونیم ریارزش افزوده درگ جادیا یواحد برا نهیزم کیدر  یشتریب یها
ها تیاز فعال یاگسترده فیدر ط یشتریب یهاشرکت ایدو  نیدو طرفه ب یهمکار انیجر کیموارد فوق، اتحاد 

و  2تمنیو) دیکن جادیرا با پردازش مشترک منابع موجود ا دیاست. اتحاد با هدف منابع جد با هدف بهبود مستمر
به دست آورد و مشارکت  یشتریتواند دانش بیبه طور بالقوه م کیاتحاد، هر شر قیاز طر .(2009همکاران، 

    کند. جادیا یشتریب

 محصول یمفهوم نوآور    

که به  تیاز خلاق یناش دهیساختن ا ادهیاست. در واقع به پ تیاز خلاق یناش نینو یهادهیا یری، بکارگینوآور
و اختراع تفاوت دارد.  یپردازدهیبا ا ی. نوآورندیگویم یآورخدمت تازه ارائه شود، نو ایمحصول  کیصورت 

 یمحصول یمعرف» یاز آن است و به معنا اترفر یاست، اما نوآور «دیمحصول جد دآوردنیپد» یاختراع به معنا
ها افزودن ارزش به شرکت یبرا یدیعامل کل کی ی. نوآورردیگیاست که با ابداع و عرضه صورت م« تازه

 یوآورن. آنها وکارکسب یهادر مدل ایو سازمان  ندهایفرآ شتریبهبود محصولات/خدمات، توسعه ب قیرط است، از
 یروین نیاست. ا ینیبشیپ رقابلیغ راتییها به تغشرکت یبرا یراه حل ضرور کی نیتام رهیمشترک زنج
عملکرد  (،2020، یو ش 3یل است )شان، داریو عملکرد پا نیتام رهیزنج یریپذانعطاف شیزااف یبرا یمحرکه اصل

و  4است )هوانگ یبه خروج یورود لیو بازده تبد ینوآور یهایاز خروج یامجموعه نیتام رهیدر زنج ینوآور
از  یدیو شکل جد ابدییمنطقه گسترش م کیاست که در  یرقابت رتقد یعنصر اصل ینوآور (.2019 ،هو

رشد،  یهایاستراتژ د،یجد یکند. ورود به بازارهایم جادیارا  یمحصولات و خدمات سازمان ندها،یساختارها، فرآ
یمحسوب م ینوآور یاز اجزا یکیکسب و کار به عنوان  یبرا یرقابت تیمز جادیسهم بازار و ا شیافزا یبرا

اهداف  یشرکت برا یهایاستراتژ یکارآمدتر است اجرا دیتول یبرا یضرور یعنصر ینوآور ن،یبنابرا. شود
که با  یتا بر مشکلات کندیوکارها کمک مبه کسب یو عملکرد بهتر است. نوآور ندهایفرآ یجرامختلف مانند ا

. به طور مشابه، صادرات ممکن کنندیعمل م کیاستراتژ یراهنما کیها مواجه هستند غلبه کنند و به عنوان آن
 یدر مورد بازارها یریادگی قیاز طر دیجد یندهایفرآ ای هاوهیرا با ارائه دانش محصولات، ش یاست نوآور

انواع  یبرا دیتوسعه محصول جد ندی(. فرآ2018، 5ویدهد )فاس شیخود افزا یدراتدر تجارب صا ،یالمللنیب
 یهاتیاز فعال یهر سازمان چه درصد نکهیا شودیمحسوب م یرقابت تیاکنون مز یخدمات/یدیتول یسازمانها

ز ا رفتنگ یشیپ یبرا دیو توسعه و توسعه محصولات جد قیتحقاز جنس  یهاتیخود را صرف فعال یسازمان
شود. نکته حائز یسازمان در بازار تقاضا مرتبط م کیو استراتژ یکنون گاهیاست که به جا یموضوع، کندیرقبا م

 تیقو خلا ینوآور یکننده برا بیاست که عامل ترغ یمشتر یهایازمندیآن است که همواره خواسته و ن تیاهم
 انیمجبور خواهد کرد که در جهت حفظ مشتر اکسب و کارشان خواهد شد و آنان ر یندهایها در فراسازمان
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 و 1خود کنند )گراجا یاتوسعه یندهایرا صرف فرا یشتریب یهایگذارهیمشتریان بالقوه سرما بیموجود و ترغ
  (. 2021 ،و همکاران یمسک

   تبیین مفهومی پژوهش

دیریت به عنوان متغیر مستقل، عملکرد صادراتی به عنوان متغیر وابسته و شراکت در این بخش از تحقیق، تعهد م

   اند.راهبردی و نوآوری محصول در جایگاه متغیرهای میانجی یا واسطه مطرح شده

     مدل مفهومی پژوهش .1شکل

 

 

 

 

 

 

  

    فرضیات تحقیق

  .بر عملکرد صادرات موثر است یریتتعهد مد -1

  .موثر است یبرشراکت راهبرد یریتتعهد مد -2

  .محصول موثر است یبر نوآور یشراکت راهبرد -3

 . موثر است یمحصول بر عملکرد صادرات ینوآور -4

 فایرا ا یانجینقش م ی، عملکرد صادراتیریتتعهد مد یانمحصول در رابطه م یو نوآور یشراکت راهبرد -5

    .کندیم
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   شناسی پژوهش روش
     اسی پژوهشروش شن .1جدول 

 اثبات گرایی پارادایم اصلی پژوهش

 هدف پژوهش
سنگ  صنعتدر  یبر توسعه و بهبود عملکرد صادرات شناسایی نقش تعهد مدیریت

 ت در محصولا یو نوآور یشراکت راهبرد یانجیم یقطر از. ساختمان است یها

 نوع پژوهش
 رویکرد پژوهش جهت گیری

های      ماهیت داده 

 پژوهش

 کمی قیاسی یفی کاربردیتوص

 پیمایشی استراتژی پژوهش

 مدیران ، کارشناسان و خبرگان فعال در صنعت سنگ ساختمان جامعه آماری

 نمونه آماری

 روش محاسبه تعداد اعضای نمونه روش نمونه گیری

غیر تصادفی در 

 دسترس
 اعضاء نمونه فرمول کوکران

   ها شیوه گرداوری داده

 وریآابزار گرد
 پایای روایی بزارا

 کرونباخ لفایا محتوایی صوری و پرسش نامه

 معادلات ساختاری روش تجزیه تحلیل دادها

 AMOS- Spss 22 استفاده شدههای نرم افزار

 

  گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه

ادرات و ص یدیلتو یشرکتها رانیمرتبط با صادرات و مد رانیپژوهش را کارشناسان و مد نیا یجامعه آمار
نفر انجام شده است.  180به تعداد  یمتناسب با جامعه آمار ایکه نمونه دهدیم لیتشک رانیساختمان ا هایسنگ

سایت مقالات، ،یامنابع کتابخانه زپژوهش موضوع ا اتیو ادب ینظر یمبان نهیاطلاعات در زم یجهت گردآور
  شده است.عتبر استفاده مهای 

 پراکندگی به توجه با. است شده استفاده هاداده گردآوری جهت نامهو ابزار پرسش یدانیش ماز رو قیتحق نیا در
 نی، در اآنهامحقق به  یدر سراسر کشور و عدم دسترسهای سنگ و کارخانجات تولید فرآوردهمعادن سنگ 

 عیبخش صنای، های صادرات)توسعه توانمندی اکسپو یالمللنیب شگاهیدرصد سوالات در نما 80پژوهش حدود 
صادرکننده سنگ  یهادرصد با حضور در شرکت 20و  شددر تهران برگزار  1403ماه  بهشتیکه در ارد (یمعدن
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 است. بخش افتهی لیتشک یو اختصاص ی. پرسشنامه از دو بخـش عمومدیگرد یآورو جمع عیتوز یساختمان
، هم از چهار قسمت یرسشنامه اختصاصپرداخته است. پ ینمونه آمار شناخـتی تیو جم یبه دموگراف یعموم

ده ش هیمحصول ته یدر صادرات، نوآور یشراکت راهبرد ،یعملکرد صادرات ت،یریمربوط به تعهد مد الاتسؤ
 یرهایخود، در سنجش متغ یرگی ابـزار اندازه ییو متخصصان از روا داساتی نظر محتوا، با رجوع به ییاست. در روا

 نیب که نیاز پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته شده که قبل از ا قیتحق نیدر ا حاصل شد. نانیاطم قیتحق
 نیشدن ب ییشده و بعد از نها ایمورد جو نیشود نظرات استاد محترم راهنما و مشاور را در ا عیتوز یجامعه آمار
   ست.ده شده اگیری استفااز روش آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزار اندازه .دیگرد عیتوز یجامعه آمار

   نماید.فرمول ذیل روش محاسبه این مقدار را مشخص می
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Jهای پرسشنامه = تعداد سؤال 

S2واریانس کل پرسشنامه = 
2

isواریانس سؤال =   

ر باشد تقدار این ضریب به یک نزدیکباشد هر چقدر مضریب آلفای کرونباخ همیشه بین صفر و یک می

 7/0و  5/0باشد فاقد پایایی، بین  5/0تر از که اگر این ضریب کمباشد. توضیح اینتر میپایایی پرسشنامه بیش

باشد از پایایی بالایی برخوردار است.  برای بررسی پایایی پرسشنامه مربوط  7/0باشد پایایی متوسط و بیش از 

       ین روش استفاده شده است.به این پژوهش، از ا

    آلفای کرونباخضریب  .2جدول 

   تعداد سؤال   کرونباخ یآلفا بیضر   قیتحق یها ریمتغ

 6 0.89 یریتتعهد مد

 5 0.872 صادرات عملکرد

 5 0.840 یراهبرد شراکت

 5 0.867 محصول نوآوری

 21 0.867 مجموع سؤالات

 

 

 

 



   1404، بهار 1تم، شماره المللی، سال هشوکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 180

 

   پژوهش های یافته

   جمعیت شناختی  هاییافته

درصد پاسخ 23.9دهندگان مرد و درصد پاسخ 76.1شود که جنسیت مشاهده می 3توجه به جدول  با

توزیع واحدهای  .قایان بوده و اکثریت با آنها استترین درصد جنسیت مربوط به آباشد یعنی بیشدهندگان زن می

 نفر 70صد( دارای مدرک تحصیلی دیپلم، در 1.7) نفر 3شود که آماری بر حسب مدرک تحصیلی مشخص می

دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد  (درصد 46.7) نفر 84دارای مدرک تحصیلی کارشناسی،  (درصد 38.9)

 یلیرشته تحصهستند. توزیع واحدهای آماری برحسب  دکتری تحصیلی مدرک دارای( درصد 12.8) نفر 23و 

درصد( مدیریت مالی،  8.9نفر ) 16درصد( مدیریت بازرگانی،  25) نفر 45 یلیرشته تحصگردد که مشخص می

باشد. توزیع واحدهای آماری برحسب ها میسایر رشته ( ازدرصد 58.3) نفر 105حسابداری و  (درصد 7.8) نفر 14

 19.4) نفر 35سال،  5تا  1دهندگان در طبقه درصد( از پاسخ 15) نفر 27گردد که تجربه صادرات مشخص می

در طبقه ( درصد 28.9) نفر 52سال و  30تا  16در طبقه  (درصد 36.7) نفر 66سال،  15تا  6ر طبقه درصد( د

سال  5تا  1ترین مربوط به سال و کم 30تا  16ترین فراوانی مربوط به باشند. یعنی بیشسال به بالا می 31

-درصد( از پاسخ 21.7) فرن 39گردد که مشخص می تعداد پرسنلتوزیع واحدهای آماری بر حسب  باشد.می

 51در طبقه ( درصد 22.8) نفر 41نفر،  50تا  26درصد( در طبقه  16.1) نفر 29نفر،  25تا  1دهندگان در طبقه 

  باشند. نفر می 75در طبقه بالاتر از ( درصد 39.4) نفر 71نفر و  75تا 

  . توزیع دموگرافیک نمونه بررسی شده   3جدول 

 متغیر 
 تحصیلات جنسیت

 دکتری ارشد کارشناسی دیپلم زن مرد

 23 84 70 3 42 137 فروانی

 12.8 46.7 38.9 1.7 23.9 76.1 درصد توزیع

 متغیر

  تجربه صاردات رشته تحصیلی

مدیریت 
 بازرگانی

مدیریت 
 مالی

 سال 15تا  6 سال 5تا  1 سایر حسابداری
 30تا  16

 سال

سال  31
 به بالا

 66 52 35 27 105 14 16 45 فروانی

 36.7 28.9 19.4 15 58.3 7.8 8.9 25 درصد توزیع

 متغیر 
 تعداد پرسنل

 نفر 75بالاتر از  نفر 75تا  51 نفر 50تا  26 نفر 25تا  1

 71 41 29 39 فروانی

 39.4 22.8 16.1 21.7 درصد توزیع
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  بررسی ضرایب همبستگی بین متغیرها 

و  2.86، میانگین 5، ماکزیمم 1دارای مینیمم  تیریتعهد مدره متغیر شود که نممشاهده می 4 با توجه به جدول

( 3)یفط بیش از حد متوسط مورد انتظار تیریتعهد مدتوان گفت که نمره متغیر باشد. میمی 1.462 انحراف معیار

 1.189و انحراف معـیار  3.49، میانگین 5، ماکـزیمم 1ی دارای مینیمم عملکرد صادرات که نمره متغیراست 

( است. نمره 3) تر از حد متوسط مورد انتظار طیفی بیشعملکرد صادراتتوان گفت که نمره باشد. یعنی میمی

باشد. می 1.291و انحراف معیار  3.55، میانگین 5، ماکزیمم 1دارای مینیمم  در صادرات یشراکت راهبردمتغیر 

( است. نمره 3) ز حد متوسط مورد انتظار طیفبیش ا در صادرات یشراکت راهبردتوان گفت که نمره یعنی می

توان باشد. یعنی میمی 1.361و انحراف معیار  3.22، میانگین 5، ماکزیمم 1دارای مینیمم  محصول ینوآورمتغیر 

   ( است.3) متوسط مورد انتظار طیفبیش از حد  محصول ینوآورگفت که نمره 

    یب همبستگی میان متغیرهای تحقیقرا. ض4جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین  تعداد متغیر

 1.462 2.86 5 1 180 تعهد مدیریت

 1.189 3.49 5 1 180 صادرات عملکرد

 1.291 3.55 5 1 180 شراکت راهبردی

 1.36 3.22 5 1 180 نوآوری محصول

     هاتحلیل استنباطی داده

 . پرداخته شده استها نباطی دادهها، به تحلیل استبعد از تجزیه تحلیل توصیفی داده

و ی های تحقیق مورد ارزیابتحلیل استنباطی، فرضیه در تجزیه تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق

  .گرفتآزمون قرار 

با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی روایی  راها در تجزیه تحلیل استنباطی، پیش از آزمون فرضیه

 .یا جذر برآورد، RMSEA. آزمون برازندگی در تحلیل تاییدی و مسیر، شاخص دادیم ارسازه را مورد آزمون قر

شاخص  ،تر از هشت درصدواریانس خطای تقریب کم
𝐱𝟐

𝒅𝒇
بالاتر از  (GFH,CFL,IFI,NNFIمتر از سه و )ک  

باشد، می -2تر از چکو کو 2تر از داری هر متغیر نیز بزرگضرایب معنی (T-Value) مقدار باشد.درصد می 90

   باشد.عبارتی تقریبی معقولی از جامعه برخوردار میمدل از برازش خوبی برخوردار است یا به
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    تعهد مدیریتگیری مدل اندازه

حالت استاندارد و معناداری را نشان  مدیریت در تعهد مدل ابعاد ایمنمودارهایی که در بخش زیر آورده

دهد، عضویت کلیه عوامل بررسی شده در این متغیر تایید شده ن نمودارها نشان میدهد. همان طور که ایمی

    (.  2و  1)نمودار  است

                   
  تحلیل عاملی در حالت استاندارد زاستفاده ا با تیریتعهد مد ابعاد گیریمدل اندازه .1نمودار 

             
   داریتحلیل عاملی در حالت معنی زاستفاده ا با تیریهد مدتع ابعاد گیریمدل اندازه .2 نمودار
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     عملکرد صادراتیگیری مدل اندازه

 داری را نشانیدر حالت استاندارد و معن یایم مدل ابعاد عملکرد صادراتنمودارهایی که در بخش زیر آورده

رسی شده در این متغیر تایید شده دهد، عضویت کلیه عوامل برطور که این نمودارها نشان میدهد. همانمی

    .(4و نمودار  3)نمودار است

                            
   تحلیل عاملی در حالت استاندارد ازبا استفاده  عملکرد صادراتیگیری ابعاد مدل اندازه .3 نمودار

 

                       
   داریتحلیل عاملی در حالت معنی زاستفاده ا با عملکرد صادراتیگیری ابعاد مدل اندازه. 4 مودارن
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    محصول یو نوآور یگیری شراکت راهبردمدل اندازه

 محصول در حالت استاندارد و یو نوآور یایم مدل ابعاد شراکت راهبردهنمودارهایی که در بخش زیر آورد

یت کلیه عوامل بررسی شده در این دهد، عضوطور که این نمودارها نشان میدهد. همانداری را نشان مییمعن

   (. 6و  5نمودار ) متغیر تایید شده است

 

    
   حالت استاندارد در تحلیل عاملی زا استفاده محصول با ینوآور و یاهبردر شراکت گیریمدل اندازه. 5نمودار 

    
   اریدمعنی حالت در عاملی یلتحلز ا استفاده محصول با ینوآور و یراهبرد شراکت گیریمدل اندازه .6نمودار 
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   بودن توزیع متغیرها نرمالبررسی 

پیش از آنکه روابط بین متغیرها را آزمون کنیم لازم است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی کنیم. یکی از 

اسمیرنوف است. نتایج این –های بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولموگروفروش

    زمون در جدول زیر ارائه شده است.آ

    آیا متغیرهای طراحی شده دارای توزیع نرمال است؟

    متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند. فرضیه صفر:

    نرمال نیستند.متغیرهای تحقیق دارای توزیع  فرضیه یک:

    یع نرمال متغیرهاتوز .5 جدول

 یمعنی دار کولموگروف اسمیرنوف مولفه

 0.189 2.86 تعهد مدیریت

 0.126 3.48 عملکرد صادرات

 0.213 3.55 یشراکت راهبرد

 0.177 3.22 محصول ینوآور

  Test distribution is Normal                                     

 

باید است و همچنین  0.05از  تربیشداری متغیرهای تحقیق یدهد سطح معننتایج این آزمون نشان می

طبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده است،  Spss 22 افزارخاطر نشان کرد نرم

   گیرد.لذا فرضیه صفر یعنی نرمال بودن متغیرها مورد تایید قرار می

   ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآزمون فرضیه 

ظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از من گیری بههای اندازهپس از تعیین مدل

های مشاهده شده با مدل مفهومی وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده

ا در ههای تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیهتحقیق، فرضیه

     (.8و  7نمودار ) اندعکس شدهنمودار من
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   ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه. 7 نمودار

            
     یدارها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه . 8 نمودار

 

 برازندگی مدل مفهومی تحقیق   های . شاخص6جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.794 0.881 0.794 0.476 1.186 0.275 14.270 
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    نتیجه بدست آمده از تحلیل آماری

-کولموگروف) نتایج آزمون همانطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، توزیع ما نرمال تشخیص داده شد

بین  یلّرابطه عِه است. برای بررسی افزار لیزرل، همبستگی متغیرها آزمون شداسمیرنوف( با استفاده از نرم

متغیرهای مستقل و وابسته و تایید کل مدل از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این 

دهد که های لیزرل نشان میانجام شده است. نتایج حاصل از خروجی AMOSر افزاپژوهش با استفاده از نرم

های برازندگی برازش مدل را مورد تایید از سه است و سایر شاخصتر نسبت مجذور کای به درجه آزادی کم

   دهد.های مطرح شده را به طور خلاصه نشان میداری و نتایج فرضیهیضریب معن . 6 دهند. جدولقرار می

    هافرضیهنتایج . 7 جدول

 نتیجه معناداری استاندارد   هافرضیه

 تایید 1.76 0.02 بر عملکرد صادرات موثر است تیریتعهد مد

 تایید 1.71 0.02 موثر است.  یشراکت راهبرد بر تیریتعهد مد

 تایید 1.71 0.01 محصول موثر است. یبر نوآور یشراکت راهبرد

 تایید  1.76 0.99 موثر است یمحصول بر عملکرد صادرات ینوآور

تعهد  انیمحصول در رابطه م یو نوآور یشراکت راهبرد
  کند. یم فایرا ا یانجینقش م یرات، عملکرد صاد تیریمد

 تایید  1.76=1.76(+0.02×0.02×0.01×0.99)

 

    ات فرعی پژوهشآزمون فرضی

ها پرداخته شده است. هدف از این تحلیل متغیره از داده به تحلیل رگرسیونی چندپژوهش در این بخش از 

ته است. از این نی تغییرات متغیر وابسبینمودن سهم و تأثیر متغیرهای مستقل تحقیق در تبیین و پیشمشخص 

های طبیعی از طریق کشف و مطالعه روابط میان متغیرها بدانیم، در این رو اگر کار اصلی علم را تبیین پدیده

رسیدن به این مقصود یاری صورت رگرسیون چند متغیری روش عمومی و اثربخشی خواهد بود که ما را در 

    کند.می

    مستقیم و اثرکلاثر مستقیم، اثر غیر

    مستقیم متغیرها بر روی هم محاسبه شود.مستقیم و غیر در بررسی رابطه دو متغیر باید تاثیرات

   (β)  است. yبر روی متغیر  xگر یک اثر مستقیم متغیر بیان اثر مستقیم:

     : اثر مستقیم + اثر غیرمستقیماثر کل

      .(β2 × β) ضرب ضرائب هر مسیرحاصل مستقیم:اثر غیر
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    متغیرها مستقیمغیر و مستقیم اثر. 8 جدول

 مسیر اثر مستقیم اثر غیر مستقیم اثر کل

β1 + (β2 × β3) β2 × β3 β1 X  Y 

β3 - β3 Z  Y 

 

   دار نیست.یمحاسبه شود همبستگی مشاهده شده معن 0.3تر از اگر اثر کل کم

   طلوب است.باشد همبستگی م 0.6تا  0.3اگر اثر کل بین 

   باشد همبستگی بسیار مطلوب است. 0.6اگر اثر کل بالای 

     گرمیانجی فرضیات آزمون. 9 جدول

  فرضیه
 مقدار بتای استاندارد

 نتیجه
Β1 β2 β3 

تعهد تاثیر 
بر  تیریمد

 عملکرد صادرات

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم
 بر تیریتعهد مد

  عملکرد صادرات
و  تیریتعهد مد

  عملکرد صادرات
 تایید

0.820 0. )820+(0.615×0.615 1.19 0.615 0.615 

تعهد  ریتاث
 بر تیریمد

 یشراکت راهبرد

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم
بر  تیریتعهد مد

  یشراکت راهبرد
و  تیریتعهد مد

 عملکرد صادرات
 تایید

0.790 0. )790+(0.615×0.711 1.22 0.711 0.615 

شراکت  ریتاث
راهبردی بر 

 نوآوری محصول

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم
شراکت راهبردی بر 

 نوآوری محصول
و  تیریتعهد مد

 عملکرد صادرات
 تایید

0.682 0. )682+(0.615×0.726 1.12 0.726 0.615 

 ینوآورتاثیر 
محصول بر 
 یعملکرد صادرات

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم
 برصول مح ینوآور

 یعملکرد صادرات
و  تیریتعهد مد

 عملکرد صادرات
 تایید

0.743 0.743 +(.615×0.636 1.13 0.636 0.615 

 

بدست آمده  0.3از  تربیشگردد، از آنجایی که در تمامی متغیرها مقدار بتای کل ملاحظه می 9 باتوجه به جدول

  . اندتمامی فرضیات مورد تایید قرار گرفتهرو از این
 

 



  189ــــــــــ ... شراکت  یانجیبر نقش م یدبا تاک :یدر عملکرد صادرات یریتنقش تعهد مد یینتب

 

    های اصلی و فرعیهای بدست آمده از فرضیهو یافتهنتایج 

 ودهب نرمال توزیع دارای ما آماری نمونه که شد مشخص اسمیرنف کولموگروف آزمون نتیجه این پژوهش از در

 و عاملی ساختارهای تحلیل تکنیک از استفاده با عملیاتی، مدل ارائه و تحقیق مدل بررسی برای آن تبع به و

 شدن فراهم منظوربه و شد پرداخته تحقیق هایفرضیه بررسی به Amos افزارنرم کمکبه و مسیر تحلیل

شراکت  گرنقش میانجی بررسی برای. شد استفاده ساختاری معادلات روش متغیرها، روابط همزمان تحلیل امکان

     .گردید استفاده نیز Spss 22 افزارنرم از و مراتبی سلسله رگرسیون روش از ،محصول یو نوآور یراهبرد

     پژوهش اصلی فرضیه گیرینتیجه

 بر تیریتعهد مد انیمحصول در رابطه م یو نوآور یپژوهش ادعا شده بود که شراکت راهبرد یاصل هیدر فرض

 یهمبستگداد که دو نشان  نیا نیب یآمار لیتحل هیکند که تجزیم فایرا ا یانجینقش م یعملکرد صادرات

 ریمحصول تاث یو نوآور یشراکت راهبرد یرهایاستنباط کرد که متغ نگونهیا توانیو م باشدیر ممطلوب برقرا

   .دنماییم لیواحد تعد 1.76 زانیرا به م یبر عملکرد صادرات تیریتعهد مد

، (1400)پرور و همکاران ، صهبا بان(1402) انار و همکاراناللهیناصر سیفنتایج تحقیق حاضر با نتایج      

( 1400) و سهیل رودری و همکاران (1400) ، هاشم آقازاده و همکاران(1402) د معصوم و همکارانمحم

    .دارد همخوانی

   پژوهش فرعی اول فرضیه گیرینتیجه

بر عملکرد صادرات موثر است. که با توجه به  تیریاز اینست که تعهد مدپژوهش حاکی  1شماره  فرعی فرضیه

مطلوب  اربسی همبستگی این رو بدست آمد، از این 0.6مده برای این رابطه بالاتر از اینکه مقدار اثر کل بدست آ

    .گیرداست و بنابراین این فرضیه مورد تایید قرار می

نشان داد که تعهد مدیریت به طور مثبت و قابل توجهی بر عملکرد صادرات تأثیر مینتایج این فرضیه      

ها توسط بهتر باشد، عملکرد صادراتی بهتری خواهد داشت. این یافتهگذارد. هرچه تعهد منابع انسانی و مالی 

کند که تعهد مدیریت به عنوان یک نیروی انرژی برای ( که بیان می1402) انار و همکاراناللهیناصر سیف

    . شود، تایید میگذاردند که بر عملکرد صادرات تأثیر میکهایی عمل میتوسعه شایستگی

    پژوهش فرعی دوم یهفرض گیرینتیجه

موثر است که با توجه به  یشراکت راهبرد بر تیریپژوهش حاکی از اینست که تعهد مد 2شماره  فرعی فرضیه

مطلوب  اربسی همبستگی این رو بدست آمد، از این 0.6این رابطه بالاتر از  اینکه مقدار اثر کل بدست آمده برای
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طور حاکی از آن است که تعهد مدیریت بهای مطالعه یافته .گیردر میاست و بنابراین این فرضیه مورد تایید قرا

انار اللهیسیفاین یافته توسط . گذارد و فرضیه پیشنهادی قابل قبول استتأثیر می یبرشراکت راهبردمثبت بر 

ین بیک مدل استراتژیک روابط کند که تعهد مدیریت نقش اصلی را در توسعه ، که بیان می(1402) و همکاران

پیشنهاد کردند که تعهد  (1400) پرور و همکارانصهبا بان .کندها نسبت به شرکای مشتری ایفا میشرکت

المللی کردن صادرکنندگان را با ادامه ست، زیرا واردکنندگان فرآیند بیناز دیدگاه صادرکننده ضروری ا مدیریت

کنند که ایجاد استدلال می ،(1402) ارانمحمد معصوم و همک. کننددسترسی به بازارهای خارجی تسهیل می

المللی کردن مشاغل کوچک و متوسط با منابع روابط با شریک در یک بازار خارجی یا توزیع کنندگان برای بین

 شراکت راهبردیدر این زمینه، تعهد مدیریت یک عامل تاثیرگذار مهم در توسعه برنامه . محدود ضروری است

    .موثر است یشراکت راهبرد بر تیریتعهد مدیه فرعی دوم پژوهش نشان داد با توجه به اینکه فرض .است

   پژوهش فرعی سوم فرضیه گیرینتیجه 

محصول موثر است که با توجه  یبر نوآور یپژوهش حاکی از اینست که شراکت راهبرد 3شماره  فرعی فرضیه

 اربسی همبستگی این رو بدست آمد، از این 0.6به اینکه مقدار اثر کل بدست آمده برای این رابطه بالاتر از 

    .گیرد مطلوب است و بنابراین این فرضیه مورد تایید قرار می

سیف هایکه نتایج با پژوهش محصول موثر است یبر نوآور یراهبردنتایج پژوهش حاضر نشان داد شراکت 

، هاشم (1402) عصوم و همکاران، محمد م(1400) ، صهبا بان پرور و همکاران(1402) انار و همکاراناللهی

    .دارد همخوانی( 1400) و سهیل رودری و همکاران (1400) آقازاده و همکاران

   فرعی چهارم پژوهش فرضیه گیرینتیجه

موثر است که با توجه  یمحصول بر عملکرد صادرات یپژوهش حاکی از اینست که نوآور 4شماره  فرعی فرضیه

 اربسی همبستگی این رو بدست آمد، از این 0.6برای این رابطه بالاتر از  آمدهبه اینکه مقدار اثر کل بدست 

انار و اللهیهای ناصر سیفکه این نتایج با یافته گیردمطلوب است و بنابراین این فرضیه مورد تایید قرار می

 آقازاده و همکاران ، هاشم(1402) ، محمد معصوم و همکاران(1400) پرور و همکاران، صهبا بان(1402) همکاران

    .دارد همخوانی( 1400) و سهیل رودری و همکاران (1400)

فعال در  های صادراتیمزیت رقابتی در شرکت یکنشان داد که نوآوری محصول  این فرضیه به طور کلی نتایج

 ها در گرو قابلیت آنان در ایجاد. به عبارت دیگر، مزیت رقابتی این شرکتباشدمی سنگ صنعت ساختمانصنایع 

های معقول و منطقی در بازارهای ت خود مطابق با نیاز مشتریان و همچنین ارائه قیمتلانوآوری در محصو

های قبلی در راستای تشریح عوامل شی است در جهت کمک به پژوهشلاصادراتی است. نتایج این پژوهش ت
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های صادراتی تاثیرگذار است. همچنین نتایج این پژوهش نشان کننده مزیت رقابتی که بر عملکرد شرکتتعیین

داد که قابلیت نوآوری محصول بر عملکرد صادراتی تاثیر مستقیم دارند. این موضوع موید نقش مهم این قابلیت 

یگر به کسب های دالمللی است. بنابراین چنانچه یک شرکت صادراتی بتواند از طریق قابلیتهای بیندر موفقیت

ذب به ج تواند منجرت همراه است که میزیت رقابتی دست یابد، در نهایت میزان نوآوری و تمایز در محصولام

   .ها و رسیدن به عملکرد صادراتی بهتر شودها و دیگر قابلیتفرصتبرداری بهینه از  مشتریان و بهره

  های پژوهش برگرفته از فرضیه پیشنهادهای

عهد ت انیمحصول در رابطه م یو نوآور یشراکت راهبردداد  اصلی پژوهش نشانبا توجه به اینکه فرضیه  -1

ریزی و شود که صادرکنندگان به برنامهشنهاد میلذا پی کندیم فایرا ا یانجینقش م ی، عملکرد صادراتتیریمد

ی و انسان های صادراتی تاکید بیشتری داشته باشند و همچنین زمان، منابعسازماندهی دقیق در زمینه فعالیت

  . های صادراتی اختصاص دهندریزی و سازماندهی فعالیتبرنامه منابع مالی بیشتری را به

ذا ل بر عملکرد صادرات موثر است تیریتعهد مدبا توجه به اینکه فرضیه فرعی اول پژوهش نشان داد  -2

 ،نحو از مهارت نیتا بدفته شوند رشان به کار گتخصص با متناسب یهادر پستگردد کارکنان پیشنهاد می

دن قرار دا ،آرام یکار طیفراهم آوردن مح نی. همچنگردد استفاده نحو نیبه بهترآنها  یهایتخصص و توانمند

از افراد  تیکمک و حما نیهستند در کنار هم و همچن گریکدیمشابه  یتیشخص یهایژگیو یکه دارا یکارکنان

در  نیهمچن آورد.یآنان از شغل خود را فراهم م تیو رضاکارکنان  یخوشنود خود، موجبات فیدر انجام وظا

از  یشنهاداتینو به پ یهادهیکارکنان به ارائه ا قیتشو یشود برایم شنهادیپخصوص بعد عملکرد صادراتی نیز 

 یابر ییهاقیدر نظر گرفتن تشو ،در صورت مطلوب نبودن یکارکنان حت یهادهیجمله توجه به نظرات و ا

دهد که عملکرد های پژوهش نشان مییافتههمچنین  کارکنان اشاره نمود. یمطروحه از سو یبردکار یاههدیا

تواند از طریق تعهد به انجام راهبردهای بازاریابی انطباقی حاصل شود. انطباق راهبردهای تر صادراتی میلابا

ده دهد یک صادرکننجازه میت صادراتی با ذائقه مشتریان خارجی الابازاریابی صادراتی همچون انطباق محصو

ر شود تا صادرکننده یک موقعیت رقابتی در بازالکه باعث مید، بتنها نیازهای مشتریان خارجی را برآورده کن نه

   د: شوها پیشنهاد میمجموع موارد زیر برای بهبود عملکرد صادراتی شرکت در. ایجاد نماید

   .ادراتی استص ترلافک برای عملکرد بالایناساسی و های بازاریابی صادراتی یک جز افزایش مهارت -

عات ارزشمند و ایجاد روابط نزدیک لاآوری اطها و جمعبازدیدهای منظم از بازارهای صادراتی توسط شرکت -

   . با اعضای کلیدی شبکه توزیع
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وانند به تعهدات ا بتها باید بر کشورهایی تمرکز کنند که از نظر فاصله فیزیکی به آنها نزدیک باشند تشرکت

ت سایر ونقل توان رقابت قیمتی با محصولاهای حملموقع عمل کنند و با کاهش هزینه صادراتی خود به

   . کشورها را داشته باشند

ذا پیشنهاد ل موثر است یبرشراکت راهبرد تیریتعهد مدبا توجه به اینکه فرضیه فرعی دوم پژوهش نشان داد  -3

 یکوتاه مدت در راستا یهایزیربرنامه قیها از طرشرکت یراهبرد یهاشراکت تیقه منظور موفمی گردد ب

آنها و کاهش تضاد  نیحس مشترک در ب جادیها و اشرکت طیشرا یسازو شفاف یکارکردریکاهش تعارضات غ

    موجود تلاش کنند.

ذا ل محصول موثر است یربر نوآو یشراکت راهبردبا توجه به اینکه فرضیه فرعی سوم پژوهش نشان داد  -4

 به تغییرات کاهشی یا افزایشی این و های استراتژیک نوآوری را مورد ارزیابی قرار دهند.گزینهگردد پیشنهاد می

 های نوآوری تحت شرایط گوناگوناز مشارکت در فعالیت های صادراتیمعادن سنگمتغیرها، احتمال انتفاع 

یتم است قابللاز، راهبردی و نوآوری محصول سطح عملکرد شراکت شمنظور افزای بهتوجه نمایند. همچنین 

ی ایجاد نهادها :م است اقداماتی مانندلاز سنگ ساختمانبه این منظور مدیران صنعت  .یابد شتلفی افزایخهای م

 تعالافنی و اط شجهت تبادل دانت و ارتباطا تعالاتوسعه فناوری اط- مدیریت همکاری و فرایندهای همکاری

ها و انتشار آموخته اری بهترین درسذگراکتهای شراکت و اشت و مستندسازی تجربهثب- امن ترصو به

آموزش و توانمندسازی کارکنان - و راهبری شراکت لافاخت لتوسعه سازوکارهای ح- های مورد نیازلدستورالعم

قواعد و لاح اص- شرکاو هماهنگی با  لاکره و عقد قرارداد و تعامذم- شریک تخابان هجهت آشنایی با نحو

و عقد قرارداد بین شرکا و تبادل  باخنرخ همکاری به نحوی که انت شمرتبط با همکاری جهت افزایت مقررا

  .  دفنی و تعامل تسهیم شو شدان

. تموثر اس یمحصول بر عملکرد صادرات ینوآوربا توجه به اینکه فرضیه فرعی چهارم پژوهش نشان داد  -5

استفاده از منابع خارج از شرکت در هر زمان و ، قانه و نوآورانه از منابع موجودلااستفاده خد: گردلذا پیشنهاد می

هایی که اساس نوآوری و پروژههای موجود در شرکت بربندی پروژهاولویت ،هر مکانی که آنها موجود باشند

های سرگردان، استفاده از منابع ها و پروژهریزی منسجم طرحتری هستند، برنامهت نوآورانهلامبتنی بر محصو

ایجاد،  ؛های ملموس نوآورانهیابی به خروجیبرای دست (دانش، نوآوری، هوش سازمانی و غیره)ناملموس 

 کردن بر دانش مبتنی بر مشتریان به جای تحقیقات بازار اولیهتکیه ،ها در شرکتح اهداف و ایدهلاانتخاب و اص

    ( در دستور کار قرار گیرد.مدتبه عنوان راه حلی کوتاه و میان )
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    آتی اتقتحقی برای ها و پیشنهادهامحدودیت

در ادامه  های مواجه بوده استاین پژوهش نیز همانند بسیاری از تحقیقات میدانی دیگر با موانع و محدودیت

   آتی آورده شده است. ی برای تحقیقاتیها و پیشنهادهاتعدادی از محدودیت

 حدودیت زمانی که برای انجام این پژوهش وجود داشت حجم نمونه در این تحقیق نبستا کم با توجه به م

م ست آوریدنتایج دقیق تری را بهاینکه احتمال  وجود داشتدر صورتی که حجم نمونه بزرگتری می باشد 

  ود.اده ششود در تحقیقات بعدی در این زمینه از حجم نمونه بیشتری استفبیشتر خواهد بود. پیشنهاد می

 گردد جهت بررسی با توجه به محدویت مکانی محقق و عدم دسترسی نزدیک به معادن موجود پیشنهاد می

های بزرگ تولیدی و صادراتی، در عوامل موثر برعملکرد صادرات سنگ، نمونه این تحقیق در شرکت

    شهرهای همجوار با معادن سنگ صورت پذیرد.

 عملکرد صادراتی را بررسی کرده، امل سازمانی مؤثر بروعویژگیها و  از تنها بخشیزآنجا که این پژوهش ا 

ا و تأثیر آنها ب های آتی دیگر عوامل تأثیرگذار هم مورد بررسی قرار گیرندشود در پژوهشتوصیه می

   .یکدیگر مقایسه شوند

 تواند می راننی ایارائه راهکارهای بازاریابی مبتنی بر اثربخشی برای افزایش صادرات صنعت سنگ ساختما

و  سازی ابزارهای ارتباطات بازاریابیآمادهگردد در زمینه بسیار موثر و کارآمد باشد از این رو پیشنهاد می

نحوه ، بخشهای بازاریابی اثرمعیارهای سنجش در ارتباط با تکنیکچگونگی شناسایی بازارهای هدف، 

  ت پذیرد. صادرات سنگ تحقیقاتی صور فروش موفق و مشتری مداری،

  هنیعوامل موثر بر هز سهیمقاگردد تحقیقی در رابطه با  باتوجه به حجم صادرات سنگ ایران پیشنهاد می 

   صورت پذیرد. صادرکننده سنگ در جهان یکشورها ریو سا رانیمبادله سنگ در ا
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