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The development of strategic awareness in startup companies plays a crucial 

role in their continuous performance improvement. However, ensuring 

stakeholder satisfaction with the development process remains a fundamental 

challenge for these companies, particularly in the early stages of their 

operations. Startup managers face significant risks in this regard. This study 

aims to identify stakeholder expectations regarding the skills required for 

startup managers and to propose a comprehensive model. In the qualitative 

phase, the research utilized the constructivist grounded theory approach 

(Charmaz method) for data analysis. To this end, 15 experts in the field of 

information technology startups were interviewed, and the coding process was 

conducted in two stages: initial and focused coding. After identifying the 

essential managerial skills needed for developing strategic awareness from the 

stakeholders' perspective, the relationships among these skills were analyzed 

using the Interpretive Structural Modeling (ISM) method in the quantitative 

phase. Additionally, 11 experts reviewed and categorized these relationships. 

To assess the influence and dependency of the identified skills, MICMAC 

analysis was employed. Ultimately, the proposed model was developed to 

enhance startup managers' skills in fostering strategic awareness, with a specific 

focus on stakeholder expectations. 
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 :  هاواژهکلید

آپ،  استارت  ک، یاستراتژ  یگاهآ

رضا  یفناور   ت یاطلاعات، 

 ساختاری تفسیری.  مدل   نفعان، یذ

 
 

حال،    نی. با اکندی م  فایها ادر بهبود مستمر عملکرد آن   یدیکل  ینقش  یآپاستارت   یهادر شرکت   کیاستراتژ  یآگاه  توسعه 
 ت، یفعال  یه یدر مراحل اول  ژهیو ها، به شرکت  ن یا  یاساس  یهااز چالش   یکیاز روند توسعه همواره    نفعانی ذ  تیرضا  نیتأم

ا  اهآپ استارت   رانیو مد  دیآی به شمار م ر  نه یزم  نیدر  ا  یقابل توجه   یهاسک یبا  با هدف    ن یمواجه هستند.  پژوهش 
ذ  ییشناسا ارائه   یفناور  یهاآپ استارت   رانیمد  یها از مهارت   نفعانی انتظارات  و  انجام شده    یمدل  یاطلاعات  جامع 

  15منظور، با   نیشد. بد  ده ها استفاداده   ل ی تحل  ی چارمز برا  ی ساختارگرا  ادیبنپژوهش، از روش داده   یفیاست. در بخش ک
و متمرکز   هیاول  یدر دو مرحله   یکدگذار  ندیاطلاعات مصاحبه شد و فرا  یفناور  یهاآپ استارت   ینفر از خبرگان حوزه 

در بخش    نفعان،ی ذ  دگاهیاز د  کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه   یبرا  رانیمد  ازیموردن  ی هاانجام گرفت. پس از استخراج مهارت 
  ن ینفر از خبرگان ا 11  ن،یشد. همچن ل یتحل یریتفس یاز معادلات ساختار یری گها با بهره مهارت   نیا انیروابط م ،یکم

استفاده شد.    مکک ی م  ل یاز تحل زیها نمهارت  ینفوذ و وابستگ  زانیسنجش م  یکردند. برا  یبندو سطح   یروابط را بررس
و با هدف   نفعانی با تمرکز بر انتظارات ذ  هاآپ استارت   رانیمد  یهامهارت   یجهت توسعه   یشنهادیمدل پ  ت،یدر نها

 . دیارائه گرد کی استراتژ یآگاه یارتقا

 کردیاطلاعات با رو  یفناور  یهاآپدر استارت  کیاستراتژ  ی آگاه  .(1404)  .اریز موحد، مه  ی کاظم  و  یمهد  ، ی میشهرام؛ ابراه  نژاد، لیخل  ؛یکفاش، مهد  یقیحق:  استناد

پنفعانیذ مدل  ارائه  بین  ، یشنهادی:  کارهای  و  کسب  و    . 168-141(،  2)  8،  المللی مدیریت 

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.64971.2295   

 . نویسندگان ©        .دانشگاه تبریز: ناشر
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که چه   شودیپرسش مطرح م  نیاند. امواجه  یو خارج  یداخل  ی هاطیبا مح  یدر سازگار  یمتعدد  یهابا چالش  یامروز   یها شرکت

ناکامشرکت  یبرخ  تیموفق  یعوامل و  تب  گرانید  یها  م  کنند؟ یم  ن ییرا  نخست،  نگاه  گوناگون  توانی در    ،یفناور  ر ینظ  یعوامل 

نهاد  یسازمان  یساختارها بررس  یو  ا  یدیاز عوامل کل  یکی.  کرد  یرا  معنا   کی استراتژ  ی آگاه  نه،یزم  نیدر  به    یی توانا  یاست که 

(.  2020،  2و النعیمی   1)ابراهیمد  شویمحسوب م  هاطیمح  نیبا ا  یسازگار   یبرا  یر یگمیتصم  ندیها در مشارکت مؤثر در فرآ شرکت

ها تعادل برقرار  شرکت  انیم  ی رقابت و همکار   ان یم  رندیناگز  یو کارگزاران اقتصاد  رانیمد  شدن،یجهان  ندیبا گسترش فرآ  ن،یهمچن

  ک یاستراتژ  یتعادل است. آگاه  نیا  یبرقرار   یاساس  یازهاینشیاز پ  کیاستراتژ  یکه توسعه آگاه  دهندیها نشان مکنند. پژوهش

  ی هاارزش   نفعان،یبر اساس انتظارات ذ  د یها با. آندهدیم  شی افزا  یط یمح  یدها یها و تهدفرصت  ییرا در شناسا  رانیمد  ییتوانا

است که مستلزم   یندیفرآ  ک، یاستراتژ  یآگاه(.  2021،  4و شطیح   3)بدعویی   ابندیدست    تیدر شرکت خود خلق کنند تا به موفق  ی دیجد

 هادگاه یبا استفاده از د  6مجدد  یبندو چارچوب  فیبه بازتعر  ندیفرآ   نیسازمان است. ا  یو خارج  یداخل   یطیمسائل مح لیو تحل  5تأمل 

راستا، استفاده از تفکر    نیارائه دهد. در ا  دهایها و تهدواکنش به فرصت  یبرا  یاتازه  یهانه یو گز  نشیتا ب  پردازدیم  دیجد  یو منظرها

تعهد به   ل،یدل  نیمؤثر باشند. به هم  هایریگمیدر بهبود تصم  توانند یبازخوردها م   رایبرخوردار است؛ ز  یاژهیو  تی از اهم  7ی ستمیس

 اردد  یریگمیتصم  ندیفرآ  حیصح   تیدر هدا  یها، نقش مهمآن   جیها و نتاکنش  نیب  یمستمر و درک ارتباطات علت و معلول  یریادگی

 ط یبا مح  یبهتر  یتا سازگار  دهدیها مآپاستارت  ران یفرصت را به مد  ن یا  کیاستراتژ  یآگاه  ن،یبنابرا.  (2021،  9و المعیالی   8)الابدالی 

  ام یبینمونه، شرکت آ  یشده است. برا  دییبزرگ و کوچک تأ  یها در شرکت  کیاستراتژ  یآگاه  تی اهم  وکار خود داشته باشند.کسب

  ی هایبه توسعه فناور  تیکرد که در نها  جادیرا در درون سازمان خود ا  ییانکوباتورها  ک،یاستراتژ  یبر آگاه  هی، با تک1995در سال  

 (. 2024و همکاران،  10ید )فرینگنوامانج 1995از  شیوکار پها با کسبآن ییافزاو هم دیجد

از جمله    نفعان،یو انتظارات ذ  ازهایاطلاعات، توجه به ن  یحوزه فناور  یها آپدر استارت  ژهیوبه  ،یوکار امروز کسب یهاطیدر مح

ا  افتهی  یاژه یو  ت یاهم  گذاران،ه یو سرما  ان یمشتر با  اآپاستارت  ران یاز مد  یاریبس  حال،ن یاست.  برآوردن  ناکام    ن یها در  انتظارات 

در تحقق  یدیکل ینقش نفعان،یو انتظارات ذ ازهایاست که در نظر گرفتن ن کیاستراتژ یانتظارات، توسعه آگاه  نیا زا یکی. مانندیم

  ی سازبه شبکه   رانیباشد، مد  نفعان یانتظارات ذ  یآپ بر مبنااستارت  کیدر    کیاستراتژ  یکه توسعه آگاه  یآن دارد. به عنوان مثال، زمان

کارآمد در بهبود انتقال اطلاعات و    یچه در داخل و چه خارج از سازمان، ابزار  ،یسازشبکه  ن ی. اآورندیم  یرو  نفعانیبا ذ  حیصح

 
1 Ibrahim 
2 Al-Noaymi 
3 Badaoui  
4 Chettih  
5 Reflection 
6 Reframing 
7 System Thinking 
8 Al-Abdaly 
9 Almayal 
10 Ferrigno 



 
 141-168، صص 1404، 2، شماره 8، دانشگاه تبریز، دوره  المللیمدیریت و کسب و کارهای بین                                                            144  

تغ  میت  تیحساس  شیافزا به  م  یطیمح  راتیینسبت  همکاران،    1فورد)  شودیمحسوب    ی فناور  یها آپاستارت  تیریمد.  (2012و 

 شیو موجب افزا  کندیها القا مبه آن  ستمیاست که اکوس  یکنترل  یسازوکارها  یریگیپ  ازمندین  تال،یجید  یاطلاعات در عصر توسعه

 نعت است. توسعه ص یو تحولات فناورانه ضرور یرقابت طینگر از محکل یراستا، داشتن درک نی. در اشودیها مشرکت نیا یآور تاب

مورد ملاحظه قرار   یموضوع چندوجه   کیعنوان  را به  کیاستراتژ  نشیکه ب  کندیها را ملزم مآپاستارت  رانیاطلاعات، مد  یفناور 

بازار است    ی هافرصت  ییو شناسا  دیجد  تالیجید  ی ها یاز فناور  یریگبهره  ستم،یامر مستلزم شناخت اکوس  نیدهند. ا مطلوب در 

 (.2024، 2)کوزوگلو 

  ی هایشوند تا در زمان مناسب بر فناور  یابیتیموقع  یفردبهطور منحصربه  ک،یاستراتژ  یاز آگاه  یریگبا بهره  دیبا  هاآپاستارت

ا  یگذاره ینوظهور سرما در  ذ  نی کنند.  مد  نفعانیراستا،  دارند که  ماهآپاستارت  رانیانتظار  تغ  تیها،    ر یو سا  یفناور  راتییچابک 

است.    یکار  یهامیدر ت  دیجد  یهایبه توانمند  ازیظهور رقبا و ن  ،یشامل تحولات قانون  راتییتغ  نیکنند. ا  درکرا    یط یمح  راتییتغ

محقق    کیاستراتژ  یآگاه  یتا توسعه  زندیبرانگ  میت  یاعضا  انیرا در م  ییگراتجربه  یهیروح  دیها باآپاستارت  رانیمد  ن،یبراعلاوه

. اگرچه  مانندیناکام م  کیاستراتژ  یآگاه  ینهیدر زم  نفعانیانتظارات ذ  یسازها در برآوردهآپاز استارت  یاریبس  حال،ن یا  با  شود.

از   یمستمر را درک کنند، اما عدم برخوردار شرفتیواقف باشند و لزوم پ یطیمح یهایدگیچیممکن است به پ میت یو اعضا رانیمد

. در واقع، شودیمحسوب م  اتیمتناسب با بازار و بهبود عمل  یتوسعه  یبرا  یجد  یمانع   نفعان،یبر انتظارات ذ  یمبتن  کیاستراتژ  یآگاه

 یطراح ییاز همان مراحل ابتدا نفعانی و توجه به ذ کیاستراتژ  یبلکه آگاه ست،یوابسته ن یابیآپ صرفاً به بازاراستارت کی تیموفق

  ی ها مهارت  نییتع  یجامع برا یکه تاکنون مدل   دهدینشان م  یپژوهش  اتیادب  لیتحل  .اردآن د  تیدر موفق  ید ینقش کل  ،یپردازدهیو ا

ارائه نشده    یطیمح  ینسبت به مسائل و روندها   کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه  یها، در راستا آپاستارت  رانیاز مد  نفعانیموردانتظار ذ

  یی هاچه مهارت  دانندینم  قاًی هستند و دق  یسردرگم   یدچار نوع  نهیزم  نیدر ا  نفعانیذ  گر،یبه عبارت د.  (2023و همکاران،    3)کوان  است

  ن یپژوهش بد  نیا  یاساس، پرسش اصل  نیا  بر   انتظار داشته باشند.  کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه  یها برا آپاستارت  رانیاز مد  دیرا با

 شود؟ یم  فیچگونه تعر  نفعانیذ  دگاه یاز د  کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه  ی آپ برااستارت  کی  ر یمد  ازیموردن  یهامهارت   مدل   شرح است:

صورت پراکنده مورد بحث قرار ها بهآپدر استارت  کیاستراتژ  یتوسعه آگاه   یبرا  ازیموردن  یها مهارت  ک،یاستراتژ  تیریمد  اتیدر ادب

اشاره    کیاستراتژ  یزیراز برنامه   یریگبهره   ییو توانا  یسازمانبه ارتباطات مؤثر درون  توانیها ممهارت  ن یا  نیتراند. از جمله مهم گرفته

شده   یمحدود بررس   یها اس یطور مستقل و در مقها اغلب بهآپاستارت  رانیاز مد  نفعانیاند که انتظارات ذنشان داده   هاژوهشکرد. پ

ها آپها با استارتگروه   نیا  انیپرداخته و ارتباطات م  نفعانیگروه خاص از ذ  کیهر پژوهش معمولًا تنها به    گر،یدعبارتاست. به

 نفعان یذ  یکه انتظارات تمام  یاکپارچهیوجود، مدل    نی(. با ا2015و همکاران،  4هیلبراند ) شده است  لیتحل  ودصورت دوطرفه و محدبه

 
1 Ford 
2 Koseoglu 
3 Khuan 
4 Hillebrand 



 

 

 145                                                                  حقیقی کفاش /... نفعانیذ  کردیاطلاعات با رو یفناور یهاآپدر استارت کیاستراتژ یآگاه 

 ی نحوه   انیم  یاند که رابطهنشان داده  ریاخ  مطالعات کند، تاکنون ارائه نشده است.  نییتب  کیاستراتژ  یتوسعه آگاه  یرا برا  رانیاز مد

عنوان  وکار، بهکسب  یندهایاست. عملکرد فرآ  یتر قی عم  یبررس  ازمندیها نها و عملکرد آنآپها توسط استارتکسب اطلاعات و داده

وکار را بهبود عملکرد کسب  نهات. کسب اطلاعات و پردازش آن، نهکندیم  فایا  یرابطه نقش مهم  نیدر ا  ،ید یکل  یانجیم  ریمتغ  کی

هستند   2ی ج یو تدر 1 کالیراد یها یشامل نوآور ایپو یهاتیقابل نی. اکندیم تیتقو زیشرکت را ن  یایپو یها تیبلکه قابل بخشد،یم

 دگاه ید  از  .(2021و همکاران،    3)سیامپی   کنندیشرکت عمل م  ییپردازش اطلاعات و عملکرد نها  ینحوه   انیم  یاعنوان واسطهکه به

ها آپمشخص در استارت  یمحصول است. عدم وجود استانداردها  یعدم استمرار در توسعه  ،یاصل  یهااز دغدغه  یکی  نفعان،یذ

 یابیشوند. عدم استمرار در عوامل بازار  یها دچار نگران شرکت  عیبه رشد سر   ازیو ن  یزمان  ینسبت به فشارها  نفعانیکه ذ  شودیباعث م

ا فناورانه،  ریو  به   سکین  نوآوررا  که  دارد  ذ  ندهیفزا  یهایهمراه  مشکلات  حل  به  همچن  نفعانیقادر  مد  ن،ینباشند.    رانیاگر 

حاصل    یهاده یمتوسل شوند، ا  یمانند طوفان فکر  ییهاکیتنها به تکن  ،یفن   یها در مواجهه با عدم استمرار در توسعهآپاستارت

 (.  2017و همکاران،  4)سومینن معمولًا ناقص خواهند بود 

  کندیاستدلال م  ی. وکندی م  دیمؤثر تأک  یپردازدهیارتباطات و ا  لیتسه  یتر براتخت  یسازمان یساختارها   تی( بر اهم2022)  5ی ل

  ی شکست تجار  یو حت  نفعانیذ  یتیمنجر به نارضا  تواندیمسئله م  نیمناسب باشد، ا  یارتباط   یهامالک فاقد مهارت-ریکه اگر مد

که   یطیدر شرا  ژهیوها دارد؛ بهآپاستارت  تیدر موفق  یدینقش کل  کیاستراتژ  یزیرمهارت در برنامه   ن،یبراآپ شود. علاوهاستارت

توانمند   کیاستراتژ  یزیرکه در برنامه   یرانیاست. مد  یاتیح  تریقو   تیبه موقع  فیضع  تیبازار و ارتقا از موقع  تیموقع  تیسرعت در تثب

  ران یدانش، درک مد گاه یپا نی. اکنندیم  جادیدانش در شرکت ا  گاه یپا ک یکرده و  یورگردآ  نهیصورت بهلازم را به یهاهستند، داده 

ها، سه عنصر  برنامه   یتا هنگام اجرا  سازدیها را قادر مو آن   کندیم  تیآپ را تقواستارت  یهاتیها و فعالها، بازارها، برنامهاز طرح

  فا یها اآپعملکرد استارت  یاب یدر ارز  ینقش محور   نفعان،یذ(.  2024،  6)والین   و مصلحت را مدنظر قرار دهند  یسادگ  ،یریپذاس یمق

استارتکنندیم در  مدل کسبآپ.  عنصر  هر  مبناها،  بر  قابل  یطراح  ییهاهیفرض  یوکار  که  است  ا  یریپذابطال   تیشده    ن ی دارند. 

  دگاه یاز د  ل،یدل  نیهمرد شوند. به   ا ید  ییمختلف تأ  یهاشیآزما  قی از طر  د یبا  رند،یگیوکار نشأت مکسب  یاصل  یده یکه از ا  ها،هیفرض

بر    یرا مبتن  رانیمد  یریگمیکه امکان تصم  ردیگی شکل م  هاهیاز فرض  یامجموعه  یه یآپ بر پااستارت  کیابعاد    یتمام  نفعان،یذ

  ی ها براآپاستارت رانیمد تال،یجیعصر د در (.1403و همکاران،  زادهبی)طب کاهدیها فراهم کرده و از اتکا به حدس و گمان مداده 

  ی هایفناور  ها ازراستا، آن  ن یدارند. در ا  ازین  کیاستراتژ  نشینگر و ب به فهم کل  ،یآور تاب  شیو افزا  ستمیاکوس  یفشارها  تیریمد

کردن فراهم  ن،یبراه(. علاو2024،  7)کوزوگلو  کنندی استفاده م  ینیکارآفر  ستمیمطلوب در اکوس  یهافرصت  ییشناسا  یبرا  تالیجید

 ی بر مشکلات  دهدی ها امکان مبلکه به آن   کند،یکمک م  میت  یاعضا  یکار   یزندگ  تیفیک  یتنها به ارتقانه  یاشبکه  یهارساختیز

ب )الله  یاجتماع  یتیهویمانند  کنند  همکاران،    یکرمغلبه  م  ینیکارآفر  ستمیاکوس  یبررس  (. 1402و  برا  دهدینشان    ران یمد  یکه 
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داشتن  آپاستارت استین  یکاف  هیاول  ی ده یا  ک یها،  متخصصان  نظر  مطابق  علاوه   ن ی.  احوزه،  و   یسنج فرصت  ،یپردازده یبر 

کل  زین  یسازفرهنگ موفق  یدینقش  )مندعلآپاستارت  تیدر  دارند  همکاران،    زادهیها  دق  (.1402و   ی وکارها کسب  قی شناخت 

فراهم سازد. با   کیاستراتژ  یآگاه   یمؤثرتر در توسعه  یهایریگ میتصم  یرا برا  نهیزم  تواندیاطلاعات م  یدر حوزه فناور   یآپاستارت

در  نجها  یدرصد رشد اقتصاد 80عنوان نمونه، وجود دارد. به یآپاستارت یوکارها کسب تیماه رامونیپ یحال، همچنان ابهامات نیا

ساختار    یدرباره  یدانش محدود  ند،یفرا  نیها در اآپاستارت  یبالا  تی اما با وجود اهم  دهد؛یرخ م  یپژوهش-یچارچوب مناسبات علم

اآن  یمال است.  دسترس  در  ترکچالش  نیها  در  اطلاعات  بی ها،  ابهام  تحق  یدگیچیپ  ،ی با  و  م  قاتیتوسعه  موجب  که   شودیبازار، 

 نی. اابندیرا دشوار ب  یاسیو س  یاز عوامل کلان اقتصاد  یناش  یدر نظر گرفتن فشارها  ،یررسم یو چه غ  یچه رسم   گذاران،هیسرما

نامشخص،    یافق زمان  ،یمال  نیتأم  زانیهمچون نحوه و م  یکند. عوامل  جادیا  نفعانیذ  یبرا   ییهاینگران  تواندیخود، م  ینوبهبه  ط،یشرا

 یر یگمیوکار و تصماز کسب  حیدر درک صح  یسهامداران، همگ یتحمل ابهام از سو  زان یو م  یاطلاعات، کنترل داخل  تیعدم شفاف

 (. 1400و همکاران،  یدارند )حساب ییبسزا ریتأث یعلم و فناور یدر حوزه یگذاره یدر سرما

ها آن  ر،یمس  نیوکار خود را با منابع محدود توسعه دهند. در اکسب  یهامدل  رندیها ناگزآپاستارت  رانیمد  ت،یعدم قطع  طیدر شرا

(.  1401و همکاران،    انیرا کاهش دهند )صالح  یاحتمال  یهاسکیتا ر  رندیگیبهره م  یبازار و مشاوره تخصص   یاعتبارسنج   یهااز روش 

که به سرعت با   کندیها را ملزم مآپمحصولات، استارت  ندهیفزا  یدگی چیاطلاعات و پ  یدر حوزه فناور  عیتحولات سر  ن،یعلاوه بر ا

عنوان  به  زیو منابع فناورانه ن  یتخصص   دانش  (.2021،    1ا( سازگار شوند )سمنوچیخاص )ن  یبازارها   ازیو ن  انیمشتر  یتقاضا   راتییتغ

استارت  یدیکل  یعوامل توسعه  و  مآپدر رشد  وابستگشوندیها شناخته  دانشگاه شرکت  نیا  ی.  به  پژوهشها  مؤسسات  نقش    یها و 

تسه  ییبسزا پ  ینوآور  لیدر  )فرآن  شرفتیو  دارد  وا  2تش یها  مهم  یکی(.  2019  ،3کیرویو  موفق  نیتراز   ها، آپاستارت  تیعوامل 

و  رانیسازمان اشاره دارد. مد یو خارج  یمسائل داخل لیو تحل ییشناسا ییمفهوم به توانا نیاست. ا کیاستراتژ یاز آگاه  یبرخوردار

  ن ی. اابندیمشترک دست    ینش یکنند تا به ب  فیبازتعر  دیجد  یرا از منظرها   راتییکرده و تغ  یابیموجود را ارز  تیوضع  دیکارکنان با

  دات یها و تهدمقابله با فرصت یبرا یضرور یعنوان ابزارشده و به یروزرسان، مجدد به4ی بندمداوم چهارچوب ندیفرآ قیاز طر نشیب

خود   یهایریگمیبهبود تصم  یبرا  یطیمح  یتا از بازخوردها  سازدی را قادر م  رانیمد  ،یستمیاز تفکر س  استفاده  .کندیعمل م  یطیمح

  یها در بهبود عملکرد سازمانآن   جیها و نتاکنش  نیب  یمداوم و درک روابط علت و معلول  یریادگی  ن، یکنند. علاوه بر ا  یبرداربهره 

  ی و خارج   یداخل  طینسبت به مح  یکاف  یفاقد آگاه  ران ی(. در مقابل، اگر مد2021  ،6ی ال یمعو ال  5ی )الابدال   کندیم  فایا  یدینقش کل

مسئله در   نی(. ا2020 ،8ی می و النع 7م یکند )ابراه فیتضع یطیمح راتییها را در انطباق با تغآن ییکمبود ممکن است توانا  نیباشند، ا

 ییرا شناسا  یطیمح  راتییقادر باشند تغ  دیبا  ران یچرا که مد  ارد؛دوچندان د  یت یوکار، اهمکسب  ریشدت متغو به  دهیچیپ  یهاطیمح

کوچک که با   یها موضوع در شرکت  نیا  (.2020و همکاران،    9ی اتخاذ کنند )الهدراو  کیاستراتژ  ماتیها، تصمکرده و بر اساس آن
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 147                                                                  حقیقی کفاش /... نفعانیذ  کردیاطلاعات با رو یفناور یهاآپدر استارت کیاستراتژ یآگاه 

 ی برا  کیاستراتژ  یآگاه  یارتقا  ،یطیشرا  نیدارد. در چن  یشتریب   تیمواجه هستند، اهم  تی از عدم قطع  ییو سطح بالا   عیسر  راتییتغ

 (. 1997، 2و هانون 1)آترتون د کنیم نیرا تضم یسازمان تیکه ثبات و موفق شودیالزام محسوب م کی ران،یمد

 نی. اگذارندیم  ریو اهداف سازمان تأث  تیبر مأمور  میرمستقیغ  ای  میطور مستقهستند که به  یها شامل افراد آپاستارت  نفعانیذ

مشتر کارمندان،  شامل  رسانه  گذارانهیسرما  ان،یگروه  مهمو  نقش  هرکدام  که  است  موفق  ی ها  اآپاستارت  تی در  .  کنندیم  فایها 

در   یاصل یرقابت تیها مزآن  ی هاییها و تواناهستند که مهارت  یدیکل یانسان یروین نفعان،یذ نیتراز مهم  یکیعنوان کارمندان، به

حال، ساختار ناب   ن یا  با  .( 2017،  5، چن4، جی 3)من   شودیمحسوب م  یمحصول و فناور  یو توسعه، نوآور  قیمانند تحق  ییهانهیزم

را به همراه    یخاص  یها است، چالش  یو فناور  تیریمد  یهاکوچک و متخصص در حوزه  یهامی ها، که معمولًا شامل تآپاستارت

داده نشان  مطالعات  دههدارد.  در  که  نوآور   یاریبس  ر،یاخ  یهااند  سو  ید یکل  یهایاز  شده  یها شرکت  یاز  ارائه  نه کوچک  اند، 

منجر   تواندیم  نفعانیذ  تیدر جلب اعتماد و حما  یو ناتوان  ،یابی ضعف در بازار  ،یدرون   یوجود، عدم هماهنگ   نی. با ابزرگ  یها شرکت

  ی آورتاب  (.2021و همکاران،    6ها شود )جرهارتنسبت به عملکرد آن   یتینارضا  ش یها و افزاآپاستارت  انیم  یبه کاهش همکار

 رات ییتغ تیریسازمان در جذب و مد ییبه توانا یآورها است. تابآپاستارت نفعانیذ یبرا یدیاز موضوعات کل گرید یکی یسازمان

و   7ی استانول   -بنال(.  1401  ،ی رندهیج  یسازمان دچار اختلال نشود )برار  یرون یو ب  یکه روابط درون   یاگونهها اشاره دارد؛ بهبحران  ای

 ( داده2023همکاران  نشان  رابطه(  مستق  یااند که  غ  میمعنادار، هم  موفق  نفعانیذ  یهایژگیو  انیم  م،یرمستقیو هم   یی نها  تیو 

  از   خروج  هنگام  آن  ارزش   و  آپاستارت  ، نوعرانیمد  ی، تجربهآپ استارت  میت  اعضای  چون تجربه  یعوامل  ها وجود دارد.آپاستارت

  جاد یمشترک ا  یفرهنگ  دیبا  نفعانیجلب اعتماد ذ  یها براآپاستارت  رانیمد  هستند.  رگذاریها تأثشرکت  نیا  تیبر موفق  یهمگبازار،  

ت  ردیرا به کار گ  نفعانیذ  یها تی کنند که قابل  یها یاز نظرات و توانمند   یریگبهره  ن،یببخشند. همچن  تیمشروع  میو آن را در 

به    یابیدست  ت،ینها  در.  (2021و همکاران،    8ی ر است )چودها  یت یریمد  یهادر توسعه مهارت  یچندبعد  یکردیرو  ازمندین  نفعان،یذ

 تیریمد  دیها باآپموفق استارت  رانیاست. مد  نفعانیدر تعامل با ذ  کیدموکرات  کردیو رو  کیاستراتژ  یآگاه  ازمندیبلندمدت ن  تیموفق

و  9تر هال ) را مدنظر قرار دهند نفعانیخود همواره ذ یریگمیتصم یندهایکنند و در فرآ یتلق نیادیبن یتیعنوان فعالرا به  کیاستراتژ

استارت  (.2010  ،10تیس؛  2016همکاران،   معرف  یفناور   یها آپدر   ی بخش تیبه رسم  ازین  د،یمحصول جد  کی  یاطلاعات، هنگام 

 دیبا  رانیاست و مد  رمتمرکزی غ  یمستلزم ساختار  د،یاز توسعه محصول جد  شیپ  ی. مرحلهابدییم  شیوکار افزاکسب  یها تی فعال

 یابیتوسعه محصول، ارز  ندیفرآ  یکند. در ابتدا  کمکوکارشان  مدل کسب  قیها در شناخت عمباشند که به آن  ییهامهارت  یدارا

روشن مفهوم محصول شده و در   فیوکار منجر به تعرمدل کسب  حیاست. درک صح  یالزام  رانی وکار توسط مدجامع از مدل کسب
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تسه  دیتوسعه محصول جد  ند یفرآ  جهینت بنابراکندیم  ل ی را  باآپاستارت  رانی مد  ن، ی.  توسعه  دیها  مهارت    ک، یراتژاست  یآگاه  یدر 

  (. 2011، 2و گلاکو 1وکار خود را داشته باشند )دسوساکسب مدل یابیارز

 ی طور پراکنده مورد بررسها بهآپدر استارت  کیاستراتژ  یتوسعه آگاه   یبرا  ازیموردن  یها مهارت  ک،یاستراتژ  تیریمد  اتیدر ادب

 کیاستراتژ  یزیراز برنامه   یریگبهره   ییو توانا  یسازمانبه ارتباطات مؤثر درون  توانیها ممهارت   نی ا  نیتراند. از جمله مهم قرار گرفته

کرد.   )   3لبراندیهاشاره  همکاران  داده2015و  نشان  ذ(  انتظارات  که  مد  نفعانیاند  به آپاستارت  رانیاز  اغلب  در  ها  و  مستقل  طور 

پرداخته است و ارتباطات   نفعانیگروه خاص از ذ  کیهر پژوهش معمولًا تنها به    گر،ید  انیب  به  شده است.  یمحدود بررس   یهااس یمق

طور جامع که به  یاکپارچهیحال، تاکنون مدل    نیشده است. با ا  لیصورت دوطرفه و محدود تحلها بهآپها و استارتگروه  نیا  انیم

( بر  2021و همکاران )    4یامپیس   کند، ارائه نشده است.   نییتب  کیاستراتژ  یهتوسعه آگا  یرا برا  رانیاز مد  نفعانیذ  یانتظارات تمام 

وکار،  کسب  یندهایدارند. عملکرد فرآ  دیها تأکها و عملکرد آن آپها توسط استارتنحوه کسب اطلاعات و داده   انیرابطه م  تیاهم

  ن، و پردازش آ  طیکسب اطلاعات از مح  ژه،یودارد. به   کیاستراتژ  یدر توسعه آگاه  ینقش اساس  ،یدیکل  یانجیم  ر یمتغ  کیعنوان  به

با کنترل و تحل   ت یتقو  زیشرکت را ن  یایپو  ی هاتیوکار را بهبود بخشد، بلکه قابلعملکرد کسب  تواندی تنها ممناسب، نه  ل یهمراه 

  ک یعنوان  به   تواندیهمراه شود، م  یجیو تدر  کالیراد  یها یهمچون نوآور  ییایپو  یهات یبا قابل  کیاستراتژ  یکه آگاه  یزمان  .کندیم

 یها توسعه مهارت  تیبر اهم  هاافتهی  نیشرکت عمل کند. ا  ییکسب و پردازش اطلاعات و عملکرد نها  ینحوه   ان یمؤثر م  یانجیم

 توانندی عوامل م  نیدارند؛ چرا که ا دیآن تأک یبر مبنا ینوآور جادیو ا طیکنترل شرا ،یطیمح تبهبود پردازش اطلاعا یبرا یتیریمد

( در پژوهش خود به  2005)5سن   باشند.  رگذاریتأث  یو رقابت  ایپو  یهاطیها در محآپاستارت  تیبر موفق  م یرمستقیو غ  م یطور مستقبه

کرده است. بر    دیتأک  یسازمان  یریگمیتصم  ندیگروه در فرآ  نیتوجه به ا   تیشده” پرداخته و بر اهمرانده   هیبه حاش  نفعانیمفهوم “ذ

 .ازدرا برآورده س  نفعانیذ  نی ا  طیو شرا  ازهایباشند که بتواند ن  ییهاتیقابل  یبه دنبال توسعه  دیها با آپاستارت  رانیاساس، مد  نیا

  ی دارد. و   دی تأک  یسازمان  تی شفاف  شیها با هدف افزاآپدر استارت  ندهایفرآ  یساز یبر ضرورت رسم  زی( ن2007)  6هرات   ن،یهمچن

و   میت  یاعضا  انیم  ترعیاجماع سر  جادیبه ا  تواندیم  ،یسازمان  ی ها تیاهداف و مسئول  یو مستندساز  نشیب  میمعتقد است که تسه

 کنند یم  انیهرات، ب  دگاه ید  لیا تکم( ب2021و همکاران )  7در همین راستا، جرهارت   کمک کند.  یاحتمال  یها یسردرگم  کاهش ابهام و

 ی ندها یفرآ  یسازیدر رسم  یمحدود، نقش مهم   یهااس یدر مق  یحت  کیاستراتژ  یزیرکوچک، استفاده از برنامه   یهاآپکه در استارت

م  فایا  یسازمان و  کل  تواندیکرده  عملکرد  بهبود  به  شود.  یمنجر  )  8تاگ  شرکت  همکاران  ضرورت (  2016و  بر  خود،  پژوهش  در 

  یهامیت  یدر ارتباطات داخل   ژهیوها، بهمهارت  نی. اکنندیم  دیها تأک ارتباط مؤثر با آن  یو برقرار  م یت  یاعضا  ی هاییتوانا  یبندطبقه

داشته   یو  یفرد  یهایرا متناسب با توانمند  م یتعامل مؤثر با هر عضو ت  ییتوانا  دیبا   رانیبرخوردارند. مد  ییبالا   تی از اهم  ،یآپاستارت

تا   ابندیدست    عی سر  یعمل کرده و به اجماع  میت  یاعضا  یفرد  حاتیفراتر از ترج  دیها باآپاستارت  رانیمد  ند،یفرآ  نیا  در  باشند.
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 شود، یها دوچندان مآپاستارت  یریگشکل  یهیها در مراحل اولمهارت  نیا  تیطور اثربخش اتخاذ شوند. اهمبه  کیاستراتژ  ماتی تصم

  .کندیم فایا میت تیدر موفق یدیکل ینقش ران،یمد یارتباط  یهاچرا که مهارت

 یزیمتما  یها یژگیو  یدارا  دیها باشرکت  یهادهندهکه شتاب  دهدیموضوع نشان م  اتیادب  یهاافته در بخش پیشینه پژوهش ها، ی

بلکه   ست؛یمطرح ن  گرید  یبه شکل سنت   یشرکت   تیمالک  کرد،ی رو  نیسازد. در ا  زیمتما  یشرکت   یسنت   ین یها را از کارآفرباشند که آن

  ی ها یکوچک نوآور، نوآور   یها با شرکت  یر یپذقیمشترک و تطب  یهایهمکار  قیها کمک کنند تا از طربه شرکت  دیها بادهندهشتاب

 یکه نقش  رد یگیشکل م  لانی التحصو فارغ  گذاران،ه یمنتورها، سرما  انیم  یسازشبکه   قیاز طر  ند یفرآ  ن ی. ارندیرا به کار گ  یاتازه

  (. 2023  اران،و همک  1)دل سارتو   و نیاز به مهارت ارتباطی قوی مدیران دارد  کنندیم  فایها اآپمنافع بلندمدت استارت  تیدر تقو  یدیکل

 یاجرا   یبرا  یفرهنگ   راتییبر لزوم تغرجوع کرد که  (  1395)  اکینیبیردر توضیح نکته پژوهش دل سارتو و همکارانش، می توان به  

 ی هامیت یاعضا انیتبادل اطلاعات م ندیفرآ لیبهبود ارتباطات و تسه قیاز طر راتییتغ نیدارد. ا  دیتأک یسازمان نینو یها یاستراتژ

 ه یتوج  ین کرده و اطلاعات لازم را براییتب  یصورت شفاف و منطقرا به  رییو ضرورت تغ  لیدلا   دیبا  رانی. مدابدییتحقق م  یآپاستارت

(  2023)و همکاران   2ی . تتکندیو مؤثر کمک م  دیجد  یامر به استقرار فرهنگ سازمان  نیبه افراد مرتبط منتقل کنند. ا  راتییتغ  نیا

مواجه هستند.    یارتباطات سازمان  تیریدر مد  یخاص   یها ها معمولًا با چالششرکت  نیها، اآپاندازه کوچک استارت  ل یبه دلمعتقدند  

  دیها باشرکت  نیا  گذارانهیوکار دوام آورند و رشد کنند، سرماکسب  یایو پو  یرقابت   یهاطیها بتوانند در محآپآنکه استارت  یبرا

 یقراردادها  تیریها و مدآپدر استارت  یگذارهیتخصص در سرما  ان،یم  ن یتوسعه دهند. در ا  شرفتهی خود را در سطوح پ  یهایتوانمند

در پژوهش دیگری، راستا،    ن یهم  در  (.2023و همکاران،    3ی )تت  شودیها در نظر گرفته مآن  تیموفق  یبرا  یاتیح  یعنوان عاملبه  ،یمال

است. اگر   یتر ضرور تخت  یسازمان  یمؤثر، استفاده از ساختارها  یپردازدهیارتباطات و ا  لیتسه  یکه برا  کندیم  انیبنیز  (  2022)  4ی ل

آپ  استارت  یشکست تجار   یو حت   نفعانیذ  یتیمنجر به نارضا  تواندیمسئله م  نیمناسب باشد، ا  یارتباط  یها مالک فاقد مهارت  -ریمد

که سرعت در جا   یطیدر شرا  ژهیوبه  کند،یم  فایها اآپاستارت  تیدر موفق  یدینقش کل  ز ین  کیاستراتژ  یزیردر برنامه   مهارت   شود.

ها، ارتباطات  دهندهکه شتاب  دهندینشان م  هاافته ی  نیااست.    یاتیح  تریقو  تیبه موقع  فیضع  تیافتادن در بازار و انتقال از موقع

به بهبود    تواندی عناصر م  نیها هستند. توجه به ا آپاستارت  تی موفق  یاز ارکان اصل  یزیردر برنامه   کیاستراتژ  یهامؤثر، و مهارت 

باورند که    نی( بر ا2020و همکاران )  5ساک   کمک کند.  ایو پو  دهیچیپ  یها در بازارها شرکت  نیا  تیشانس موفق  شیعملکرد و افزا

صورت به   کیاستراتژ  یزیرتوجه داشته باشند تا بتوانند از برنامه  نفعانیو انتظارات ذ  هادگاه یبه د  یطور جد به   دیها باآپاستارت  رانیمد

 زیآمتیموفق  طورها را بهبازار را کاهش داده و آن  تیموقع  رییمرتبط با تغ  یهاچالش  تواندیم  کردی رو  نیکنند. ا  یبرداراثربخش بهره 

 یزیرو برنامه  کیاستراتژ  یاند که آگاه نشان داده  ییها( با استفاده از مدل2012و همکاران )  6هالیس  ،همین راستا  در  کند.  تیریمد

 ، یسازمان  نش یو ب  تیمأمور  هیانیب  یریکارگمنجر شوند. به   یبه بهبود عملکرد سازمان  توانندیم  نفعان،ی ذ  لیدر کنار تحل  ک،یاستراتژ

در   .بخشدی ها را بهبود مآپشده و عملکرد استارت  کیراتژاست  یها یریگمیتصم  لیموجب تسه  نفعان،یذ  یابیو ارز  یهمراه با بررس
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از    یک یارائه شده است.    کیاستراتژ  یزیربرنامه  یسازنهینهاد  ندیها بر فرآآن  ریو تأث  کیاستراتژ  یآگاه   یدی، چهار عنصر کل1شکل  

سنجش   ،یاتیبرنامه عمل  نیتدو  ،یسازمان  نشیو ب  تیمأمور  هیانیاستفاده از ب  گر،یدعبارتاست. به  نفعانیذ  لیو تحل  یعناصر، بررس  نیا

اصل  م یطور مستقبه  نفعان،ی ذ  یابیرزعملکرد و ا و    یستمیمجدد، تفکر س  یبند)تأمل، چارچوب  کیاستراتژ  یآگاه  یبر چهار رکن 

   .شودی م یموجب بهبود عملکرد سازمان تیعوامل، در نها ن یا انیاست. تعامل م رگذاری( تأثیمحور یریادگی

 ( 2012)هالیس و همکاران،   و عملکرد شرکت کیاستراتژ یزیربر برنامه کیاستراتژ یآگاه ( اثر 1شکل

سابقه پژوهش در ادبیات داخلی در این زمینه وجود ندارد و پژوهشگران ایرانی به مساله انتظارات ذی نفعان از نحوه توسعه آگاهی 

 یمیها ارتباط مستقآپاستارت  تیکه موفق  دهدیپژوهش نشان م  نه یشیپ  جینتاآپ ها نپرداخته اند. در مجموع،  استراتژیک در استارت

و    یداخل   طیمح  قیدق  لیوتحلهیکه شامل تجز  ک،یاستراتژ  یدارد. آگاه  نفعانی و تعامل اثربخش با ذ  رانیمد  کیاستراتژ  یبا آگاه

 دات یها و تهدکه فرصت  دهدی امکان را م  ن یا  رانیمداوم اطلاعات است، به مد  یروزرسانو به  یستم یاز تفکر س  یریگبهره  ،یخارج 

  ی و هماهنگ یسازمانارتباطات مؤثر درون یبرقرار ن،یبر ا علاوه اتخاذ کنند. نهیبه کیاستراتژ ماتی کرده و تصم ییرا شناسا یطیمح

راستا،    نی. در اکندیم  فایها اآپدر بهبود عملکرد استارت  یاساس  ینقش  گذاران،ه ی و سرما  انیاز جمله کارمندان، مشتر  نفعان،یبا ذ

ها  آپاستارت  داریدر توسعه پا  یدیعنوان عوامل کلبه  ش،ارتباطات سازنده و اثربخ  جادیدر ا  ییو توانا  ک یاستراتژ  یزیربرنامه  یهامهارت

   .شوندیمحسوب م یسازمان یها سکیو کاهش ر

  

از روش   ،یفیرا به کار گرفته است. در بخش ک  یو کم   یفیک  یکردها یاز رو  یبیترک  خته،یآم  قیاز روش تحق  یریگپژوهش با بهره   نیا

 یساختار   یسازمدل  ،یکه در بخش کم  یچارمز استفاده شده است، در حال  یکت  کردیبا رو  ییمبنا  هیو نظر  افتهیساختارمهیمصاحبه ن

خاص   تی موقع  کیکه بر    یعوامل  انیم  یروابط حداقل   لیتحل  یروش عمدتاً برا  نیل به کار رفته است. ایعنوان روش تحلبه  1یریتفس

 سی)ماتر  هیاول  یدسترس  سیابتدا با استفاده از ماتر  ،یریتفس  یساختار   یسازمدل   ندیدر فرآ  .ردیگیمورد استفاده قرار م  رگذارند،یتأث

که در آن عوامل در چهار    دیگرد  یطراح  یگراف  س،یماتر  نیا  یشد. بر مبنا   نییو نفوذ عوامل مختلف تع  یوابستگ  زانی(، میمخروط

پ ا  یبندو مستقل مجدد طبقه  یوندیدسته مستقل، وابسته،  ماتر  نی شدند.  بر اساس  با استخراج شد، هم  هیاول  سیگراف که  زمان 

 ی فیپژوهش در هر دو بخش ک  یجامعه آمار(.  2019،  3و سینگ   2)کوماردیگرد  کپارچهی  ینظر  یهایو رفع ناسازگار   یضرور   لاتی تعد

 نهیکه در زم  یمتخصصان  نیاطلاعات دارند و همچن   یفناور   یها آپدر حوزه استارت  یاست که تجربه عمل  یشامل افراد  ،یو کم 
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در   یاهکه حداقل پنج سال سابقه حرف  یفناور  یهاپارک  رانیازجمله مد  کنند؛یم  تی ها فعالآپاستارت  یساز یو تجار  یزیربرنامه 

ها تا انتخاب شده و مصاحبه   یصورت نظرها بهچارمز، نمونه   یکت   ییمبنا  هینظر   کردیمطابق با رو  ،یفیحوزه دارند. در بخش ک  نیا

ها تا  مصاحبه شتر،یب نانیاطم یبرا حال،نیحاصل شد؛ باا یمصاحبه، اشباع نظر 12. پس از انجام افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیرس

  15کد از    351استخراج نشد. در مجموع،    یدیها نشان داد که پس از مصاحبه پانزدهم، داده جدداده  لیکرد. تحل  دایپ  همورد ادام  15

کدها  از حذف  پس  که  آمد  به دست  نها  ،یتکرار  یمصاحبه  به    4در جدول    ییفهرست  چارمز  روش  از  استفاده  است.  ارائه شده 

پژوهش،   یفیبخش ک  در  برخوردار باشند.  یشتریب  یریپذها از انعطافو انتخاب مقوله   ییتا در شناسا  دهدی امکان را م  ن یپژوهشگران ا

از طرداده  ن  قیها  ذ  افتهیساختارمهیمصاحبه  انتظار    یدیمتمرکز، هشت مهارت کل  یکدگذار   لیشد. تحل  یآور جمع  نفعانیبا  مورد 

 نیاسناد و قوان  تیرعا  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه  د،یجد  یریکرد که عبارتند از: عضوگ  ییها شناساآپاستارت  رانیمد  یرا برا  نفعانیذ

وکار و کنترل از کسب  قیدرک عم  ،ی سازماندرون  یارتباط   یها مهارت  ،یاجتماع  یهادر رسانه  ی شهرت، اثربخش  تیریمد  شرکت،

 یطیمح  راتییبه تغ  یاژهیخود، توجه و  کیاستراتژ  یبهبود آگاه  یبرا  دیها باآپاستارت  رانیکردند که مد  دیتأک  خبرگان  .کیاستراتژ

.  رندیبهره بگ  ندهایفرآ  یسازنهیبه  یمستمر برا  یها و بازخوردهاداده   لیاز تحل  دیها باآن  ن،یداشته باشند. همچن  نفعانیذ  یازهایو ن

ا بر  اس  ن،یعلاوه  به  طیمح  کیتراتژکنترل  ارز  ییابزارها  یریکارگو  و  در فضا  یابیهمچون سئو  برند  د  تال،یجید  یمستمر   گریاز 

بهبود    هیها را در مراحل اولآپتنها عملکرد استارتها نهمهارت  نی. اشودیآپ محسوب ماستارت  رانیمد  یبرا  یضرور  یهامهارت

ها، مدل پژوهش با استفاده از مهارت نیا ییاز شناسا پس .کنندیکمک م  زیرات نییو انطباق بهتر با تغ  یبلکه به هماهنگ بخشند،یم

ها با و داده  یها گردآورمهارت  نیا  انیخبره درباره روابط م  11نظرات    ،یشد. در بخش کم   نیتدو  یریتفس  یساختار  لیروش تحل

 است. دهارائه ش 1در جدول  یو کم  یف یک یهابخش ویژگی هایشد. خلاصه  لیتحل 1مکمیک افزاراستفاده از نرم 

پژوهش  یو کم ی ف یک یهابخش  ل یتفص(  1جدول   

 مرحله کمی  مرحله کیفی 

 آوری اطلاعات آپ های حوزه فن پارک های فناوری و مراکز رشد، استارت  قلمرو مکانی

 های فناوری اطلاعات آپ مدیران اجرایی پارک های فناوری و مراکز رشد و مدیران استارت  جامعه آماری 

 نفر از خبرگان 11 نفر از خبرگان 15 حجم نمونه 

 آپ سال سابقه در زمینه استارت  5حداقل  آپسال سابقه در زمینه  استارت  5حداقل  شرط خبرگی 

 نمونه گیری در دسترس  نمونه گیری نظری روش نمونه گیری

 معادلات ساختاری تفسیری کدگذاری اولیه، کدگذاری متمرکز وتحلیل داده روش تجزیه 

 پرسشنامه معادلات ساختاری تفسیری مصاحبه عمیق  ها روش جمع آوری داده 

از  کیجدول، هر  نیاند، ارائه شده است. در اها شرکت کردهپژوهش و مصاحبه یفیکه در بخش ک ی، مشخصات خبرگان2در جدول 

مربوط به    یپرسشنامه   لیاست که در تکم  یشامل مشخصات خبرگان  3اند. جدول  مشخص شدهو ...   𝑃1  ،𝑃2ی  هاخبرگان با شناسه 

 یخبرگان ارائه شده است. برا نیمرتبط با ا یکدگذار  ندی، فرآ4در جدول  ن،ی. همچناندمشارکت داشته یر یتفس یساختار یسازمدل

 استفاده شده است. 2مطابق با جدول و ...  𝑃1  ،𝑃2  یهاکد خاص ظاهر شده است، از شناسه کیکه در آن  یاارجاع به مصاحبه

 

 
1 MICMAC 
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 نظریه مبنایی  -شونده در بخش کیفی( مشخصات خبرگان مصاحبه2جدول 

 سن  سمت شناسه 
سابقه  
 )سال( 

 تحصیلات 

𝑃1 
 آپاستارت  ریمد

45 15 
ارشد مهندسی  کارشناسی 

 کامیپوتر 
𝑃2 آپاستارت  ریمد 

32 12 
ارشد مهندسی  کارشناسی 

 کامیپوتر 
𝑃3 آپاستارت  ریمد 

30 10 
ارشد مهندسی  کارشناسی 

 کامیپوتر 
𝑃4 ارشد مدیریت کارشناسی  12 35 آپاستارت  ریمد 
𝑃5 آپاستارت  ریمد 

48 10 
ارشد مهندسی  کارشناسی 

 کامپیوتر 
𝑃6 

 10 34 آپ استارت  فنی ریمد
ارشد مهندسی  کارشناسی 

 کامپیوتر 
𝑃7  دکتری مدیریت 20 46 مدیر مرکز رشد علوم انسانی قم 
𝑃8 ارشد مدیریت کارشناسی  10 37 آپاستارت  ریمدMBA 

𝑃9 آوری دانشگاه صنعتی آور مستقر در پارک فن )واحد فن   آپاستارت فنی  ریمد
 شریف(

 ارشد علوم کامپیوترکارشناسی  12 37

𝑃10 ارشد مدیریت کارشناسی  20 45 )واحدهای تابعه سامانه  ایتا( آپاستارت  ریمد 
𝑃11  دکتری مدیریت 20 47 آوری استان قم آوری در پارک فن مدیر امور موسسات توسعه فن 
𝑃12  دکتری مدیرت  25 51 آوری استان قم سازی و بازاریابی پارک فن مدیر تجاری 
𝑃13  دکتری مدیریت 25 53 مدیر مرکز رشد جامع استان قم 
𝑃14 ارشد مدیریت اجراکارشناسی  26 54 دبیر ناشران دیجیتال اسلامی 
𝑃15 ارشد مدیریتکارشناسی  20 51 آور در مرکز رشد استان قم( )واحد فن  آپاستارت  ریمد  MBA 

 ( خبرگان بخش معادلات ساختاری تفسیری 3جدول 

 تحصیلات  اطلاعات )سال( آوریسابقه در حوزه فن  سن  سمت

 ارشد مهندسی کامپیوترکارشناسی  15 45 آپ مدیر فنی استارت 

 اطلاعاتآوریارشد مهندسی فن کارشناسی  20 41 آپمدیر استارت 

 ارشد مدیریت صنعتیکارشناسی  11 45 اطلاعات آوریکارهای فن و مدیر جامعه مجازی کسب 

 ارشد مدیریت بازرگانیکارشناسی  20 41 آپمدیر استارت 

 ارشد مهندسی کامیپوترکارشناسی  20 40 آپ مدیر فنی استارت 

 آوری اطلاعاتارشد مهندسی فن کارشناسی  20 42 آپ مقام استارت قائم 

 ارشد مدیریت کارشناسی  25 45 آپمدیر استارت 

 کارشناسی ارشد  7 32 آپمدیر استارت 

 افزار کارشناسی کامپیوتر سخت 10 35 آپمدیر استارت 

 ارشد مدیریت بازرگانیکارشناسی  6 27 آپمدیر استارت 

 ارشد مدیریت اجراییکارشناسی  22 50 آپمدیر استارت 
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 شانیهادر سازمان  کیاستراتژ  یمنظور توسعه آگاه ها بهآپاستارت  رانیمد  ید یکل  یهامهارت  یبرا   یپژوهش با هدف ارائه مدل  نیا

 یهادر ارتقاء عملکرد سازمان  یها نقش مهممهارت   ن یکه ا  ،دهد ی نشان م  هاافتهیانجام شده است.    نفعانیو بر اساس انتظارات ذ

 شرفت ی رشد و پ  یبالقوه برا  یچالش، بلکه فرصت  کیتنها  نه   رییهرگونه تغ  ،ییهاطیمح  نیدارند. در چن  هاپآاستارت  ژهیوکوچک، به

 . شودیم یتلق
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 ها مصاحبه   ی( کدگذار4جدول 

 کد متمرکز  کد گذاری اولیه 
 𝑃2 ،𝑃5  ،𝑃7 ،𝑃12های های تملک و ادغام، ظاهرشده در مصاحبه نداشتن تعصب در استفاده از ظرفیت

 
های نحوه  مهارت 

 عضوگیری جدید

 𝑃2 ،𝑃3  ،𝑃5 ،𝑃11های ا، ظاهرشده در مصاحبه جذب اعض  یعامل بالقوه برا کیعنوان به  یرقابت یفضا

 𝑃1 ،  𝑃3 ،𝑃5  ،𝑃15های تمرکز روی یک محصول خاص و عضو گیری بر مبنای آن، ظاهرشده در مصاحبه 

 𝑃3 ، 𝑃6 ،   𝑃7 ،𝑃15یهاها، ظاهر شده در مصاحبه شرکت ریشناخت خود و سا یبرا یاسه یمقا یابیاستفاده از ارز

 𝑃2 ،𝑃6  ،𝑃8 ،𝑃9های ی، ظاهر شده در مصاحبه و نه صرفاً مال یکیادغام شدن بنا به مسائل تکنولوژ
 

ریزی مهارت برنامه 
 استراتژیک 

 

 .𝑃4 ،𝑃6  ،𝑃8 ،𝑃11  ،𝑃12 ،𝑃13های انداز و ماموریت، ظاهرشده در مصاحبه داشتن چشم 

 .𝑃1 ،𝑃6 ،𝑃7  ،𝑃10 ،𝑃11  ،𝑃14های  ، ظاهرشده در مصاحبه و ضرورت شناخت رقب یرقابت تیتوجه به مفهوم مز

 .𝑃11 ،𝑃12  ،𝑃13هایی، ظاهرشده در مصاحبه مفهوم چتر کیعنوان آن به  یو ابزارها کیاستراتژ یزیراستفاده از برنامه 

 .𝑃5  ،𝑃10 ،𝑃11های  ، ظاهرشده در مصاحبه محصول تیفیک یبر مبنا SWOT زیآنال
  .𝑃4 ،𝑃7  ،𝑃8 ،𝑃14های ، ظاهرشده در مصاحبه وارده بر آن یوکار و فشارهاکسب  ریخط تیبلوغ در درک ماه

مهارت کار بر مبنای  
 اسناد و قوانین شرکت 

 

 .𝑃11 ،𝑃12  ،𝑃13های  ی، ظاهرشده در مصاحبهاعتمادساز یانجام کار برا یهاو روش هاه یرو  یسازمکتوب 

 .𝑃1 ،،𝑃2 𝑃4  ،𝑃6 ،𝑃8های ، ظاهرشده در مصاحبه متناسب با حجم کار یاستراتژ  یروزرسانبه

 .𝑃1  ،،𝑃2 𝑃3 ،𝑃10  ،𝑃15های  ، ظاهرشده در مصاحبه روزمره ی هاتیفعال یتحمل ابهام در تمام ییتوانا
مهارت مدیریت شهرت 

 و تصویر اجتماعی
 

 .𝑃1  ،،𝑃3 𝑃4 ،𝑃14های  ، ظاهرشده در مصاحبه شرکت( تیبرند )هو تیمراتب بر هواستفاده از سلسله  ریتأث

 .𝑃3 ،،𝑃8 𝑃10های ، ظاهرشده در مصاحبه منسجم و آراسته می داشتن ت

 .𝑃1  ،،𝑃2  𝑃7  ،𝑃8  ،𝑃11 ،𝑃12  ،𝑃14های  ، ظاهرشده در مصاحبههاتیفعال  ریبه سا  یمشتر  یاز وفادار  یناش  ییافزاگسترش هم

 .𝑃1  ،،𝑃8 𝑃9 ،𝑃10های  ی، ظاهرشده در مصاحبه اجتماع یهااز گسترش ابعاد اشتباهات در رسانه  رانیافراد و مد یآگاه
اثربخشی در فضای  

 رسانه اجتماعی
 .𝑃5 ،،𝑃6 𝑃9 ،𝑃10های  ی، ظاهرشده در مصاحبه اجتماع   یهادر رسانه   یپردازده یضرورت ا

 .𝑃1 ،،𝑃6 𝑃7 ،𝑃8های  ، ظاهرشده در مصاحبه چهرهبه ارتباطات چهره تیتوجه به اهم

 . 𝑃1 ،،𝑃7 𝑃12 ،𝑃13،  𝑃14های  ، ظاهرشده در مصاحبه وکارمداوم مفهوم کسب  ینوساز
وکار  فهم دقیق از کسب 

 خود 
 . 𝑃4 ،،𝑃6 𝑃12  ،𝑃15های ، ظاهرشده در مصاحبه وکارتوسعه کسب یبرا یضرورت استفاده از طوفان فکر

 . 𝑃5  ،،𝑃6  𝑃14  ،𝑃15های  ، ظاهرشده در مصاحبه (تیریمد  ،یفن  ،یابیوکار خود )بازارمختلف کسب   یهابخش   قیشناخت دق

 .𝑃1 ،𝑃4   ،،𝑃7 𝑃12 ،𝑃14 ،  𝑃15های ، ظاهرشده در مصاحبه افراد نیدر حل تضاد ب یفن دهیا یدگیچی پ یرگذاریتأث

های ارتباطی در  مهارت 
 سازمان

 

 . 𝑃1 ،𝑃2   ،،𝑃3 𝑃9 ،𝑃10 ،  𝑃14 ، 𝑃15های  ، ظاهرشده در مصاحبه میت یدر ارتباط با اعضا تیشفاف

 .𝑃1 ،𝑃3   ،،𝑃6 𝑃7 ،𝑃8  ،𝑃10 ،،𝑃11 𝑃14، 𝑃15های ، ظاهرشده در مصاحبه مشترک یبه گفتمان ذهن یابی دست یتلاش برا

.،  𝑃1،𝑃5  ،،𝑃7 𝑃8  ،𝑃11 ، 𝑃12 ، 𝑃13های  ، ظاهرشده در مصاحبه عضو ک یاز   جیدر انتظار نتا یریپذانعطاف  𝑃14 

 

 .𝑃1 ،𝑃6،𝑃8 ،  𝑃10،𝑃12های ، ظاهرشده در مصاحبه هر فرد به رشد لی تما زانیاز م یآگاه

 .𝑃1 ،،𝑃2  𝑃6 ،𝑃8 ،𝑃10 ،𝑃11،𝑃12  ،𝑃15های  ، ظاهرشده در مصاحبه اعضا  یبرا  یکار   یهاتیو مسئول  فیحدود وظا  نییتع

 .𝑃1 ،،𝑃9 𝑃14  ،𝑃15های ، ظاهرشده در مصاحبه مداوم محصولات رقبا یابیو ارز پینوع پروتوتا کیبر  دیاز تأک زیپره
استفاده الزامی از کنترل  

 .𝑃9  ،،𝑃10  𝑃13، ،𝑃14 𝑃15های   ی، ظاهرشده در مصاحبه کنترل  یندهایدر فرآ دفورواردیاستفاده از ف استراتژیک 

 .𝑃1  ،،𝑃3 𝑃8 ،𝑃9 ،𝑃10  های، ظاهرشده در مصاحبهمشابه یهابا نمونه  سهیکارها در مقا یبندمستمر زمان  یابیارز



 

 

 155                                                                  حقیقی کفاش /... نفعانیذ  کردیاطلاعات با رو یفناور یهاآپدر استارت کیاستراتژ یآگاه 

مستلزم آن است که    کیاستراتژ  یخبرگان، تحقق توسعه آگاه  دگاه یها و دشده از مصاحبهها و نظرات استخراجداده   لیبر اساس تحل

 جی را  یهاکرده و از گرفتار شدن در دام  زینادرست پره  از تعصبات  د«یجد  یروهایاز ن  یریگو بهره   یری»عضوگ  ندیدر فرآ  رانیمد

 کنند.  یتر تلقموفق  یهامیو ادغام با ت  ییافزاهم   یبرا  یعنوان فرصترا به   یرقابت  یفضا  د یبا  رانی مد  ن، یاکنند. علاوه بر    یخوددار

 یروها یدر جذب ن  یشتریب  ییاند، تواناکرده  فیشرکت خود تعر یبرا  زیمشخص و متما  یکه محصول  یرانیدارند که مد  دیتأک  خبرگان

 طیخود را با در نظر گرفتن شرا  میتا ت  کندی فراهم م  رانیمد  یامکان را برا   نیا  یاسه یمقا  یابیراستا، ارز  نیمستعد خواهند داشت. در ا

 : داردیاظهار م نه یزم نیاز خبرگان در ا یکیکنند.   تیرقبا تقو یها شرفتیصنعت و پ

جامعه،   ی ازهاینتوانست خود را با ن  رایموقع از مالکان دانش بهره نبرد، زکه من مطالعه کرده بودم، به  یم ی“ت

 ستی بایها مشدت به برند آن لطمه وارد کرد. آنمسئله به   نیهماهنگ کند؛ ا  نینو  یها یو فناور  انیمشتر

آپ استارت  میت  یهمکار   دیبا  تیمن، اولو  دگاهی. از دکردندیزمان ممکن جذب م  نیتررا در کوتاه  ازیفرد مورد ن

   همسو باشند.” یآپ استارت ستمیاکوس یازهایو ن یباشد که با تحولات فناور  یبا افراد

ادغام با    ند یفرآ  ل،یتحل  ن یشده است. بر اساس ا  دیتأک  کیاستراتژ  یزیردر برنامه   ر یمهارت مد  تیمتمرکز، بر اهم  یاز کدها  یکیدر  

با هدف پ  ،یمال   ل یتنها به دلا ها نهشرکت  ریسا از    یبردارو بهره   نیدر تدو  ر ی. مهارت مدردیگیصورت م  ز یفناورانه ن  شرفتیبلکه 

  د یبا  ریخبرگان، مد دگاه یگسترش دهد. از د میرا در سطح ت کیاستراتژ یآگاه  یبه شکل مؤثر تواندیم اندازشم و چ تیمأمور یهیانیب

بن  یکی  یر یپذدرک کند که رقابت بر ا  یفناور   یهاآپاستارت  یفضا  نیادیاز عناصر    یی توانا  دیبا  ریمد  ن،یاطلاعات است. علاوه 

از خبرگان در  یکی اجتناب کند. هیپایب یاپردازیموجود در بازار داشته و از رو تمحصولا  ینسب تی فیمحصول را متناسب با ک یطراح

 : داردی رابطه اظهار م نیا

 کیبرنامه استراتژ   ک یمثال،    یکند؛ برا  میتنظ  یدرستخود را به  یهابرنامه   دیبا  یآگاه  جادیا  ی“شرکت برا

 ساله میو ن  سالهکی  ییو اجرا  یاتیمدت، عملکوتاه  یهاکند و سپس آن را به برنامه   نیچندساله تدو  ایساله  پنج

ادینما  یبندمیتقس با  تکه  وه، یش  ن ی.  تمام  یهاهمانند  کنار    یپازل،  در  تصو  گریکدیاجزا  و  گرفته    ریقرار 

 .” ردیگیسازمان شکل م  ندهیاز آ یترکامل

وکار  کسب  تی از ماه  یترقی تا با درک عم  سازدیشرکت، او را قادر م  نیاسناد و قوان  یبر مبنا  تیدر فعال  ریمد  ییتوانا  ن،یبر ا  علاوه

 :کند یم  انیخصوص ب  نیاز خبرگان در ا  یکیموجود بپردازد.    یها سکیر  یاب یو ارز  لیاطلاعات، به تحل  یآپ در صنعت فناور استارت

هدف دارد    ندهیسال آ  20که مثلاً شرکت من در    میشویمتوجه م  م،یکنیم  یرا بررس  دازانکه چشم  ی“هنگام 

 ر یمد  ن،یصادرات محصول کسب کند. بنابرا  یو حت  دی خود، رتبه نخست کشور را در تول  یکه در حوزه کار 

استراتژ  دیبا تمام  ک یتفکر  در  را  به   یخود  کند،  اعمال  سازمان  چتر  یاگونه سطوح  همانند  اسناد   ر ب  ،یکه 

 کند.”  فیچارچوب تعر نیشرکت را در ا گاهیافکند و جا هیسا یبالادست

  ژه، یواست. به  یاجتماع  یهارسانه  یمؤثر فضا  تیریمد  ییقرار دارد، توانا  نفعانیذ  دیکه مورد تأک  یدیکل  یهااز مهارت  گرید  یکی

موضوع کسب   نیاز ا یدرک مشترک زین می ت یداشته باشد و اعضا یفضا آگاه نینسبت به تبعات اشتباهات در ا دیآپ بااستارت ریمد
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نقش    دیبا  رانیآپ در نظر گرفته شود و مداستارت  یالزام برا  کی عنوان  به  دیبا  یاجتماع   یهادر رسانه  یپردازده یا  ن،یکنند. علاوه بر ا

 :  دیگویم نهیزم  نیاز خبرگان در ا یکیکنند.  فایا  ریمس نیدر ا میت تیدر هدا یفعال 

  م ی ت  یو اعضا  میکرد  یرقبا را بررس  زا  یکی  تینمونه، روز گذشته سا  یمؤثر نخواهد بود. برا  یزیربدون برنامه   تی“فعال

خود را انتخاب   تی سئو سا  یمناسب برا  یدیتا واژگان کل  میبرگزار کن  یاجلسه  میگرفت  میکردند. سپس تصم  لیآن را تحل

 .” می کن نیرا تدو یدی جد یهاده یآن، ا یکرده و بر مبنا

را در    یآگاه  ن یوکار خود داشته و اکسب  تیاز ماه  یشناخت جامع  دیبا  ریمد  نفعان،یذ  دگاه یاز د  ک، یاستراتژ  یتوسعه آگاه  یبرا

اجرا  کیاستراتژ  یهایر یگمیتصم گ  ییو  کار  وردیبه  فکر  یبرگزار  ییتوانا  دیبا  ی.  به   یجلسات طوفان  و  را  داشته  اثربخش  طور 

 : داردیاز خبرگان اظهار م  یکی راستا،    ن یکند. در ا  لیو تحل  ییرا شناسا  تیریو مد  یفن  ،یابیبازار  جملهوکار، از  مختلف کسب  یهابخش

وکار را بشناسد. ابعاد کسب  یبازار حضور داشته و تمام  طیاست که شخصاً در مح  نیا  ریمد  یبرا  یاصل  تی “اولو

 ی بازار را به افراد  یواقع   طیشرا  بارهدر  یر ی ادگی  ران،یاز مد  یاریاست که بس  نیا  یاساس   یها از چالش  یکی

   ” د.کننیخارج از سازمان واگذار م

تنها در  مهارت نه   نی. اشودیاطلاعات محسوب م   یفناور  یهاآپدر استارت  تیموفق  یدیعناصر کل  گریاز د  زین  یارتباط   یهامهارت

رفع    یرا درک کرده و برا  میت  یمسائل فن  دیبا  ری. مدکندیم  فایا  ینقش اساس   زین  یرونیسازمان بلکه در ارتباطات ب  یتعاملات داخل 

  یفعال در حوزه فناور   یآپاستارت  یهامیدر ت  ژهیوچالش به  نی برقرار کند. ا  میت  یشفاف و مؤثر با اعضا  یاطارتب  ،ی تعارضات احتمال

 : کندیم  انیخصوص ب نیاز خبرگان در ا یکیاست.  تیحائز اهم ،یدانش فن یها یدگیچیپ لیاطلاعات، به دل

 یکمتر  یهادهیخواهد داشت، ا  یکمتر  زه یمن انگ  میرا نداشته باشم، ت  یو مهارت ارتباط  یآگاه  ن ی“اگر من ا

 ی روزمره برا فیاز وظا یغافل شود. ممکن است برخ زین نیروت یو ممکن است از انجام کارها دهدیارائه م

انجام نخواهند   یبه درست  فیوظا  نیا  ح،ی ارتباط صح  یداشته باشد، اما بدون برقرار   یادیز  تیاز اعضا اهم  یکی

 ” د.ش

  ریکه مد  داردیاز خبرگان اظهار م  یکیعنوان مثال،  برخوردار است. به  ییبالا   تیاز اهم  طیمح  کیمهارت کنترل استراتژ  ت،یدر نها

 : کندیم انیب نهیزم نیدر ا یمحصول بهره ببرد. و کیاستراتژ تیریو مد راتیی تغ یاب یارز یبرا دفورواردیاز ف دیبا

رخ    ی درستبه  دفورواردیبه اشتراک گذاشته شوند تا ف  دیبا  م،یکنیم  هدهمشا  گرید  یهاکه از شرکت  یات ی“تجرب

  ن یاز ا  یریجلوگ  یدهم که برا  شنهادیپ   توانمیکنم، م  افتیموضوع را از شما در  ن یمثال، اگر من ا  یدهد. برا

  ی ق اف  ی ما، ساختار سازمان  می . در تشودیمحسوب م  یکنترل  دگاهید  کی  نیاتخاذ شود. ا  کردیرو  نیمشکل، ا

مشارکت کرده و    یاتیعمل  یندهایدر فرآ  زیساختار حضور داشته باشد، او ن ن یدر ا  رعامل یاگر مد  یاست و حت

 “. دهدیلازم را ارائه م یها ییراهنما

اند، نشان  چارمز استخراج شده  ییمبناهیو روش نظر  افتهیساختارمهین  یهاکه بر اساس مصاحبه  ،ی فیبخش ک  یهاافتهیمجموع،    در

  ز یپره  یریعضوگ  ندیاز تعصبات در فرآ  ران یمستلزم آن است که مد  نفعانیانتظارات ذ  یبر مبنا  کیاستراتژ  یکه توسعه آگاه  دهندیم
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به منابع سازمان توجه    ژهیطور وبه   د یبا  ریمد  ن،یکنند. علاوه بر ا  یو بررس  ییها را شناساها، آنفرصت  رفتنگ  دهیناد  یجاکرده و به 

آپ قادر  استارت ،یطیشرا نیکند. در چن  تیریهماهنگ و اثربخش مد  یاوهیرا به ش می ت دیو جد ید یکل یکرده و تلاش کند تا اعضا 

  ز ین  کیاستراتژ  یزیردر برنامه   ریمهارت مد  گر،ید  یسو  از  .را تجربه کند  یدارتریپا  درا جذب کرده و رش  یشتریخواهد بود منابع ب

  ی اس یس  ،یاجتماع   ،یطیمح  یها ها را بر اساس مؤلفهداشته و آن  ی توجه جد  یسازمان  نیبه قوان  ریکه مد  ی. زمانکندیم  فایا  یاتینقش ح

پوشش خواهد  شانیهایتوانمند یراستا را در  میت یاعضا یتمام نی قوان نیحاصل کرد که ا نانیاطم توانیکند، م میتنظ یو اقتصاد

  ی رفتارها  فیکند تا از تضع  لیمختلف تحل  یهاطور جامع از جنبهآپ را بهاستارت  یقانون  یهاچارچوب  دیبا  ریراستا، مد  ن یداد. در ا

بهبود تعاملات   وجبم  توانندیم  شوند،یمنتقل م  میت  یطور شفاف به اعضامکتوب که به   ن یقوان  ژه،یوشود. به   یریجلوگ  نانهیکارآفر

  ش یعلاوه بر افزا  ن،یقوان  یمداوم بر اجرا  دیاز آن است که تأک  یحاک   1ی ت یشواهد حکا  ن،یفروش، شوند. همچن  نهیدر زم  ژهیوبه  ،یتجار 

 یدارند که در برخ  دیخبرگان تأک  .کند  ل یها تسهرا در کنار تحقق انتظارات آن  کیاستراتژ  یتوسعه آگاه  تواندیم  نفعان،یذ  تیرضا

است. در   یضرور  نیو شفاف قوان  قیدق  یو اجرا  2ی ستیمکان  کردیآپ، استفاده از رواستارت  تی فعال  ییابتدا  یهادر ماه   ژهیوموارد، به 

 ی. زمانشوندی مها مواجه ها با آن آپباشد که استارت یادهیچیپ ی ها چالش یپاسخگو  تواندینم تیمیمراحل، صرفاً اعتماد و صم نیا

  ل یتبد  یاساس  تیاولو  کیبه    یشرکت در جامعه و بهبود روابط عموم  ریحفظ تصو  پردازد،یم  کی استراتژ  یبه توسعه آگاه  ر یکه مد

نسبت به احساسات،   ،یرقابت  طیشرا ندهیفزا یدگیچیباشد و با توجه به پ اریهوش یط یمح راتییهمواره نسبت به تغ دیبا ری. مدشودیم

ذ  افکار  و  مشتر  نفعانیادراکات  آگاه  انیو  باشد  یکامل  یهدف  باشد که و شناخته  رگذاریتأث  تواندیم  یزمان  محصول  .داشته  شده 

  ی دارند و معتقدند که در صنعت فناور  دیتأک  نه یزم  ن یدر ا  «3یعنصر »گشودگ  تیبا جامعه برقرار کند. خبرگان بر اهم  یارتباطات شفاف 

  ی . براستین  یرفتنیوجه پذ  چیبه ه  ان یمشتر  بیفر  یتلاش برا  ا یوانمود کردن    شود،ی م  دهیچیپ  یانده یطور فزااطلاعات، که رقابت به

م  نفعان،یذ تنها کارکرد محصول و  بلکه آنشناخته   زانینه  ارتباطشدن آن مهم است،  دارند  انتظار  و    انیمشتر   انیم  یعاطف   یها 

  ی ها تیوفقشرکت، م  یشهرت اجتماع  تیریانتظار دارند که با مهارت در مد  رانیاز مد  نفعانیراستا، ذ  نیمحصول برقرار شود. در ا

را در مق ا  تر عی وس  یهااس یسازمان  از  فناور   ان یادراک جامع مشتر  رو،ن یتکرار کنند.  با  ی از محصولات  طور مستمر  به   دیاطلاعات 

 نفعان ی ذ  یبا رقبا را برا  یهدفمند و سازگار  زیشهرت، تما  حیصح  تیریهمزمان با مد  دیبا  ر یبدان معناست که مد  نیشود. ا  نیتضم

درک   ن،ی. همچنشودیمحسوب م  نفعانیو ذ  میت  یاعضا  یمشترک برا  یاوکار، دغدغهکسب  نیبه قوان   یبندیو پا  جادیا  .فراهم آورد

وکارها در  اصل باور داشته باشند که کسب  نیبه ا  رانیو مستلزم آن است که مد  ردیگیمرور شکل موکار، بهکسب  تی از ماه  قیعم

از   نفعانیمدل انتظارات ذ  یطراح   یها، برامصاحبه  لیاز تحل  پس  .و تحول هستند  رییتغطور مداوم در حال  امروز به   یایپو  یایدن

. دینظر رسبه  یضرور  یامر  ی دیکل  یهامهارت  انیروابط م  نییو تع   ییشناسا  ک،یاستراتژ  یتوسعه آگاه  نهیها در زمآپاستارت  رانیمد

 طیمح  ک یعوامل مختلف در    انیم  دهیچیروابط پ  لیتحل  یمناسب برا  یعنوان روشبه   یریتفس  ی ساختار   یسازراستا، مدل   ن یدر ا

روابط در    لیتحل  یبرا  رهایمتغ  ن یآغاز شد، سپس ا  یدیکل  یرهایمتغ  ییروش با شناسا  ن یا  یخاص مورد استفاده قرار گرفت. اجرا

 .و سازگار انجام شد یخود تعامل یهاسیماتر لیقرار گرفتند و محاسبات لازم جهت تشک ی( مورد بررس5مدل فهرست شده )جدول 
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 ( فهرست متغیرها 5 لجدو

𝑉1 ی ریادغام و عضوگ تیریمد 

𝑉2 ک یاستراتژ یزیردر برنامه   مهارت 

𝑉3 شرکت  ن یاسناد و قوان یبر مبنا کار 

𝑉4 یاجتماع ریشهرت و تصو تیریمد 

𝑉5 ی رسانه اجتماع یدر فضا یاثربخش 

𝑉6 خود  وکاراز کسب  قیدق فهم 

𝑉7  در شرکت  یارتباط یهامهارت 

𝑉8 ط یمداوم مح کنترل 

 نفعانیمورد انتظار ذ  یهاشامل مهارت  8×8  یس ماتر  کیخبره در نظر گرفته شد. ابتدا،    11نظرات    ،ی تعامل ساختار  یبه منظور طراح

، نظر  8×8  سیماتر  یهااز سلول  کینفر از خبرگان قرار گرفت. هر کدام از خبرگان موظف شدند در هر    11  نیا  اریو در اخت  یطراح

 درج کنند. ریز میاز علا یکی، با استفاده از 𝑗و  𝑖دو مهارت مشخص شده در سطر و ستون   نیب بطه خود را در مورد را

𝑉 اگر هدف سطر : 𝑖  باعث محق شدن هدف ستون𝑗  شوند.می 

𝐴 هدف ستون  : اگر𝑗  هدف سطر  باعث محقق شدن𝑖 شوند.می 

 𝑋 : اهداف ستون𝑗   و سطر𝑖 شوند. می همدیگر باعث محقق شدن 

𝑂 : اهداف ستون𝑗   و سطر𝑖 بدون ارتباط هستند . 

شده   ادداشتی  8×8که توسط هر خبره در جدول    ادشدهی  ی. در مرحله بعد، نمادهاشودی م  لیتشک 1ی خودتعامل  سیماتر  ب،یترت  نیبد

,𝑖) صورت که اگر در خانه  نی. به اگرددیم  لیتبد  کیاست، به صفر و   𝑗) حرف  سیدر ماتر 𝑉   توسط خبره قرار داده شده باشد، عدد

,𝑖)نه که در خا  ی. در صورتردیگیعدد صفر قرار م آن  نهیقر  یو در خانه  ابدییم  صبه آن خانه اختصا  کی 𝑗) حرف  سیدر ماتر 𝐴 

,𝑖)  . اگر در خانهشودیقرار داده م آن نهیقر  یدر خانه   کیخبره وارد شده باشد، عدد صفر در آن خانه و عدد    یاز سو 𝑗) حرف 𝑋  قرار

,𝑖)  داده شده باشد، در هر دو خانه  𝑗)و(𝑗, 𝑖)   خبره در خانه  ک یاگر    تاً،ینها.  شودیدرج م  کیعدد (𝑖, 𝑗)  حرف 𝑂  ،را وارد کرده باشد

,𝑖انه ) در هر دو خ 𝑗)   و (𝑗, 𝑖)   ل ی تبد  کیخبره به صفر و    11از    شدهافتیدر  یهاسیماتر  یمرحله، تمام  ن یدر ا.  ردیگیعدد صفر قرار م  

با    یهاس یمشابه از ماتر  یهادر خانه  کی صفر و    ری. سپس، مقادشوندیم   ر یمقاد  گر،یبه عبارت د  .شوندیجمع م  گریکدیمختلف 

,𝑖1)   یهامربوط به خانه  𝑗1)    ندیفرآ  نی. اشوندیجمع م  گریکدیاند، با  دست آمده که از نظرات خبرگان به  کیصفر و    سیماتر  11در 

  ی ها، عددداده   نیا  یآور . پس از جمعگرددیتکرار م  زیخبره ن  11مربوط به    یها سیماتر  یها، در تمامخانه  ریسا  یبرا  بیترت  نیبه هم

برابر با مُد هستند،    ای  ترنییها پاآن   ریکه مقاد  ییها. در مرحله بعد، در خانهشودیرا داشته باشد )مُد( انتخاب م  یفراوان  نیشتریکه ب

 ب،یترت  ن ی. به اابدییاختصاص م  ک یتر از مُد است، عدد  ها بزرگکه مقدار آن   ییهاکه به خانه  یدر حال  شود،یم دهعدد صفر قرار دا

 (.  6)جدول شودیساخته م هیاول یدسترس سیماتر

 

 

 

 

 
1  Self-Structure Interaction Matrix (SSIM) 
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 دسترسی اولیه   سیماتر (6جدول

 𝑉1 𝑉2 𝑉3 𝑉4 𝑉5 𝑉6 𝑉7 𝑉8 

𝑉1 - 0 0 0 0 0 0 1 

𝑉2 1 - 0 1 0 0 0 0 

𝑉3 1 1 - 1 1 0 0 0 

𝑉4 0 0 0 - 1 0 1 0 

𝑉5 0 0 0 0 - 0 0 1 

𝑉6 1 1 0 1 1 - 0 0 

𝑉7 0 0 0 0 0 0 - 1 

𝑉8 0 0 0 0 0 1 1 - 

نوشته شده بودند    یدر ابتدا به زبان فارس  رهایمتغ  رایبرعکس شود، ز  سیابتدا لازم است ماتر  ،یانجام محاسبات سازگار  یسپس، برا

 (.7)جدول  شده است میاز سمت راست تنظ سیو ماتر

 شده با ماتریس واحد )همانی( شده و جمع ( ماتریس برعکس 7جدول 

𝑉8 𝑉7 𝑉6 𝑉5 𝑉4 𝑉3 𝑉2 𝑉1  

1 0 0 0 0 0 0 1 𝑉1 

0 0 0 0 1 0 1 1 𝑉2 

0 0 0 1 1 1 1 1 𝑉3 

0 1 0 1 1 0 0 0 𝑉4 

1 0 0 1 0 0 0 0 𝑉5 

0 0 1 1 1 0 1 1 𝑉6 

1 1 0 0 0 0 0 0 𝑉7 

1 1 1 0 0 0 0 0 𝑉8 

دوم منجر به    ریطور خاص، اگر متغگردد. به  نیو تأم  یآن بررس  یدرون  یلازم است که سازگار  ه،ی اول  یدسترس  سیماتر  هیس از تهپ

هفتم در مدل فراهم    ریدوم به متغ  ریانتقال از متغ  ر یامکان وجود مس  دیهفتم شود، با  ریمنجر به متغ  زیچهارم ن  ریچهارم و متغ  ریمتغ

  یبرا  ن،ی. علاوه بر اشودیوارد م  کیهفتم، عدد    ریدوم و متغ  ر یسازگار شده، در خانه مربوط به متغ  سیراستا، در ماتر  نیگردد. در ا

سازگار شده،   سیبه ماتر  یابیدست  یبرا.  ردیگیقرار م  کیعلامت * در کنار عدد    م،یرمستقیاز روابط غ  میساختن روابط مستق  زیمتما

ماتر م  هیاول  ی دسترس  سیاز روش ضرب  استفاده  اشودیدر خودش  در  م  هیاول  سیماتر  ند،یفرآ  نی.  روابط    شودیبا خود ضرب  تا 

ا  ییشناسا  رهایمتغ  انیم  میرمستقیغ گرفته شود.  نظر  در  م  نیو  باعث  مس  شودی کار  ماتر  ز ین  میرمستقیغ  یرهای که    یینها  س یدر 

 میروابط مستق  بیرا که از ترک  رهایمتغ  انیم  میرمستقیو غ  دهیچ یروابط پ(  8)جدول  سازگار شده    یس ماتر  جه،یدر نت  .گنجانده شوند

  ی ضرور  رهایمتغ  انیروابط م  تی مدل و شفاف  یدرون  یاز تطابق و سازگار   نانیمنظور اطممرحله به   نی. ادهدیم  شیاند، نمادست آمدهبه

   است.
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 نفعان(های مدیر در توسعه آگاهی استراتژیک از ذی ( ماتریس سازگارشده هشت متغیر)مهارت 8جدول

𝑉8 𝑉7 𝑉6 𝑉5 𝑉4 𝑉3 𝑉2 𝑉1  

1 *  1 *  1 *  0 0 0 0 1 𝑉1 

1 *  1 *  0 1 *  1 *  0 1 1 𝑉2 

1 *  1 *  0 1 1 1 1 1 𝑉3 

1 *  1 0 1 1 0 0 0 𝑉4 

1 1 1 1 0 0 0 0 𝑉5 

1 *  1 *  1 1 1 0 1 1 *  𝑉6 

1 1 1 *  1 *  1 *  0 0 0 𝑉7 

1 1 1 1 1 0 *1  1 *  𝑉8 

  ن یکه رابطه ب  یمرحله، در صورت  ن ی. در اشودیاصلاح و هماهنگ م  رهایمتغ  انیم  ی(، روابط درون8سازگار شده )جدول    س یدر ماتر

  ن یها برقرار گردد. به اآن   انیتا توازن لازم در روابط م  ردیگیقرار م  ر یدو متغ  نی* در خانه تقاطع ا1سازگار باشد، علامت    ریدو متغ

مرحله، دو شاخص   نیاز ا  پس  .دهد  شی تر نماطور جامعرا به  میرمستقیو غ  میشده قادر خواهد بود روابط مستق  زگارسا  سیماتر  ب،یترت

در شبکه   ریهر متغ  ریو تأث  گاهیجا  نییتع  یها براشاخص  نی. اشوندی” محاسبه م یوابستگ  زانیمهم تحت عنوان “درجه نفوذ” و “م

و    فوذن  زانیم  لیبه تحل  ،یاستفاده شده است. در گام بعد  مککیافزار ممحاسبات، از نرم  نیمنظور انجام ا. بهروند یکار مروابط به

  ان ینحوه ارتباط م  نیینوع روابط و تع  یی( در شناسایدو شاخص )نفوذ و وابستگ  نیا  .شودی پرداخته م  رهایاز متغ  کیهر    یوابستگ

محاسبه   دهند،ی را نشان م  1عدد    ر، یکه در سطر مقابل آن متغ  ییهااز مجموع خانه   رینفوذ هر متغ  زانی دارند. م  ییبسزا  تیاهم  رهایمتغ

. دیآیدست مرا دارند، به   1عدد    ر،یکه در ستون مقابل آن متغ  یی هااز مجموع خانه   ر یهر متغ  یوابستگ  زان یطور مشابه، م. به شودیم

از    کیهر    ینفوذ و وابستگ  زانیم  9  جدول.  کندیدر شبکه کمک م  ریهر متغ  ینسب  ت یساختار روابط و اهم  لیبه تحل  ندیفرآ  نیا

 . ردیمورد استفاده قرار گ یبعد یهالیدر روند تحل تواند یو م دهدی را نشان م رهایمتغ

 ( میزان نفوذ و وابستگی 9جدول

 میزان وابستگی میزان نفوذ ردیف متغیر 

𝑉1 4 5 

𝑉2 6 4 

𝑉3 7 1 

𝑉4 4 5 

𝑉5 4 6 

𝑉6 7 5 

𝑉7 3 8 

𝑉8 7 8 

 شودیم  نیها تدوآن  انیروابط م  شینما  یجدول هشت در هشت برا  کی  رها،یاز متغ  کیهر    ینفوذ و وابستگ  زانیم  نییپس از تع

را    رهایمتغ  ن یطور مشخص ارتباطات متقابل بمستقل و وابسته است که به   ،یوندیپ  ،یجدول شامل چهار بخش: نفوذ  ن ی(. ا2)شکل  

 یریرپذیتأث  زان یدهنده منشان  یو محور افق  ر ی)نفوذ( هر متغ  یرگذاری تأث  زان یم  انگر یب  یمودجدول، محور ع  ن ی. در ادهدینشان م

در بخش   "شرکت  ن یمهارت کار با قوان"و    "کیاستراتژ  یزیربرنامه"  یرهایشده، متغانجام  یهالی اساس تحل  بر  ( آن است.ی)وابستگ

در   یاثربخش "،  "شهرت شرکت   تیریمد"  یرهایبرخوردارند. در مقابل، متغ  یرگذاریتأث  زانیم  نیاز بالاتر   رایز  رند،یگیقرار م  ینفوذ
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عوامل    نیا  یبالا   یریرپذیتأث  زانیدهنده مدارند، که نشان  یدر بخش وابسته جا  "ریمد  یارتباط   یها مهارت"و   "ی اجتماع  یهارسانه

عنوان به  "طیکنترل مح"و    "وکار از کسب  قیفهم دق"،  "دیجد  یریمهارت عضوگ"  یرهایمتغ  ن،ی بر ا  علاوه  است.  رهایمتغ  ریاز سا

عوامل دارند.    گر یبر د  زین  یمتقابل  راتی تأث  رها،یمتغ  ریاز سا  یریرپذیسه عامل علاوه بر تأث  ن یا  رایز  شوند،یشناخته م  یوندیپ  یرهایمتغ

را در شبکه روابط  ریهر متغ گاهیمختلف را فراهم کرده و جا یرها یمتغ انیو ارتباط م عاملنحوه ت ل یامکان تحل یطور کل مدل به  نیا

 . سازدیها مشخص مآپاستارت کیاستراتژ

    نفوذی    پیوندی

ی 
ذار

رگ
اثی

 ت

𝑉8       𝑉3 

   𝑉6 𝑉2    

𝑉7        

    مستقل 𝑉4 و 𝑉5 𝑉1  وابسته

        

        

        

  تاثیرپذیری

 مک ک یم  لیتحل   جهینت( 2لشک

 گر،یعبارت د. به رندیبپذ ریخاص تأث ریاز آن متغ توانندیاست که م ییرهایاز متغ یاشامل مجموعه  ریهر متغ یبرا یمجموعه دسترس

ها به آن   1موردنظر، مقدار    ری متغ  ف یمربوط به رد  یهادر سلول   ،یدسترس  س یاست که در ماتر  ییرهایدهنده متغمجموعه نشان   نیا

مقابل،   در  .کندیرا مشخص م  رهایمتغ  ریبر سا  ریمتغ  کی  یرگذاریتأث  زانیم  میطور مستقمجموعه به  نیاختصاص داده شده است. ا

  ی هابه سلول   1مجموعه، مقدار    نیداشته باشند. در ا   یدسترس  یخاص  ر یبه متغ  توانندیاست که م  ییرهایشامل متغ  یمجموعه وابستگ

  رها یمتغ  گر یاز د  ر یآن متغ  یر یرپذیتأث  زان یدهنده مکه نشان   شود،ی اختصاص داده م  یدسترس  سی در ماتر  ریمربوط به ستون آن متغ

  ر یبر سا ی شتریب ریشاخص تأث  ک یها در مدل اشاره دارد. هرچه شاخص تیمفهوم “سطح” به موقع ،یریتفس یمدل ساختار در است.

باشد، در مدل ساختارشاخص پا  یریتفس  یها داشته  م  یترنییدر سطح  به1392  روس،یو س  ی)صفدر  ردیگیقرار  د(.   گر،یعبارت 

ها هستند، در  شاخص ریبر سا ییبالا  یرگذاریتأث زانیم یکه دارا ییها. شاخصشودیم فیبه بالا تعر نییمدل از پا نیدر ا یاثرگذار

دارند، در سطوح بالاتر مدل    رها یمتغ  گر یاز د  یشتریب  یریرپذیکه تأث  ییهاکه شاخص  یدر حال  رند،یگیم  یمدل جا  ترن ییسطوح پا

 .رندیگیقرار م
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وکار فهم دقیق از کسب  کار بر مبنای قوانین 5سطح     

     

ریزی استراتژیک برنامه  4سطح      

     

3سطح    مدیریت شهرت    

     

اثربخشی در رسانه 

 اجتماهی 

 
2سطح   عضوگیری جدید   

     

های ارتباطیمهارت  کنترل محیط 1سطح     

 نفعان از مهارت های مدیران در توسعه آگاهی استراتژیک ( مدل انتظارات ذی 3شکل

  ی هاآپاستارت  تیریمد  یهااز مهارت  نفعانیها در مدل انتظارات ذمهارت  نی( ارائه شده است، رابطه ب3که در شکل )  یبر اساس مدل

کند،   بی مناسب ترک  یارتباط   ی هارا با مهارت  طیکنترل مح  ییآپ توانااستارت  ریکه مد  یهنگام  اطلاعات مشخص شده است.  یفناور 

  ، یریعضوگ  ند یموضوع، علاوه بر بهبود فرآ  نیکند. ا  ییشناسا  یدرستتعامل را به   یهاو فرصت  نفعان،یذ  یازهایبازار، ن  طیشرا  تواندیم

دو مهارت،   ن یا زیآمتیموفق ی اجرا خواهد شد. انیتعاملات با مشتر شیافزا و  یاجتماع یهاتر شرکت در رسانهمنجر به حضور موفق

مد  یمیمستق  ریتأث اجتماع  تیریبر  تصو  یشهرت  مد  یاجتماع   ریو  و  دارد  مس  ریشرکت  در  آگاه  ریرا  در    کیاستراتژ  یتوسعه 

م  یفناور  یها آپاستارت توانمند  براسازدیاطلاعات  ادامه،  استارت  انتیحفظ و ص  ی. در  از    ری ناگز  ریآپ، مداز شهرت  بود  خواهد 

آپ، کوچک بودن اندازه استارت  رغمیعل  ک،یاستراتژ  یزیرکه برنامه   یزمان  .ردیبهره گ  کیاستراتژ  یزیراز برنامه   یناش  یساز یسم ر

از    یناش  یسازی” شکل خواهند گرفت. رسمنیقوان  یوکار” و “کار بر مبنااز کسب  قی“فهم دق  ی عنی  ید یاجرا شود، دو مهارت کل

مأمورچشم  هیانیب  نیتدو و  با سا  ت،یانداز  برنامه   ریهمراه  به درک عم  ک،یاستراتژ  یزیرمراحل  ماه  ترقیمنجر  و کسب  تیاز  وکار 

ا  یچگونگ خواهد شد.  آن  فناور استارت  ریمد  ییتوانا  نیهمچن  ندیفرآ  نی توسعه  مبنا  یآپ  بر  کار  در  را  بهبود    نیقوان  یاطلاعات 

 . بخشدیم

پرداخته    نفعانیذ  دگاهیاز د  کیاستراتژ  یآگاه   یتوسعه  یها براآپاستارت  رانیمد  ازیمورد ن  یدیکل  یهامهارت  یپژوهش به بررس  نیا

در    یجزئ  راتییتغ  یو حت  کنندیم  فایها اآپاستارت  تیدر رشد و موفق  یاساس  یها نقشمهارت  نی که ا  دهندینشان م  هاافتهیاست.  

 نفعان یانتظارات ذ نیتأم یحوزه، چگونگ نیدر ا یاصل یهااز چالش یکیباشد.  شرفتیپ یبزرگ برا یتواند فرصتیها مسازمان نیا

نتا  بر  است.  کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه  ی ها در راستاآپاستارت  رانیاز مد و   طیکنترل مح  یهامهارت  بیمطالعه، ترک  جیاساس 

تأث ا  یاجتماع  یهادر رسانه  تیو موفق  یریعضوگ  ند یدر بهبود فرآ  ییبسزا  ریارتباطات مؤثر،  تثب  نیدارد.  بر  شهرت    تیامر، علاوه 

افزا اهداف سازمان  تی شفاف  شیشرکت، موجب  استارت  ریو مس  میت  یاعضا  یها تیمسئول  ،یدر  ا  اهدآپ خورشد    ت، یشفاف  نیشد. 

  کیاستراتژ  یزیربرنامه   ن،یهمچن  .کندیفراهم م  رانیمد  یتر را براآگاهانه   یریگمیکرده و امکان تصم  تیرا تقو  میت  یداخل  یهماهنگ 

به مهارت  یتیریمد  ریتداب  یریکارگو  تقو  شدهییشناسا  ید یکل  یها مرتبط،  را  پژوهش  چالش  تیدر  و  مس  یها کرده  در   ریموجود 

و اسناد شرکت    ن یتا قوان  سازدیآپ را قادر ماستارت  ریها، مدمهارت  نیا  یسازنه ی. نهاددهدیرا کاهش م  کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه
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  ، یم یت  یعلاوه بر بهبود هماهنگ  کرد،یرو  نی. ادیمنتقل نما  زین  میت  یاعضا   ریرا به سا  هیرو  نیطور شفاف و کارآمد اجرا کند و ارا به

 . کندیم فایآن ا تیفعال یهیآپ در مراحل اولشهرت استارت یدر حفظ و ارتقا  ینقش مهم

 تواندیم  نفعان،یشهرت و تعامل اثربخش با ذ  تیریمد  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه   ژهیوها، بهمهارت  نیا  یتوسعه  گر،ید  یاز سو

 یها تیو حما  یمال  نیتأم  ندیفرآ  جه،یانداز شرکت مطمئن سازد. در نتها را نسبت به چشمرا جلب کرده و آن   گذارانه یاعتماد سرما

هستند که با تفکر   یمعمولًا افراد خلاق و نوآور  یآپ استارت  یها می ت  یاعضا  ،یکل   طوربه  خواهد شد.  لیسهت  نفعانیذ  یاز سو  یمال

 ،( 2019  ،1نگری)فاچریمس  نیدر ا  یجد  یها بالا و چالش  یهاسکیر  حال،نیباا  شوند؛ی حوزه م  نیوارد ا  یو دانش دانشگاه  یجانب

 یامر، فرصت  نیآپ. ااستارت  یاجتماع   ریصوکنترل شهرت و ت  ت،یریمد  نیا  یهاجنبه  نیتراز مهم  ی کیاست.    حیصح  تیریمد  ازمندین

  ر یبه مد  ند یفرآ  نی ا  ن،یکند. علاوه بر ا  یبندتیو اولو  نیتدو  یدرستشرکت را به   یو مقررات داخل  نی تا قوان  کندیفراهم م  ر یمد  یرا برا

ارتباطات    ت،ینها  در  اتخاذ کند.  یبهتر  کیاستراتژ  ماتی وکار خود داشته باشد و تصماز کسب  یتر قیتا شناخت عم  کندیکمک م

، 2آپ دارد )کاستاشاستارت یبرا  تیمشروع جادیو ا نفعانی در تعامل با ذ ینقش مهم ،ی اجتماع یهادر بستر رسانه ژهیوبه ،یسازمان

  ران یمدامکان را به   نیا یاجتماع یهارسانه ان،یم نیخود قرار دارند. در ا نفعانیوگو با ذها همواره در تعامل و گفت(. سازمان2009

خود را    یهایها را بهتر درک کنند و استراتژآن  یازهایکنند، ن  افتیدر  ترع یرا سر  ان یمشتر  یکه بازخوردها  دهندیها مآپاستارت

و   ایپو  یهاطیدر مح  کیاستراتژ  یآگاه  یتوسعه  یبرا  یدیکل  ی از ابزارها  یکیتعاملات،    نی. اندی نما  یروزرسان به   ریپذطور انعطافبه

قرار    تیرا در اولو  یارتباطات اثربخش و راهبرد  دیبا  نفعان،یو جلب اعتماد ذ  یسازمان  تیهو  تی تثب  یبرا  هاآپاستارت  .ستا  ریمتغ

  ن یا  داریرشد پا  یبرا  یاتیاز عوامل ح  نفعان،یمؤثر با ذ  یهمکار   جادیمنابع، همراه با ا  یها تیدشوار و محدود  طیشرا  رش یدهند. پذ

 . شودیها محسوب مشرکت

چالش  پژوهش با  اجرا  یمتعدد  یهاحاضر  روند  بر  که  بود  نتا  قی تحق  یمواجه  تأثدستبه  جیو  ا  ریآمده  در  راستا،   نیگذاشت. 

 تیپژوهش، ماه  ن یا  یاصل  یهاتیاز محدود  یکی  است:  ریها به شرح زآن   نیتربرشمرد که مهم   توانیرا م  یمختلف  یها تیمحدود

دانش از    زیو سرر  عیتحول سر  یروندها  ژهیوصنعت، به   نیخاص ا  یها یژگیاطلاعات است. و  یفناور   یهاآپفرد استارتبهمنحصر

در   شدهییشناسا  یرهایاز متغ  یاریدشوار باشد. بس  عیصنا  ریآمده به سادستبه  جینتا  میباعث شده است که تعم  ،یلادیم  1980دهه  

متفاوت باشد،    گر ید  عیممکن است در صنا  طیشرا  ن یاطلاعات هستند. ا  یو منابع خاص صنعت فناور   طیپژوهش وابسته به شرا  نیا

  ی کی  ها است.آن  انیم  یادیبن  یهاو توجه به تفاوت  قی دق  یبررس  ازمندین  یصنعت   یهاحوزه  ریپژوهش به سا  نیا  جینتا  میتعم  نیبنابرا

  ی هامصاحبه و پاسخ به پرسش  یو انتخاب افراد مناسب برا   ییشناسا   ندیبر بودن فرآتوجه پژوهش، زمانقابل یهاتیاز محدود  گرید

افراد واجد    افتنیاطلاعات باشند،    یفناور  ی هاآپتخصص و تجربه مرتبط با استارت  یدارا  دیدهندگان بابود. از آنجا که پاسخ  قیتحق

و معتبر    قی اطلاعات دق  یآوربه جمع  ازیکه ن  یزمان  ژهیوموضوع به   نیبود. ا  زیبرانگو معتبر چالش  قیدق  یها پاسخ  ئهارا  یبرا  طیشرا

در   یمعتبر به زبان فارس  یپژوهش، کمبود منابع علم  نیا  یهاتیاز محدود  گرید  یکی  .شدیم  تردهیچیاز افراد خبره وجود داشت، پ

 
1 Fachinger 
2 Costache 
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و در خارج از کشور  یسیاطلاعات عمدتاً به زبان انگل یها و فناورآپاز مطالعات مرتبط با استارت ی اریحوزه است. از آنجا که بس نیا

درک و   یمسئله موجب شد که پژوهشگران برا  نیبودند. ا  مواجهبا مشکل    یبه منابع فارس  یاند، پژوهشگران در دسترسمنتشر شده 

ها چالش  ن یبا وجود ا  ت،ینها  در  داشته باشند.  میمفاه  قیبه ترجمه و تطب  ازیاستفاده کرده و ن  یاطلاعات، از منابع خارج  ترقیدق  لیتحل

اطلاعات   یفناور  یها آپاستارت  یتیریمد  یهامهارت  یابیو ارز  لیدر تحل  یمؤثر  یهاپژوهش حاضر توانسته است گام   ها،تیو محدود

 .ابدیها دست مهارت نیاز ا یترقیبردارد و به درک عم

  پیشنهادات

 گاه،یپا  نیکنند. در ا  جادیا  نفعانیذ   یبرا  یداخل  یاطلاعات  گاهیپا  کی  دیآپ بااستارت  رانیاست که مد  نیمهم ا  شنهاداتیاز پ  یکی

 اریروز در اختصورت منظم و به آپ بهاستارت  یهاشرفتی کرد تا پ  نییتع  نفعانیبه ذ  یدهعنوان مسئول گزارش را به   یفرد  توانیم

به  ن یا  یمعرف.  ردیها قرار گآن نمافرد  استارت  یرسم  نده یعنوان  مو معتبر  کمک کرده و    یاحتمال  یبه کاهش تضادها  تواندیآپ، 

  ند یدر فرآ  ژهیودر مواقع بروز تضاد، به   تواندی م  نیفرد همچن  نی برقرار سازد. ا  نفعانیو ذ  ر یمد  انیرا م  یارتباطات شفاف و اثربخش

آپ افزوده  استارت  میبه ت  دیجد  ی که عضو  یط یشرا  در کند.  فای وفصل مشکلات احل  در  یدیکل  ی نقش  م،یبه ت  دی جد  یجذب اعضا 

 یطور کامل و شفاف براخاص را به  یها یبه فناور   یابیدست  یشده براآپ و اقدامات انجاماستارت  شرفتیروند پ  دیبا  ریمد  شود،یم

  نده یو اهداف آ  یبنداز زمان  یبلکه درک بهتر  شود،یم  نفعانیاعتماد ذ  شیتنها موجب افزانه  یسازشفاف  نیکند. ا  حیتشر  نفعانیذ

مؤثر    یعنوان ابزاربه  یاجتماع  یهااز رسانه  دیاطلاعات با  یفعال در حوزه فناور  یهاآپاستارت  رانیراستا، مد  ن یارائه خواهد داد. در ا

به  یبرا پ  یها یروزرسان ارائه  درباره  ا  ی هاشرفتیمستمر  کنند.  استفاده  ارتقا   نیفناورانه  موجب  ذ  یامر  و  یدرک  روندها  از  نفعان 

 . دهدیرا کاهش م یاحتمال  یاحتمال بروز تضادها جه،یتحقق اهداف فناورانه شده و در نت یبرا ازیمورد ن یبندزمان

تحل  ییبر شناسا  توانندیم   یآت  یها پژوهش مهارت  هاییتوانا  ترقی دق  لیو  برا  یخاص   یهاو  آگاه  یابیدست  یکه    ک یاستراتژ  یبه 

آپ در توسعه هر استارت ژهیو یهاو مهارت یدیاز عوامل کل یتر قیبه درک عم تواندیم کردیرو نیهستند، متمرکز شوند. ا یضرور

  ی ترقیطور دقبه  کیاستراتژ  یاست که مفهوم آگاه  یحوزه، ضرور  نیدر ا  قاتیتحق  شبردیپ  منظوربه منجر شود.    کیاستراتژ  یآگاه

  ن یآپ، ارائه دهند. ا خاص هر استارت یهای ژگیبر و دیبا تأک از،ی مورد ن یهاتر از مهارتجامع یگردد تا محققان بتوانند فهرست فیتعر

در    تواندیکه م  یمهم پژوهش  یهااز حوزه  یکی عمل کند.  نهیزم  نیدر ا  ندهیآ  یها پژوهش  یاصل  یعنوان مبنابه  تواندیم  فیتعر

موضوع    نیا  یها است. بررس آپروزمره استارت  اتی عمل  یسازیو رسم   یسازنیموضوع روت  رد،یقرار گ  یمورد بررس  یآت   قاتیتحق

 ی آگاه  یرتقا ا  یها در راستاآن  یسازنهیو به  یسازمان   یندهایبه فرآ  یررسمیغ  یندهایفرآ  لیتبد  یبه درک بهتر چگونگ  تواندیم

در   کیاستراتژ  یآگاه  یسازاده یدر جهت بهبود درک و پ  شتریب  قاتیتحق  سازنه یزم  توانندیم  شنهاداتیپ  نی. ادیکمک نما  کیاستراتژ

انتظارات ذ  کیاستراتژ  یتوسعه آگاه  یراستا   در اطلاعات باشند.  یدر صنعت فناور  ژهیوها، بهآپاستارت  ران یمد  نفعان،یو تحقق 

 تواندیاقدام م  نیو ثبت کنند. ا  یکارکنان را به دقت بررس  انیم  یارتباط   یاحتمال  یروزانه و تضادها   یکار  یروندها  دیها باآپاستارت

 ی تضادها  یتمام  دیآپ بااستارت  ر یمد  گر، یعبارت دکند. به   فایا  یینقش بسزا  کیاستراتژ  یهایریگمیو تصم  راتییتغ  تیریمد  ندیدر فرآ

  ی ضرور  یها را مستند کرده و کارکنان را بر اساس مهارت  کی استراتژ  یمرتبط با توسعه آگاه  ید یکل  ریدر هشت متغ  شدهییشناسا
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حاصل گردد    نانیشود تا اطم  گزارش   نفعانیطور مستمر و شفاف به ذبه   دیبا  ند یفرآ  ن ی. ادینما  تیآپ هدااهداف استارت  شبرد یجهت پ

 . رندیگیوفصل قرار مو حل یریگیمورد پ یدرستکه مسائل به 
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