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Business model innovation is recognized as a key strategy for ensuring the 

survival and competitiveness of knowledge-based companies in turbulent 

international markets. It requires continuously redesigning value creation and 

delivery logic and adopting dynamic and adaptive approaches to address 

environmental changes. This study examines the factors influencing the success 

of international business model innovation. Specifically, it investigates the 

impact of open marketing capabilities and adaptive market experimentation on 

business model innovation and the mediating roles of digital collaboration and 

strategic flexibility in these relationships. The statistical population comprises 

innovative and technology-based firms engaged in export or international 

economic activities. A sample of 238 firms was selected using Cochran’s 

formula and convenience sampling method. Data were collected through a 

questionnaire validated by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.839 and 

analyzed using structural equation modeling with SmartPLS version 3.2. The 

results reveal that open marketing capabilities and adaptive market 

experimentation positively and significantly affect business model innovation. 

Moreover, digital collaboration and strategic flexibility mediate these 

relationships, respectively. The findings highlight the critical role of open 

marketing capabilities, digital interactions, adaptive market experimentation, 

and strategic flexibility in the successful innovation of international business 

models. 
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 ها:  واژهکلید

کسب  ینوآور قابلمدل    ت یوکار، 

آزما  یابیبازار در    یقیتطب  شیباز، 

همکار   تال،یجید  یبازار، 

 ک یاستراتژ یریپذانعطاف

 

  یدر بازارها  انیبندانش   یهاشرکت   یریپذبقا و رقابت   نیتضم  ی برا  یدیکل  یعنوان راهبرد وکار، به مدل کسب  ینوآور
در    ریپذو انطباق   ایپو  ی کردهایاز رو   یر یگمستمر منطقِ خلق و ارائه ارزش و بهره   یبازطراح  ازمندین  ،یالمللن یمتلاطم ب

است که  در آن    یالمللن ی وکار بمدل کسب  یدر نوآور  تیموفق  حاضراست. هدف پژوهش    یطیمح  راتییمواجهه با تغ
  تال یجید  ی همکار  یانجینقش م  نیوکار و همچنمدل کسب  یبازار بر نوآور  یقیتطب  شی باز و آزما  ی ابیبازار  تیقابل  ریتأث

نوآور و فناور    انیبندانش   یهاپژوهش شرکت   ی شده است. جامعه آمار  یروابط بررس  ن یدر ا  ک یاستراتژ  یریپذو انعطاف 
شرکت است که با استفاده از فرمول    238  زین  یدارند. نمونه آمار  یالمللنیب  یاقتصاد  تیفعال  ایهستند که صادرات و  

آن   ییایکه پا  باشدی نامه مها پرسش داده یدر دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآور  یریگروش نمونه قیکوکران و از طر
معادلات    یسازبا استفاده از روش مدل  زیها نداده   لیوتحله یتجز  نیشده است. همچن  دییتأ  839/0کرونباخ    یبا مقدار آلفا

باز با   یابیبازار تی( قابل1پژوهش نشان داد:  جیصورت گرفته است. نتا 2/3نسخه  اسال یافزار اسمارت پو نرم یساختار
  ریمس  بیبازار با ضر  یقیتطب  شی ( آزما2  ارد؛وکار دمدل کسب   ی بر نوآور  یمثبت و معنادار  ریتأث  599/0  ریمس  بیضر

 182/0 میرمستقیغ ریمس بیبا ضر تالیجید ی( همکار3دارد؛  یمثبت و معنادار ریوکار تأثمدل کسب  یبر نوآور 791/0
با    کیاستراتژ  یریپذ( انعطاف 4و    کندی م  فایوکار امدل کسب  یباز و نوآور  یابیبازار  تیقابل  نیدر رابطه ب  ی انجینقش م

 یهاافته یوکار دارد.  مدل کسب  یبازار و نوآور  یقیتطب  شی آزما  نیدر رابطه ب  یانجینقش م  168/0  میرمستقیغ  ریمس  بیرض
جهت   کیاستراتژ  یریپذدر بازار و انعطاف  یقیتطب  شیآزما  تال،یجیباز و تعاملات د  یابیبازار  تیقابل  تیپژوهش بر اهم

 دارد.  دیتأک یالمللنیوکار ب کسب  یهامدل  یدر نوآور تیموفق

 

اهمانیبندانش  یهاشرکت  یالمللنیوکاربمدل کسب  یدر نوآور  تیموفق(.  1404. )شراعی، فاطمه و    کلابی، امیرمحمد:  استناد سازگار،    یابیبازار  یهاتینقش قابل  تی : 

انعطاف  تالیجید  یهمکار بین  ، کیاستراتژ  یریپذو  کارهای  و  کسب  و  .  31-52(،  3)  8،  المللیمدیریت 
https://doi.org/10.22034/jiba.2025.67042.2352   

 نویسندگان.  ©ناشر: دانشگاه تبریز.        

 

 

 

 

mailto:colabi@modares.ac.ir


 

 

 33                                                 کلابی   /... یها تینقش قابل تی : اهمانیبن دانش  یهاشرکت یالمللنی وکارب مدل کسب یدر نوآور تیموفق 

وکار به بستری  ها و سرعت بالای نوآوری، محیط کسببا شتاب گرفتن تحولات بازار، کاهش چرخه عمر فناوریهای اخیر،  در دهه

ها دیگر  شوند. در چنین محیطی، شرکتسرعت تضعیف میهای رقابتی گذشته به پویا، پر چالش و پیچیده تبدیل شده که در آن مزیت 

رو، صرفاً نوآوری در محصول و  پذیری و بقای بلندمدت داشته باشند. ازاینوکار گذشته، رقابتهای کسبتوانند با اتکا به مدل نمی

وکار فرایندی برای . نوآوری مدل کسبوکار خود هستند ها مستلزم اتخاذ نوآوری در تمامی ابعاد کسبفرایند کافی نبوده و شرکت

 1نطباق با تحولات راهبردی و فشارهای ناشی از افزایش رقابت خواهد شد )جرزیکباشد که منجر به اسازی منابع میبازطراحی و بهینه 

نوآور(.  2024و همکاران،   حاضر،  پژوهش  فرامدل کسب  یدر  به  م  یندیوکار  آن شرکت  شودیاطلاق  در  با   انیبندانش  یهاکه 

  ی بازارها   ریمتغ  یازها یبه ن  ییو پاسخگو  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیمنطق خلق، ارائه و کسب ارزش، به دنبال ا  ین یو بازآفر  یبازطراح 

روابط  ای یات یعمل یندهایفرا ، یدرآمد یساختارها مانند وکار، مدل کسب ید یکل یزادر اج رییشامل تغ ینوآور نیهستند. ا  یالمللنیب

 جادیوکار با امدل کسب ینوآور ،یعبارت به. است دیجد  یهااز فرصت یبردارو بهره یطیمنظور انطباق با تحولات محبه نفعان،یبا ذ

 تیو متنوع، مز  دیجد  یاز الگوها  یریگتا با بهره   دهدیها امکان مدر منطق خلق، ارائه و کسب ارزش، به شرکت  یاساس   راتییتغ

رغم  علی  (.2025و همکاران،    2)اسپیث  بازار باشند  ریمتغ  یازهاین  یکسب کنند و پاسخگو  ده یچیو پ  ایپو  یهاطیدر مح  یدارتریپا  یرقابت

ها در ساماندهی نظام ملی نوآوری، بر اساس آمار اتاق بازرگانی بنیان در توسعه اقتصاد ملی و نقش مهم آنهای دانشاهمیت شرکت

بنا بر گزارش صندوق   نیهمچنباشد،  درصد می   5بنیان از صادرات تنها  های دانششود که سهم شرکتمشاهده می  1403در سال  

درصد بوده و   5/1کمتر از    یرنفت یاز صادرات غ  رانیدر ا  شرفتهیپ  یبا فناور   انیبندانش  یها صادرات شرکت  میزانتوسعه ملل متحد  

ا  رانیرتبه ا است که   نیوکار امدل کسب  ینوآور  (. یکی از مزایای1401)کلابی،    باشدیمنطقه کمتر م  یحوزه از کشورها  ن یدر 

تواند مزیت و بنا بر دیدگاه مبتنی بر منابع می  ستین  دیو تقل  ییتوسط رقبا قابل شناسا  یراحتبه  ند،یفرا  ایمحصول    یبرخلاف نوآور 

که در طول   باشدمی  یو راهبرد  یساختار   ،یفرهنگ   ،یاز عوامل سازمان  ایمجموعهوکار حاصل  مدل کسب  رایزرقابتی ایجاد کند؛  

  ی است که چه عوامل  نیا یاساس سؤال رو،نیازا .( 2024و همکاران،  3)هان ردیگی هر شرکت شکل م فعالیت نه یزمان و متناسب با زم

 شوند؟یم بنیانهای دانش المللی در شرکتوکار بیندر نوآوری مدل کسب تیموجب موفق

مواجهه  پو  یبراناچارند    هاشرکت  ده،یچیپ  یرقابت  طیمحبا    در  نوآور  ییایحفظ  از  فراتر  بقا،  از   یسنت  یها یو  و  کنند  حرکت 

قابلیت   ان،یم  نی. در ا( 2021همکاران، و    4)ژانگ   سازگار شوند  ریی در حال تغ  یها را قادر سازد با بازارها که آن   گیرندبهره    ییهاتیقابل

کند. این قابلیت به توانایی شرکت در تشخیص، تفسیر و پاسخگویی به تغییرات در محیط بازار  بازاریابی سازگار نقشی کلیدی ایفا می

پذیر را امکانوکار  کسب  یهامدل  بازنگری درو    ی را افزایشسازمان  یریپذانعطاف  ،ی را تسهیلنوآور  فرایندهای  توانداشاره دارد که می

به باشد که  می  7و قابلیت بازاریابی باز   6قابلیت بازاریابی سازگار شامل آزمایش تطبیقی در بازار   . (2022،  و همکاران  5سازد )آندرینی 
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  ی بهبود محصولات فعل  یاز دانش موجود برا  یبرداربازار و بهره   دیجد  یهاالزامات دوگانه کشف فرصت   ن یتا ب  دهدیها اجازه مشرکت

ها امکان نو تمرکز دارد و به شرکت  یهاده یو تکرار ا  شیبازار بر آزما  یانطباق  شیآزما  .(2022و همکاران،    1)علی  تعادل برقرار کنند

  ی هاروابط و شبکه  جادیباز به ا  یاب. از طرفی، بازاریرا بهبود ببخشند  شانیهایو استراتژ  رندیبازار درس بگ  یاز تعاملات واقع   دهدیم

تا به دانش متنوع بازار   دهدیها امکان مو شرکا تمرکز دارد و به شرکت  انیمشتر  کنندگان،ن یمانند تأم  نفعانیتبادل اطلاعات با ذ

  ت یقابل  .( 2022و همکاران،    2منیر)  مند شوندبهره  یریپذو انطباق  ینوآور  تیتقو  یبرا  تالیجید  یهایو از همکار  ابندی  یدسترس

  ی فناور  یهاشبکه  نیارتباط ب  جادیبا ا  تی قابل  نیا  ابند؛ی  یرسفرد دستتا به منابع منحصربه  کندیها کمک م باز به شرکت  یابیبازار

 شود ی بهتر منجر م  جیبه نتا  یابیبه بهبود عملکرد نوآورانه و دست  تیکرده و در نها  تیرا تقو  تالیجیو مشارکت د  یمحور، همکار 

از منابع    یبردارو بهره   تالیج ید  یهمکار  ه یباز بر پا  یابیزاربا  ( 2025و همکاران )  4و یل  های پژوهشبر اساس یافته(.  2024،  3رای)ماس

بلکه   کنند،یعمل م  رتریپذانعطاف  ینوآور  ندیتنها در فراخود، نه   ی سازمان  یها با بازکردن مرزهاشرکت  یعنیاستوار است؛    تالیجید

  یاند، همکار وابسته  گریکدیبه    که اقتصادها  یطیدر شرا.  آورندیوکار به دست م کسب  یهامدل  ین یبازآفر  یبرا  یشتریب  یها فرصت

است. باز    افتهی  یشتریب  تیاهم   انیو جذب مشتر  یحفظ روابط تجار   د،یمنابع جد  افتنی  یبرا  یرونیب  گرانیو ارتباط گسترده با باز

وکار خود مدل کسب  یکنند و نوآور  یبرداربهره   یطیمح  یهاتا از فرصت  دهدیامکان را م  ن یها ابه شرکت  یسازمان  یکردن مرزها

سازگار با   یابیبازار  تیقابلدهد که  نشان می(  2018و همکاران ) 6گائو  های پژوهش. یافته( 2024و همکاران،    5گریپزیل)  را ارتقا دهند

 انیکرده و شکاف م  ینیبشیبالقوه بازار را پ   یهاتا فرصت  کندیها کمک م به شرکت  ،یاب یبازار  یهامنابع و انطباق مهارت  یسازنهیبه

  ی ازهایتنها نتا نه   دهدیامکان را م  نیها ابه شرکت  هاتیقابل  نیتوسعه ا  .  را کاهش دهند  یطیمح  راتییسازمان و تغ  یها واکنش

است که در زمان   یو ارائه محصولات  یشناخت، طراح  نیا یجهی کنند. نت ییشناسا زیپنهان بازار را ن یبلکه تقاضاها ان،یآشکار مشتر

 . کنندیسازمان خلق م یبرا یداریپا یرقابت  تیحال مز نیو در ع دهندیپاسخ م نفعانیذ یازهایمناسب به ن

؛ گائو و همکاران،  2022و همکاران،     منی رهای بازاریابی سازگار )دهد که نقش مؤثر عواملی مانند قابلیت بررسی ادبیات نشان می 

( در بهبود 2022،  8( و همکاری دیجیتال )وو و گائو2022،  7؛ ژانگ و ژو2021پذیری استراتژیک )ژانگ و همکاران،  (، انعطاف2018

زمان و ترکیبی این عوامل در قالب مدل نظری  وکار مورد تأکید قرار گرفته است؛ اما مطالعات اندکی به بررسی همنوآوری مدل کسب

استفاده   یها روش   یسازشرکت، متنوع  یهاتیفعال  دامنهبا توسعه    توانداین در حالی است که تعامل این عوامل می   اند.یکپارچه پرداخته

  ی الملل نیب  انیبندانش  یوکارهامدل کسب  ینوآوردر    تیموفق  ک بهتری از چگونگیدر   ،دیجد  یهادهیو خلق ا  تالیجید  یاز فناور 

 یرنفتیتمرکز بر توسعه صادرات غ  ،ینفت  یارزآور  ریدر مس  موجود  کشور و موانع  یو اقتصاد  یاسیبه اقتضائات س  با توجه.  ارائه دهند

 یاب یبازار  یهاتینقش قابل  بررسیپژوهش حاضر به    بر این اساس،  .است  انیبندانش  یالملل نیب  یوکارهادر مدل کسب  یمستلزم نوآور

و   تالیجید  یشده است تا با سنجش نقش همکار  خواهد پرداخت. همچنین تلاش   یالملل ن یب  یوکارهامدل کسب   یبر نوآورسازگار  
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میانجی،  به  کیاستراتژ  یریپذانعطاف متغیرهای  نهایت،نظام  یدیدعنوان  در  ارائه شود.  تأثیرات  این  از چگونگی  اصل   مند   ی هدف 

قابل  یابیبازار  یهاتیقابل  ریتأث  یبررس حاضر  پژوهش   )شامل  آزما  یابیبازار  تیسازگار  و  درقیتطب  شیباز  نوآور  ی  بر  مدل   یبازار( 

 . باشدمیروابط  نیدر ا کیاستراتژ یریپذو انعطاف تالیجید یهمکار  یانجینقش م یاب یو ارز یالملل نیوکار بکسب

مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

  ی بازطراح  نیو همچن  یفعل  ی هایمنابع و توانمند  یسازنه یبه  یبرا  یوکار، تلاش مدل کسب  ینوآور :1وکار نوآوری مدل کسب

تا کارا  کی  یراقتصادیغ  یها تی و فعال  ندهایفرا افزا  یو سودآور  ییشرکت است  مدل   .(2022و همکاران،     ینیآندر)  ابدی  شیآن 

  ی فناورانه و اقتصاد  راتییتغ  نی خلق ارزش و همچن  فرایندهایبه سود،    یابینحوه دست  ،ییاجرا  یها دهنده روش وکار شرکت، نشانکسب

 یها حوزه  کنند،یم  نوینخدمات    ایاشاره دارد که اقدام به عرضه محصولات    ییهابه شرکت  وکاردر مدل کسب  یآن است. نوآور 

و همکاران،  2)مای  رندیگیارائه محصولات و خدمات موجود به کار م   یبرا  یاتازه  یها روش   ای  دهندی را شکل م  ید یجد  یصنعت

  د یجد  یبه شکل  یکم دو عنصر از مدل فعلشده که دست  لیوکار تبددر مدل کسب  یبه نوآور  یگفت نوآور   توانیم  یزمان(.  2020

باشد،   دیشد  یرقابت   یفرار از فضا  یبرا   یراه  تواندیم  ینوآور  ن ی. اگرددارائه    یمتفاوت به مشتر  یاوهیشوند تا ارزش به ش  یطراح

نوآور  ییجا تقل  یراحتبه   ندیفرا  ا یدر محصول    یکه   نیوکار همچنمدل کسب  ینوآور   (.2018و همکاران،    3)هاکلیناست    دیقابل 

توسط   ن ینو  یهامدل  یاندازادغام و تملک و چه در قالب راه  یموجود، چه در پ   یهاساختار مدل در شرکت  رییتغ  یبه معنا  تواندیم

نوپاکسب تغ  تواندیوکار ممدل کسب  یوآورن  ،یبه طور کل  .باشد  وکارهای  قالب  اجزا  یجزئ  راتییدر  توسعه آن،   ،یمدل فعل  یدر 

و    4گیسدورفر)شود، خود را نشان دهد    نیشیکامل مدل پ  ینیگزی که منجر به جا  نیادیبن  یتحول  یحت   ای  ،یمواز  یهااستفاده از مدل

 (. 2023همکاران، 

دانش    تیتقو  یبرا  یخارج   نفعانی با ذ  یروابط مشارکت  جادیشرکت در ا   ییباز به توانا   یابیبازار  تقابلی:  5قابلیت بازاریابی باز 

با شرکا    یهماهنگ  ،یسازمانند شبکه  یاب یبازار  یها تیمفهوم بر فعال  نیبازار اشاره دارد. ا  یایپو  طیوکار با شرامدل کسب  قی بازار و تطب

با   یترعیتا انطباق سر  کندیوکارها کمک مبه کسب  یالملل ن یب  یبازارها  ای  یبحران  طیتمرکز دارد و در شراپیشنهادی  و بهبود ارزش  

 ی و خروج   یورود   یهاانیتر است که شامل استفاده از جرگسترده   یباز مفهوم  ی. در مقابل، نوآور(2020،    6)اوبرگ   داشته باشندمحیط  

باز که به طور   یابیبازار  تی(. برخلاف قابل 2003،  7)چسبرو   شودیم  هایو فناور  ندهایدر محصولات، فرا  ینوآور  عیتسر  یدانش برا

 یها پلتفرم  جادیو ا یفکر  تیمالک   تیریمد  وتوسعه،قی در تحق  کی استراتژ  یها یباز بر همکار   یمتمرکز است، نوآور  یاب یخاص بر بازار

و   کیاستراتژ  یمشترک، اتحادها   یها یگذاره یاست که تبادل دانش، سرما  ییهایباز شامل استراتژ  یابیبازار  دارد.  دیمشترک تأک
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،  1ید)  اندشده  یبازار طراح  راتییسازمان به تغ  ییپاسخگو  شیافزا   یبرا  یکه همگ  کندی م  قیرا تشو  یمشارکت  یابیبازار  یها ش تلا 

  ان یصورت فعال با مشترها بهکه شرکت ی. زمانکندیم لیرا تسه ینوآور  یبرا محورتریمشتر یکردیباز رو یاب یبازار تی قابل .( 2011

ارتباط ممکن  نیها به دست آورند. او انتظارات آن ازهایاز ن یدرک بهتر توانندیم کنند،یدر بازار ارتباط برقرار م یدیافراد کل گریو د

فرهم  فرصت را    ن یا  انیو به مشتر  رد یصورت گ  دهیخلق ا  یمشترک برا  یها تیفعال  ای  یجلسات گروه  ها،ینجنظرس  قیاست از طر

 شیتنها باعث افزانه  ییهایهمکار   نیمطرح کنند. چن  دیجد  یهاارائه   ایبهبود محصولات    یو نظرات خود را برا  شنهادهایکه پ  نماید

و ائراستا هستند )گبازار هم  یواقع   یازها یها و نبا خواسته  شهیها همشرکت  که  کندیحاصل م  نانیبلکه اطم  شود،یم  انیمشتر  یوفادار 

 (. 2018و همکاران، 

های جدید، محصولات یا آزمایش تطبیقی در بازار به رویکرد منظم یک شرکت برای آزمودن ایده :  2آزمایش تطبیقی در بازار 

تنها های بازار به دست آورد. این فرایند نهتری نسبت به پویاییهای بازاریابی در شرایط واقعی بازار اشاره دارد تا دیدگاه عملیاستراتژی

کند رفتار و ترجیحات مشتریان ها کمک میگیرد که به شرکتوخطا را نیز در بر میشامل خلق مفاهیم نو است، بلکه محیطی از آزمون

  به   بالقوه  مشتریان  واکنش  درباره  تجربی  هایداده  توانندمی  هاآزمایش  این  اجرای  با  هاشرکت .(2024،  رایماس)  را بهتر درک کنند

های بازاریابی آتی را هدایت کند. این قابلیت تواند توسعه محصولات و استراتژیهایی که میآوری کنند؛ دادهجمع  مختلف  پیشنهادهای

دهد محصولات یا خدمات خود را بر اساس بازخوردهای مستقیم، تنظیم،  ها امکان میآید که به شرکتنوعی یادگیری به شمار می

و تحمل ابهام   سکیر  رش یدر بازار، پذ   یق یتطب  شیدر آزما  یاز عناصر اصل  یک ی  .(2020و همکاران،    3)شن   اصلاح و نوآوری کنند

  د یجد  یهادهیا  ،یقیتطب  شی دارند، در آزما  هیگذشته تک  یهاداده  ایبازار    یهاینیبش یکه معمولًا به پ  یسنت   یهااست؛ برخلاف روش 

امکان را   نیها ابه شرکت  یعمل  کردیرو  نی. اشودیم  یابیها ارزو واکنش آن  ردیگیکنندگان قرار ممصرف   دیدر معرض د  ماًیمستق

 نباشد  صی تشخبازار قابل  قیمعمول تحق یهاکه ممکن است با روش  ییازهایکنند؛ ن ییرا شناسا انیپنهان مشتر  یازهایکه ن دهدیم

 . (2022)ریمن و همکاران، 

استراتژیکانعطاف  به    یریپذانعطاف  یط یمح  راتییتغ :  4پذیری  اولو  یکیرا  است.   لیتبد  یرقابت  طیمح  یها تیاز  کرده 

اخت  دنیبخشتنوع  یبرا  یشتریب  یهانهیگز  یریپذانعطاف قرار مشرکت  اریدر  ا  دهدیها  م  نیو  فراهم  را  ها  تا شرکت  کندیامکان 

  ی سازگار  یسازمان برا  ییبه توانا  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  .(1400)کلابی و شراعی،    را برطرف کنند  انیاز مشتر  یشتریب  یازهاین

  ط یخود، به شرا  یها یها و استراتژبرنامه   میو تنظ  یتا با بازنگر  دهدیها اجازه مبه شرکت  تیقابل  نیاشاره دارد؛ ا  یطیمح  راتییبا تغ

 طیبا شرا  یهماهنگ   یرا برا  ندهایمنابع و فرا  قیباز سازمان استوار است که امکان تط  ییهایژگیو  هی مفهوم بر پا  نیپاسخ دهند. ا  دیجد

بر   کیاستراتژ  یریپذانعطاف  گر،ید  انی(. به ب2024و همکاران،    5حسینتا اهداف بلندمدت محقق شوند )  آوردیفراهم م  طیمح  ریمتغ

و    راتییغدر برابر ت  دیها بابه آن   یابیدست  یهاوه یسازمان ممکن است ثابت بمانند، اما ش  یدارد که اگرچه اهداف اصل  دینکته تأک  نیا

مح )کلاب   میتنظقابل  یط یتحولات  انعطاف1402  ،یباشند  مفهوم  انطباق  کیاستراتژ  یریپذ(.  درحال   یریپذبا  دارد؛    که یتفاوت 
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  ی و آمادگ  نیگزیجا  یهانهیبر داشتن گز   کیاستراتژ  یریپذاشاره دارد، انعطاف  راتییاقدامات با تغ  یهماهنگ  زانیبه م  یریپذانطباق

با    یبرا تأک  یوهایسنارمواجهه  نظر  کندی م  دیمختلف  )  1کاماساک . طبق  انعطاف2016و همکاران   ریتأثتحت  کیاستراتژ  یریپذ(، 

در درون سازمان شکل    یریگمیو نحوه تصم  یساختار سازمان  ،یبه منابع مال  یدسترس  نفعان،یمانند نوع ارتباط سازمان با ذ  یعوامل

 .ردیگیم

با افراد    ندیبه فرا  تالیجید  یهمکار  :  2همکاری دیجیتال  ابزارها و فناور   هامیت  ایکارکردن   یبرا  تالیجید  یها یبا استفاده از 

  ل ی تسه  یمختلف برا  نیآنلا  یهاها و برنامه از پلتفرم   کردیرو  نیبه اهداف مشترک، تبادل اطلاعات و خلق ارزش اشاره دارد. ا  یابیدست

  ی مکان  تیتا بدون درنظرگرفتن موقع  دهدیاجازه م  میت  یو به اعضا  کندیپروژه استفاده م  تیریو مد  اداسن  یگذار ارتباطات، اشتراک

که   وستهیپهمو به  ریوکار متغکسب  طی در مح  تالیجید  ی. همکار (2025،  3)شارما و پاناکال  کنند  یخود به طور مؤثر همکار   یکیزیف

 یاستفاده از ابزارها  تال،یجید  یهمکار   ید یکل  یهافه از مؤل  یکی مهم است.    اریاند، بسشده  جیرا  یالملل نیب  یها و مشارکت  یدورکار 

 یهاانیجر  توانندیم  هایفناور  ن یها با استفاده از اباشد. سازمان  تالیجید  یهاشامل پلتفرم   تواندی است که م  یمشارکت  یافزارنرم

  همکاری  .(2025)لیو و همکاران،    زمان را کاهش دهند   واز فاصله    یتر کنند، ارتباطات را بهبود بخشند و موانع ناشرا ساده  یکار

  ت یمختلف، به تقو  یهامتنوع از حوزه  یها گوناگون و ادغام تخصص  یهادگاه ید  یگردآور  یبرا  یانه یکردن زمبا فراهم  تالیجید

متفاوت   یهانه یشیامکان را دارند که افراد با پ  نیا  کنند،یکار م گریکدیبا    یتالیجیبه شکل د  هامی که ت  ی. زمانکندیکمک م  ینوآور

  ساز نهیشده و زم  یپردازدهیدر ا  شتریب  یتنوع موجب غنا   نیمشارکت دهند. ا  ندهایرا در فرا  یخارج   یو شرکا   انیمشتر  کنان،از جمله کار

 (.  2023، 4)ابیدین شودیم دهیچیمسائل پ یتر و کارآمدتر براخلاقانه ییهاحلراه

و واکنش    عیشرکت جهت درک سر  یهاییتوانا  تی( مطرح شده است، بر ضرورت تقو2011)  یسازگار که توسط د  یابیبازار  دگاهدی 

  ینیبش یبازار و پ  راتییانطباق با تغ  یمنابع برا  یبازار و ادغام و هماهنگ  یهاشیمداوم از آزما  یر یادگیدادن به علائم بازار،  نشان

  ی ابیبازار و بازار  یقیتطب  شیشامل آزما  سازگار  یابیبازار  یهاتیقابل  اساس،ن یبرا  (.2018دارد )گائو و همکاران،    دیصنعت تأک  یروندها 

هاست که به مدت  یاببازاری  حوزه   آورتر شود.متلاطم بازار پاسخگوتر و تاب  یهاطیتا در مح  کندیباز است که به سازمان کمک م

با ذ  تیتقو  تیاهم باز  باز، توانا  ن یا  تیاهم  لی(. دل2016و همکاران،    5پرداخته است )کول   نفعانی ارتباطات    یی است که ارتباطات 

(  2011)  ی(. د2020)اوبرگ،    کندیم  تی بازار تقو  یطیبا تحولات مح  ندهایو انطباق فرا  ازهایارائه ارزش همسو با ن  یشرکت را برا

روابط دوطرفه   ن یتعامل سازنده داشته باشند. ا  یخارج  یفراتر رفته و با شرکا  یاز ارتباطات درون سازمان  دیها بامعتقد است که شرکت

را در    یشتریمنابع ب  توانندیم   رند،یگیشکل م  یداور شیمتنوع بدون پ  یهادگاه ید  رش یبه پذ  لیباز و تما  یسازمانفرهنگ  ه یکه بر پا

 کنندیم  انی( ب2022و همکاران )  6ینلیدهند. پ  قیبازار تطب  دیجد  طیخود را با شرا  یوکار فعلها قرار دهند تا مدل کسبشرکت  اریاخت
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. شودیو درآمد م  یشنهادیخلق ارزش پ  یوکار، باعث توسعه چگونگ کسب  ستمیمختلف در اکوس  نفعانیروابط متقابل و مشارکت با ذ 

خود توسعه داده   یرقابت   تیموقع   یابیارز  یها را براشرکت  تیظرف  تواندیم  نفعانیروابط با ذ  کنندیم  انیز بی( ن2023)  1و اورس  لگایگ

فرصت    یسازشبکه  قیها از طرنشان داد شرکت  زی( ن2023و همکاران )  2پژوهش بکمن  جینتا  سرعت ارائه بازخورد را بهبود بخشند.  ای

مدل    یساختار   یهاتیتا بر محدود  دهدیامر به آنها اجازه م  نیکه خودشان فاقد آن هستند. ا   کنندی م  دایرا پ  یبه منابع مکمل  یابیدست

به دست آورد  ی( شواهد تجرب2024) رایپژوهش ماس ن،ی. علاوه بر انندک تیرا تقو یتوسعه نوآور ندیوکار خود غلبه کرده و فراکسب

 شود:بر این اساس فرضیه زیر مطرح می .کندیم یبانیوکار پشتمدل کسب یباز بر نوآور یابیبازار تیمثبت قابل ریکه از تأث

 وکار تأثیر دارد. قابلیت بازاریابی باز بر نوآوری مدل کسب : 1فرضیه 

کند که از دو  گرایی در بازار توصیف می( آزمایش تطبیقی در بازار را توانایی شرکت در یادگیری مستمر از طریق تجربه2011دی )

ایجاد می تقلید  از طریق  یادگیری  و  از طریق عمل  یادگیری  تجربه، سازوکار مکمل  از طریق  در عمل که  یادگیری  فرایند  شوند. 

(. بر اساس این  2020و همکاران،  3شود )آندریس وکار میپذیرد منجر به تکامل مدل کسبهای بازار انجام میوخطا و آزمایشآزمون

اندازی جدید در مورد  های تطبیقی در بازار، دانش بازاریابی را توسعه داده و چشم کنند آزمایش( بیان می 2018رویکرد گائو و همکاران )

ارائه می نیازهای مشتری و فرصت  بازار  نوظهور  آندرینی و همکاران )های  بیان می2022دهد.  نیز  اطمینان،  (  کنند در شرایط عدم 

وکار و ارائه ارزش پیشنهادی مطابق با نیازهای بازار استفاده وخطا برای انطباق با محیط کسبهای آزمونتوانند از رویهها میشرکت

بینی جریان نقدی و روند های تطبیقی در بازار بر پیش( شواهد تجربی به دست آورد که از تأثیر مثبت آزمایش2023)  4کنند. ساناسی 

میدرآمدی کسب پشتیبانی  )وکار  ماسیرا  پژوهش  نتایج  می2024کند.  بازار  در  تطبیقی  آزمایش  داد  نشان  نیز  مدل (  نوآوری  تواند 

 شود:وکار را تسهیل کند. بر اساس موارد بالا فرضیه زیر مطرح میکسب

 وکار تأثیر دارد. آزمایش تطبیقی بازار بر نوآوری مدل کسب: 2فرضیه 

بر  قابلیت بازاریابی باز به توانایی سازمان در استفاده از منابع و دانش خارجی برای بهبود فرایندهای بازاریابی اشاره دارد. این مفهوم  

توانند با همکاری با شرکای خارجی، ها میکند سازمانگرفته است که تأکید میهای مدیریت دانش و نوآوری باز شکلپایه نظریه 

بازاریابی خود را افزایش دهند. همکاری دیجیتال نیز به تعاملات مبتنی بر فناوری ها، های دیجیتال بین سازمان نوآوری و کارایی 

های دیجیتال امکان تبادل سریع اطلاعات (، پلتفرم2022و همکاران )  5شود و بنا بر پژوهش کوینفعان گفته می مشتریان و سایر ذی 

کند. قابلیت بازاریابی شود و هم به تسهیل نوآوری کمک میکنند که هم به بهبود عملکرد بازاریابی منجر میو هماهنگی را فراهم می

و   6سازند )بوگرز های دیجیتال را محقق میگذاری دانش، همکاریاشتراکباز از طریق توسعه منابع سازمان، ادغام زنجیره ارزش و به

ها و شرکای خارجی را ها و منابع دیجیتال، همکاری بین سازمان(. قابلیت بازاریابی باز با تسهیل دسترسی به داده 2019همکاران،  

دهد که قابلیت بازاریابی باز با تقویت تعاملات دیجیتال، همکاری بین شرکا را بهبود  ها نشان میکند. همچنین پژوهشتقویت می

های نوین مانند هوش مصنوعی و تحلیل  ها به نوبه خود، با تسهیل دسترسی به دانش خارجی و فناوریبخشد و این همکاریمی

 
1 Gliga & Evers 

2 Beckmann 

3 Andries 

4 Sanasi 

5 Cui 

6 Bogers 
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عنوان یک قابلیت مبتنی (. همکاری دیجیتال، به 2022کند )وو و گائو،  وکار نوآورانه کمک میهای کسبهای بزرگ، به خلق مدلداده 

(.  2022و همکاران،    1شریف  - کند )آلال  نفعان را فراهم میها، مشتریان و سایر ذیبر فناوری، امکان اتصال سریع و مؤثر بین سازمان

دهند های اجتماعی، جریان اطلاعات را تسریع کرده و شفافیت را افزایش میهای دیجیتال و شبکهها از طریق پلتفرماین همکاری

افزای وکار از طریق اثر هم( تأکید دارند که تکامل کسب2023)  2وکار ضروری هستند. آناکا و لخمان که هر دو برای نوآوری مدل کسب

شود. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که همکاری دیجیتال با ایجاد ارتباطات چندجانبه بین  های شبکه دیجیتال محقق میپلتفرم

کند ( نیز بیان می2022)  3کند. پیتلیسوکار را فراهم میهای کسبهای صنعتی، امکان بازطراحی مدلها، مشتریان و زنجیره سازمان

برداری مؤثر از منابع برای خلق ارزش نقش کلیدی دارد. همچنین همکاری دیجیتال با تقویت ارتباطات  که همکاری دیجیتال در بهره

کند. بر اساس موارد مطرح شده  وکار کمک میهای کسبپذیری، به طور مستقیم به بازآفرینی مدلبین سازمانی و افزایش انعطاف

 شود: های زیر ارائه میفرضیه

 وکار دارد.همکاری دیجیتال نقش میانجی در رابطه قابلیت بازاریابی باز و نوآوری مدل کسب :3فرضیه 

 قابلیت بازاریابی باز بر همکاری دیجیتال تأثیر دارد.  : 1-3فرضیه 

 وکار تأثیر دارد. همکاری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب :2-3فرضیه 

های متنوعی را برای پاسخگویی به نیازهای بازار ایجاد کرده  ها و گزینهحلکند تا راهها کمک میآزمایش تطبیقی در بازار به شرکت

(  2022و همکاران )  4(. سن 2021سازد )ژانگ و همکاران،  وکار هموار میپذیری کسبصورت بالقوه مسیر شرکت را برای انعطافو به

پذیری استراتژیک برای دستیابی به ارزش پیشنهادی مطابق با نیازها در زمان عدم اطمینان و  ها از مزیت انعطافبیان نمودند شرکت

پذیری استراتژیک رابطه رهبری توزیعی و نوآوری  اند که انعطاف( نشان داده 2019و همکاران ) 5کنند. لیائورکود اقتصادی استفاده می 

را میانجیگری میمدل کسب انعطاف2022) کنند. ژانگ و ژووکار  بیان نمودند که  بر نوآوری مدل کسب(  وکار پذیری استراتژیک 

( دی  دیگر،  سوی  از  است.  قابلیت2011اثرگذار  که  است  معتقد  به (  منجر  بازار  در  تطبیقی  آزمایش  مانند  سازگار  بازاریابی  های 

 شود: های زیر مطرح می به موارد فوق فرضیه پذیری استراتژیک در مواجهه با تغییرات و آشفتگی بازار خواهد شد. باتوجهانعطاف

 وکار دارد. پذیری استراتژیک نقش میانجی در رابطه بین آزمایش تطبیقی در بازار و نوآوری مدل کسبانعطاف :4فرضیه 

 پذیری استراتژیک تأثیر دارد. آزمایش تطبیقی در بازار بر انعطاف :1- 4فرضیه 

 وکار تأثیر دارد.  پذیری استراتژیک بر نوآوری مدل کسبانعطاف :2- 4فرضیه 

 آمده است. 1در شکل شماره  یفرع هیفرض 4و  یاصل هیفرض 4پژوهش در قالب  نظریمطرح شده مدل  اتیبه فرضباتوجه 

 
1 Allal-Cherif 

2 Anacka & Lechman 

3 Pitelis 

4 Sen 

5 Liao 
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. مدل نظری پژوهش 1شکل   

(  ی معادلات ساختار  یبر الگو  ی)مبتن  یاز نوع همبستگ  یفیها، توصداده  یو از لحاظ نحوه گردآور   یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

تب  فی و در صدد توص  شودیمحسوب م انعطاف  تالیجید  یسازگار، همکار   یابیبازار  یهاتیقابل  ر یتأث  ن ییو  بر    کیاستراتژ  یریپذو 

شده   نیتدو  یرساناطلاع  یهاگاهیو پا  یاپژوهش با استفاده از منابع کتابخانه   ینظر  ی. مبانباشدیم  یالمللنیوکار بمدل کسب  ینوآور

به دارند. باتوجه  یالمللنیب  یاقتصاد  تیفعال  اینوآور و فناور هستند که صادرات و    انیبندانش  یهاپژوهش شرکت  یاست. جامعه آمار

مشخص شدند و با استفاده   یعنوان نمونه آمارشرکت به 238درصد  95 اطمینانبا سطح  وشرکت، بنا بر فرمول کوکران  627تعداد 

سنجش   یپژوهش برا   یها اس یمق  .دیگرد  یآور جمع  1403تا اسفند    1403آذر    یدر بازه زمان  ازیدر دسترس، اطلاعات مورد ن  کردیاز رو

 یو محتوا  یورص  ییشد. روا  یطراح   کرتیل  یانه یگزپنج  فیبر اساس ط  یانامهاستخراج و سپس پرسش   ینظر  یابتدا از مبان  رهایمتغ

  برای   قرار گرفت.  دییمورد تأ  یعامل  لیبا استفاده از تحل  ز یسازه ن  ییکردند و روا  دییو تأ  یبررس  ینامه را خبرگان دانشگاهپرسش

از   تالیجید  یهمکار  ریسنجش متغ  ی( و برا2024)  رایبازار از مطالعه ماس  یقیتطب  شیباز و آزما  ی ابیبازار  تی قابل  یرهایسنجش متغ

( مورد 2020و همکاران )  1انگ یپژوهش    ات یوکار با استفاده از ادبمدل کسب  ینوآور  ری( استفاده شد. متغ2025و همکاران )  ویمطالعه ل

در جدول   شد.  دهی( سنج2019و همکاران )  2با استفاده از پژوهش آسموخا   زین  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  ریو متغ  تسنجش قرار گرف

 آمده است.  نامهپرسشساختار و منابع  1شماره 
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 نامهپرسش . ساختار و منابع  1جدول 

 منبع  متغیر   سؤالات تعداد  سؤالشماره 

 2024ماسیرا،  قابلیت بازاریابی باز  سؤال  4 1-4

 2024 را،یماس آزمایش تطبیقی بازار  سؤال  4 5-8

 2025لیو و همکاران،  همکاری دیجیتال سؤال  5 9-13

 2019آسموخا و همکاران،   پذیری استراتژیکانعطاف  سؤال  6 14-19

 2020یانگ و همکاران،   وکار  نوآوری مدل کسب  سؤال  5 20-24

 دو  هاداده   یگردآور  ابزار  ییا یپا  از   نانیاطم  حصول  ی برا.  شد  استفاده   کرتیل  یانه یگز  5  فیط  از   نامهپرسش   در  که  ن یا  بهباتوجه

  قرار   دییتأ  مورد   موارد   اغلب  در  که   شد  گرفته  کار  به(  7/0  حداقل( ) CA)  کرونباخ  یآلفا  و(  7/0  حداقل( )CR)  یبیترک  ییایپا  شاخص

  برابر   نامهپرسش  سؤالات  کل  یبرا  آن   مقدار  که  شد  استفاده  کرونباخ  یآلفا  آزمون از  زین  نامهپرسش  کل  ییایاپ  محاسبه  یبرا.  گرفت

  سنجش   یبرا  و(  5/0  حداقل( )AVE)  یاستخراج   انسیوار  نیانگیم  شاخص  از  همگرا  ییروا  سنجش  یبرا.  آمد  دست  به  839/0

 .  دهدمی  نشان را متغیرها پایایی و روایی 2 شماره جدول شد، استفاده یبارعامل لیتحل از سازه ییروا
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 مفهومی   مدل متغیرهای پایایی و روایی . 2 جدول

نتیجه   بارعاملی گویه  متغیر 

 اعتبار 

آلفای 

 1کرونباخ

پایایی 

 2ترکیبی 

میانگین  

واریانس  

 3استخراجی 

  یابیبازار تیقابل

 باز 

 588/0 849/0 764/0 مناسب  731/0 اول

 مناسب  740/0 دوم

 مناسب  835/0 سوم

 مناسب  756/0 چهارم 

 یقیتطب شی آزما

 بازار 

 678/0 892/0 839/0 مناسب  795/0 اول

 مناسب  845/0 دوم

 مناسب  882/0 سوم

 مناسب  765/0 چهارم 

 630/0 895/0 846/0 مناسب  610/0 اول تالیجی د یهمکار

 مناسب  866/0 دوم

 مناسب  827/0 سوم

 مناسب  734/0 چهارم 

 مناسب  896/0 پنجم 

 یریپذانعطاف 

 ک یاستراتژ

 604/0 878/0 867/0 مناسب  795/0 اول

 مناسب  792/0 دوم

 مناسب  844/0 سوم

 مناسب  727/0 چهارم 

 مناسب  796/0 پنجم 

 مناسب  698/0 ششم 

مدل   ینوآور

 وکار کسب

 669/0 910/0 874/0 مناسب  786/0 اول

 مناسب  840/0 دوم

 مناسب  882/0 سوم

 مناسب  738/0 چهارم 

 مناسب  836/0 پنجم 

های جدول، قرار دارد و در سایر سلول  موردمطالعه، جذر میانگین واریانس استخراجی هر یک از متغیرهای  3در قطر اصلی جدول شماره  

های  میزان همبستگی میان متغیرها درج شده است. از آن جایی که مقادیر عناصر روی قطر اصلی ماتریس، از تمامی عناصر سطر و ستون

 
1 Cronbach's alpha (CA) 

2 Composite reliability (CR) 

3 Average variance extracted (AVE) 
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آن خود  با  نیز  متناظر  واگرا  روایی  بنابراین  است؛  بیشتر  لارکر می  دییتأها  و  )فورنل  جهت  1981،  1شود  های  داده  لیوتحلهیتجز(. 

ی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  سازمدلو جهت بررسی مدل پژوهش از    26نسخه    Spss  افزارنرمی از  شناختتی جمع

 استفاده شده است.  2/3نسخه   Smart Plsافزار نرمجزئی و 

 ( 1981. روایی واگرای متغیرهای پژوهش )فورنل و لارکر، 3جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر 

     823/0 بازار  یقیتطب شی آزما

 یریپذانعطاف 

 ک یاستراتژ

734/0 777/0    

   766/0 707/0 616/0 باز  یابیبازار تیقابل

  818/0 542/0 623/0 688/0 وکار مدل کسب  ینوآور

 793/0 683/0 588/0 663/0 764/0 تالیجی د یهمکار

دهنده آن است شده نشان  یآورجمع  یهانامهآمده از پرسشدستبر اساس اطلاعات به  یشناخت تی جمع  یهاافتهی  لیوتحل هیتجز  جینتا

دهندگان  درصد از پاسخ  22حدود    یعنینفر    52دهندگان مرد و  درصد از پاسخ  78حدود    یعنینفر    186دهنده  پاسخ  238که از تعداد  

نفر  107سال و  40تا  30 نی ( برصدد 37/ 39نفر ) 89سال،  30 ریدهندگان زدرصد( از پاسخ 64/17نفر ) 42 یزن هستند. از نظر سن

نفر( و    103درصد )   27/43ارشد با    یمدرک کارشناس   یافراد دارا  لات،ی سال سن داشتند. از نظر تحص  40از    شیدرصد( ب  44/ 97)

شناختی ارائه اطلاعات جمعیت  4در جدول شماره  اند.  را به خود اختصاص داده  یفراوان  نیشترینفر( ب  74درصد )  09/31با    کارشناسی

 شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Fornell & Larcker 
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 . اطلاعات جمعیت شناختی  4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر 

 15/78 186 مرد  جنسیت

 85/21 52 زن

 100 238 مجموع 

 65/17 42 سال   30تا   20 سن 

 39/37 89 سال    40تا   31

 37/24 58 سال    50تا   41

 59/20 49 سال   50بالای 

 100 238 مجموع 

 09/31 74 کارشناسی  سطح تحصیلات  

 28/43 103 کارشناسی ارشد 

 63/25 61 دکتری 

 100 238 مجموع 

ی، در مرحله بعد درستی فرضیات در قالب دییتأ از طریق تحلیل عاملی    موردمطالعهبعد از بررسی ساختار داخلی و وضعیت متغیرهای  

  tسازی معادلات ساختاری، چنانچه مقدار آماره  الگوی تفسیری در مدل   بهباتوجهمدل ساختاری پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.  

درصد معنادار است و فرضیه مربوط    95توان گفت که مسیر مربوطه در سطح اطمینان  باشد می  تربزرگ  96/1مربوط به هر مسیر از  

است و تمامی مسیرها    96/1تمامی فرضیات بالاتر از    tشود. نتایج حاصل از آزمون مدل نشان داد که مقدار آماره  می   د ییتأبه آن مسیر  

 دهد.معناداری مدل پژوهش را نشان می  2معنادار هستند. شکل شماره 

 

 . اعداد معناداری مدل مفهومی پژوهش 2شکل 
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دهند؛ اما معناداری اثر غیرمستقیم  های خود ارائه میافزارهای معادلات ساختاری معناداری اثر مستقیم را در خروجیاین که نرم   بهباتوجه

کنند جهت سنجش عدد معناداری فرضیه سوم و چهارم پژوهش از فرمول سوبل استفاده گردید که فرمول آن آورده شده  را ارائه نمی

 است: 

 ریاثر متغ  bو    یانجیمستقل بر م  ریاثر متغ  aفرمول    نیکه در ا  شودیمحاسبه م  ریبا فرمول ز  میرمستقیدر روش سوبل مقدار اثر غ

 بر وابسته است. یانجیم

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 𝑎 × 𝑏 

𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏2)
 

همکاری   نیرابطه ب  برای  و  805/0  برابر  همکاری دیجیتالو    قابلیت بازاریابی باز  ریدو متغ  نی رابطه ب  یبرا  ریمس  بیمقدار ضر

بنابرادیمحاسبه گرد  227/0  وکارو نوآوری مدل کسب  دیجیتال   م یمستقریاثر غ  زانیمحاسبه شده است، م  ریگونه که در زآن  ن، ی؛ 

 . باشدمی 182/0 با برابر  همکاری دیجیتال قی از طر وکارقابلیت بازاریابی باز بر نوآوری مدل کسب

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 0.805 × 0.227 = 0.182 

𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.805 × 0.227

√(0.2272 × 0.0232) + (0.8052 × 0.0312)
= 9.23 

نتاباتوجه باتوجه   یمورد بررس  م یرمستقی اثر غ  یآمده معنادار دستبه   جیبه  خارج از بازه    t-value  اینکه  بهقرار گرفته است که 

 تالیجید  یهمکار  قیوکار از طرمدل کسب  یباز بر نوآور  یابیبازار  تیقابل  میرمستقیگفت اثر غ  توان یم  باشدی( م-1/ 96و    1/ 96)

 . شودید م ییتأ هیفرض نای و است معنادار

 نیرابطه ب برای و 689/0 برابر پذیری استراتژیکآزمایش تطبیقی در بازار و انعطاف  ریدو متغ ن یرابطه ب یبرا ر یمس بیمقدار ضر

اثر    زانیمحاسبه شده است، م  ریگونه که در زآن   ن،ی؛ بنابرادیمحاسبه گرد  245/0  وکارو نوآوری مدل کسب  پذیری استراتژیکانعطاف

 . باشدمی 168/0 با برابر پذیری استراتژیکانعطاف قیاز طر وکارآزمایش تطبیقی در بازار بر نوآوری مدل کسب میمستقریغ

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 0.689 × 0.245 = 0.168 

𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.689 × 0.245

√(0.2452 × 0.0322) + (0.6892 × 0.0092)
= 7.62 

نتاباتوجه باتوجه   یمورد بررس  م یرمستقی اثر غ  یآمده معنادار دستبه   جیبه  خارج از بازه    t-value  اینکه  بهقرار گرفته است که 

  ی ریپذانعطاف  قیوکار از طرمدل کسب  یدر بازار بر نوآور   یقی تطب  شیآزما  میرمستقیگفت اثر غ  توانیم  باشدی( م-1/ 96و    1/ 96)

صورت گرفت که   یآزمون معادلات ساختار   قیاز طر  پژوهش  اتیآزمون فرض  .شودی د مییتأ  هیفرض  نای  و  است  معنادار  کیاستراتژ

 . دهدی پژوهش را نشان م اتیفرض ر یمس بیضر زین 3شکل شماره  نیمشاهده است. همچنقابل 5آن در جدول شماره  جینتا
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 فرضیات پژوهش   t. ضریب مسیر و آماره 5جدول 

ضریب  مسیر مدل  فرضیه 

 مسیر 

ضریب 

 تعیین 

 نتیجه  tآماره 

 دییتأ 997/8 827/0 599/0 وکار نوآوی مدل کسب  قابلیت بازاریابی باز 1

نوآوری مدل   آزمایش تطبیقی در بازار 2

 وکار کسب

 دییتأ 981/13 827/0 791/0

 همکاری دیجیتال    قابلیت بازاریابی باز 3

 وکار نوآوری مدل کسب 

 دییتأ 230/9 827/0 182/0

 دییتأ 761/16 648/0 805/0 همکاری دیجیتال    قابلیت بازاریابی باز 3-1

 دییتأ 065/3 827/0 227/0 وکار نوآوری مدل کسب  همکاری دیجیتال 3-2

پذیری انعطاف    آزمایش تطبیقی در بازار 4

 وکار نوآوری مدل کسب  استراتژیک

 دییتأ 620/7 827/0 168/0

پذیری انعطاف    آزمایش تطبیقی در بازار 4-1

 استراتژیک 

 دییتأ 132/8 539/0 689/0

نوآوری مدل  پذیری استراتژیکانعطاف  4-2

 وکار کسب

 دییتأ 156/4 827/0 245/0

 

 . ضرایب مسیر مدل مفهومی پژوهش 3شکل 

استفاده شد. معیار ضریب تعیین برای متغیرهای وابسته محاسبه    GOF( و  R2برای بررسی برازش مدل پژوهش از معیار ضریب تعیین )

وکار و متغیر نوآوری مدل کسب   648/0و متغیر همکاری دیجیتال با مقدار    539/0ر  مقداپذیری استراتژیک با  گردید که برای متغیر انعطاف

  36/0و    25/0،  01/0استفاده شده که مقادیر    GOFدر دامنه قابل قبولی قرار دارد. برای برازش مدل کلی از شاخص    0/ 827با مقدار  

 اند. مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده عنوانبهبه ترتیب 



 

 

 47                                                 کلابی   /... یها تینقش قابل تی : اهمانیبن دانش  یهاشرکت یالمللنی وکارب مدل کسب یدر نوآور تیموفق 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.633 × 0.671 = 0.652 

 برازش قوی مدل پژوهش است.  دهندهنشان آمد که  به دست 0/ 652مدل  GOFشاخص 

بینهای دانششرکت  بازارهای  نیازمند مدلبنیان در  قابلهای کسبالمللی  نوآورانه، منعطف و  بازار وکار  با تحولات سریع  انطباق 

های دیجیتال، تکیه صرف بر تر شدن نیازهای مشتریان و گسترش فناوریها، پیچیدهشدن چرخه عمر فناوریبه کوتاههستند. باتوجه

تواند با تغییرات پویای محیط سازگار باشد؛ پژوهش حاضر باهدف ارائه مدلی جهت موفقیت نوآوری در محصول یا فرایند دیگر نمی

نوآوری مدل کسب دانشوکار شرکتدر  بینهای  قابلیت  بنیان  متغیرهای  تأثیر  بررسی  به  به همین خاطر  است؛  انجام شده  المللی 

وکار پرداخته شده است. پذیری استراتژیک بر نوآوری مدل کسبیجیتال و انعطاف بازاریابی باز، آزمایش تطبیقی در بازار، همکاری د

وکار تأثیر مثبت و معناداری  دهد که بر اساس نتایج فرضیه اول، قابلیت بازاریابی باز بر نوآوری مدل کسبنتایج پژوهش نشان می

( و  2023(، بکمن و همکاران )2021آمده از پژوهش پینلی و همکاران )دستهای به(؛ این نتایج با یافته599/0:  دارند )میزان تأثیر

های گذشته تأکید شده که منجر به یادگیری و بازنگری در  ( همخوانی دارد. بر اهمیت قابلیت بازاریابی باز در پژوهش2024ماسیرا )

تواند نقش حیاتی در ارتقای  ازاریابی باز میگیری از قابلیت بالمللی، بهره های متلاطم بینگردد؛ بنابراین در محیطوکار میمدل کسب

ها با جذب  ای که شرکتگونه وکار ایفا کند، بههای نوظهور و تسریع فرایند نوآوری مدل کسبظرفیت سازگاری، شناسایی فرصت

نفعان، قادر به بازطراحی مستمر و خلق ارزش متناسب با شرایط متغیر بازارهای جهانی خواهند  دانش بیرونی و تعامل مستمر با ذی

وکار  دهنده آن است آزمایش تطبیقی در بازار تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری مدل کسبدر فرضیه دوم نشان  791/0بود. میزان تأثیر  

ت؛  راستا اس( هم2023( و ساناسی )2022(، آندرینی و همکاران ) 2018گذارد؛ نتیجه این فرضیه با نتیجه مطالعات گائو و همکاران )می

بازار گسترده  آزمایش تطبیقی در  نظامبنابراین هر چه  انجام شود، سازمانتر و  یادگیری مندتر  از طریق  تا  بود  توانمندتر خواهند  ها 

تر بازطراحی کرده و با کاهش صورت دقیقوکار خود را بههای کسبمستمر، بازخوردهای واقعی مشتریان و ارزیابی رفتار بازار، مدل

تری را در پاسخ به تحولات محیطی ارائه دهند. بر اساس نتایج فرضیه سوم قابلیت بازاریابی های مؤثرتر و متناسبعدم قطعیت، ایده

نوآوری مدل کسب بر  نیز  دارد، همکاری دیجیتال  مثبت  تأثیر  بر همکاری دیجیتال  وکار مؤثر است و همکاری دیجیتال نقش باز 

(، آناکا 2022های کوی و همکاران )کند. این نتایج با یافتهوکار ایفا میباز و نوآوری مدل کسبمیانجی در رابطه بین قابلیت بازاریابی  

توان نتیجه گرفت که قابلیت بازاریابی باز زمانی بیشترین اثربخشی را  راستا است؛ بنابراین، می( هم2022( و پیتلیس )2023و لخمان )

کسب  مدل  نوآوری  ذیبر  با  دیجیتال  تعاملات  و  فناورانه  بسترهای  طریق  از  که  داشت  خواهد  شود؛ وکار  تقویت  خارجی  نفعان 

آفرینی ارزش و انطباق سریع با تغییرات بازار عنوان یک سازوکار تسهیلگر، فرایند انتقال دانش، همدیگر، همکاری دیجیتال بهعبارتبه

وکار به کار گرفته  ای اثربخش در جهت نوآوری مدل کسبهای بازاریابی باز به شیوه شود که ظرفیتکند و موجب میرا تسریع می

پذیری استراتژیک پذیری استراتژیک تأثیر مثبت دارد، انعطافشوند. بر اساس نتایج فرضیه چهارم آزمایش تطبیقی در بازار بر انعطاف

پذیری استراتژیک نقش میانجی در رابطه بین آزمایش تطبیقی در بازار و نوآوری  وکار مؤثر است و انعطافنیز بر نوآوری مدل کسب

راستا  ( هم2022( و ژانگ و ژو )2019، لیائو و همکاران )2021های ژانگ و همکاران،  کند. این نتایج با یافته وکار ایفا میمدل کسب
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های عملی از سازی بستر یادگیری تجربی و کسب بینشتوان نتیجه گرفت که آزمایش تطبیقی در بازار با فراهماست؛ بنابراین، می

دهد تا راهبردهای  ها امکان می پذیری به شرکتشود؛ این انعطاف ها میپذیری استراتژیک سازمانساز افزایش انعطافمحیط، زمینه

صورت هدفمند  وکار را بهگیری از این قابلیت پویا، نوآوری در مدل کسبخود را متناسب با تغییرات سریع بازار بازطراحی کرده و با بهره 

  ن یگیری چابک و واکنش سریع وجود دارد. همچنالمللی که نیاز به تصمیمویژه در شرایط ناپایدار و رقابتی بینو مؤثر پیش ببرند، به 

از اثر    شتریب  تالیجید  یهمکار   قی وکار از طرمدل کسب  یباز بر نوآور  یابیبازار  تیقابل  میرمستقیپژوهش نشان داد که اثر غ  جنتای

 تیتر قابلو گسترده   یتعامل  تیماه  لیبه دل  یبرتر  نیاست. ا  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  قیبازار از طر  یقیتطب  شیآزما  میرمستقیغ

  ان یکرده و جر لیرا تسه نینو یهایبه منابع متنوع دانش و فناور یدسترس  تال،یجید یاز همکار یریگبهره باباز است که  یابیبازار

محدود وابسته   یهاو آزمون  یداخل   یهابازار به داده  یقیتطب  شی . در مقابل، آزمابخشدیم  عیتسر  یخارج   یها اطلاعات را در شبکه

  ی همکار  ن،یکند. همچن  جادیا  یکمتر   یریپذخاص بازار، انعطاف  طیشرا  ای  یات یعمل  یها تیمحدود  لیاست که ممکن است به دل

 ی ر یپذانعطاف کهیدرحال کند، یتر را فراهم م بزرگ اس یامکان خلق ارزش در مق ،یی افزاهم یفناورانه برا یبسترها جادیبا ا تالیجید

  یاب یبازار  تیقابل  یدیدهنده نقش کلعوامل نشان   نی. ااستمتمرکز    یراهبرد  یها یریگمیو تصم  یداخل   فرایندهایبر    شتریب  کیاستراتژ

تمرکز خود    دیبا  ایپو  یهاطیها در مح وکار است و سازمانمدل کسب  ینوآور  قیو خلق ارزش از طر  تال یجیتعاملات د  لی باز در تسه

 معطوف دارند. تالیجید یهایهمکار  تیو تقو تیقابل نیرا بر توسعه ا

وکار دارد، اما لازم است به  که قابلیت بازاریابی باز تأثیر مثبتی بر همکاری دیجیتال و نوآوری مدل کسبذکر است درحالیشایان

هایی همچون نقض حقوق مالکیت  این نکته مهم نیز توجه شود که استفاده گسترده از منابع و دانش بیرونی ممکن است با چالش

های دیجیتال و زمان با توسعه همکاریها باید همفکری و افزایش ریسک افشای اطلاعات محرمانه همراه باشد؛ بنابراین، شرکت

های  های فکری، تنظیم قراردادهای شفاف با شرکا و مدیریت ریسک های باز، تدابیری برای حفاظت از داراییگیری از ظرفیتبهره 

  ی بررس  زیپژوهش و ن  یهاافتهیو    جیبه نتاباتوجه.  مند شونداین قابلیت بهره گذاری اطلاعات اتخاذ کنند تا از منافع  مرتبط با اشتراک

 مؤثر واقع شوند:های آتی  و پژوهشوکار  مدل کسب   یدر نوآور  تی موفق  یبرا  توانندیم  ریز  یشنهادهایآمده از پژوهش، پدستمدل به 

بنیان با های دانشوکار، ضروری است که شرکتبه تأثیر مثبت و معنادار قابلیت بازاریابی باز بر نوآوری مدل کسبباتوجه ➢

سازی کنند که امکان تعامل مؤثر با محیط بیرونی را فراهم سازد. این ها و ساختارهایی را پیادهرویکردی فعالانه، سیاست

بوم  کنندگان، شرکای فناور، مراکز علمی و پژوهشی و سایر بازیگران زیستتواند شامل ارتباط با مشتریان، تأمین تعامل می

 نوآوری باشد. 

را   ان یتعامل با بازار و مشتر ندیفرا  ن،ینو یارتباط  یو ابزارها تالیجید یهااز پلتفرم  یریگها با بهره شرکت شودیم شنهاد یپ ➢

 ت یریمد یبازار و ابزارها یهاداده لیتحل یهاسامانه  ،یتخصص یاجتماع  یهامحور سازند. استفاده از شبکهمند و داده نظام

مشتر با  م  ن یا  یارتباط  فراهم  را  ن  کندیامکان  مورد  اطلاعات  واقع  ازیکه  زمان  در  بازار  در   یگردآور  یاز  و  شده 

 وکار به کار گرفته شود. مدل کسب یو بازنگر ی مرتبط با طراح  یهایر یگمیتصم

تشو  توانندمی  هاشرکت  ➢ از طر  یبه همکار   قیبا  ا  یهاها، نشستکارگاه  یبرگزار  قیباز  و    یتجار  یبا شرکا  دهیتبادل 

در کنسرس فعال  زم  ی هاومیمشارکت  تقو  نهیفناورانه،  و  ارزش مشترک  چن  یفکر  ییافزاهم  تیخلق  آورند.  فراهم   ن یرا 
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 دا یپ  یخود دسترس  ی از خارج از مرزها  یو دانش متنوع  اتیتجرب  ها،دگاهیتا به د  کندیبه آنها کمک م  یاقدامات مشارکت

 . ندینما تیهدا یشتریب  یوکار را بادقت و اثربخشمدل کسب ینوآور ندیفرا جه،یکنند و در نت

فعال    یکردیها روشرکت  شودیم  شنهاد یپ  ک،یاستراتژ  یریپذبازار بر انعطاف   یقیتطب  شی مثبت و معنادار آزما  ر یبه تأثباتوجه ➢

خود   ییوکار اتخاذ کنند تا بتوانند تواناکسب  یواقع  یهاطیدر مح  یقیتطب  یهاشیآزما  یو اجرا  یمند نسبت به طراح و نظام

 دهند.  شیافزا یسازمان یراهبردها یو بازطراح هاتیبا عدم قطع اقانطب رات،ییتغ عیسر صیرا در تشخ

مشرکت ➢ ا  توانندیها  خدمات    د،یجد  میمفاه  شیآزما  یبرا  کیستماتیس  یندهایفرا  جادیبا   یهایاستراتژ  ایمحصولات، 

 مند شوند.  بهره یواقع  طی در شرا ان یمشتر میمستق یهدف، از بازخوردها یدر بازارها  یابیبازار

و   یسازمان  یریادگیبازار فراهم شود تا    یهاشیآزما  جینتا  یابیو ارز  لیثبت، تحل  یبرا  یافناورانه  یبسترها  شودیم  هیتوص  ➢

تقو  یمبتن  یر یگمیتصم داده  ا  تی بر  در  بهره   ن یگردد.  ابزارها  یر یگراستا،  سامانه   ییاز  و    تیریمد  یها همچون  پروژه 

انعطاف  ت، یداده و در نها  شیرا افزا  یقیتطب  یهاشیآزما   یاثربخش  تواندیعملکرد م  شیپا  یافزارهانرم   شتر یب  یریپذبه 

 منجر شود. یطیمح راتییسازمان در مواجهه با تغ

  شنهادیوکار، پمدل کسب  یدر بازار و نوآور  یقیتطب  شی آزما  نیدر رابطه ب  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  یانجمی  نقش  بهباتوجه  ➢

با طراحشرکت  شودیم نتا  یریگبهره   نهیزم  ،یاتیو عمل  یدر سطوح راهبرد  ریپذانعطاف  یسازوکارها  یها    ج یاثربخش از 

  ی نیبازآفر یطیمح ر یمتغ طیوکار خود را متناسب با شراکسب یهاتا بتوانند مدل دبازار را فراهم آورن یهاشیحاصل از آزما

 کنند.  یروزرسانو به

  شود یم  شنهاد یوکار، پمدل کسب   یباز و نوآور  یابیبازار   تیقابل  نیدر رابطه ب  تالیجید  یهمکار  یانجیم  نقش  بهباتوجه  ➢

را توسعه دهند تا    یرونیب  نفعانیبا ذ  نیو تعاملات آنلا  تالیجیارتباطات د  ل یتسه  یفناورانه لازم برا  یها بسترهاشرکت

 کنند.  یبرداربهره  ینوآور  یاثربخش در راستا یشکل هباز ب یاب یبازار یهاتیبتوانند از ظرف

امر از    نیکنند. ا  تیکارکنان خود تقو   نیرا در ب  تالیجی د  یبر همکار  یمبتن   یسازمانها فرهنگسازمان  شودیم  شنهادیپ  ➢

  یهامشارکت فعال در پروژه  یبرا  ییهامشوق  فیو تعر  یمنابع انسان  تالیجید  یتوانمندساز   ،یتخصص   یهاآموزش   قیطر

 تحقق است. قابل نیآنلا یمشارکت

 قاتیتحق شودیم شنهادیمتمرکز بوده است، پ یالمللنی ب تیبا فعال انیبندانش یها پژوهش حاضر بر شرکت نکهیبه اباتوجه ➢

اطلاعات   یخاص )مانند فناور   عیدر صنا ای گرید یبا تمرکز بر بازارها انیبندانش یهارا در شرکت رهایمتغ نیا ریتأث ندهیآ

 فراهم شود.  یانهیزم یهاتفاوت ییو شناسا جینتا  سهیکنند تا امکان مقا یررسنو( ب یهایانرژ ای

 تالیجی د  یهاتیقابل  ،یسازمانمانند فرهنگ  گرید  لگری تعد  ای  یانجیم  یرها یمتغ  یبه بررس  یآت   یها پژوهش  شودی م  شنهادیپ ➢

  ی از سازوکارها   یترشدت رقابت در بازار بپردازند تا درک جامع  ایها(  دادهکلان  لیتحل  ای  ی)مانند هوش مصنوع  شرفتهیپ

 .دیآ توکار به دسمدل کسب یاثرگذار بر نوآور

مباتوجه ➢ نقش  قابل  تالیجید  یهمکار   یانجیبه  رابطه  نوآور  یابیبازار  تیدر  و  کسب  یباز   شودی م  شنهادیپ  ، وکارمدل 

 ی وکار بررس مدل کسب  یبر متاورس را بر نوآور   یمبتن  یهمکار  یهاپلتفرم  اینوظهور    ی ها یفناور   ریتأث  یآت  یها پژوهش

 وکار مشخص شود.کسب یهاآن بر مدل  ریو تأث تالیجید یها یهمکار  تی در تقو هایفناور نیکنند تا نقش ا
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  ی افشا   ای  یفکر  ت ی)مانند نقض حقوق مالک  تالیجی د  یهمکار  یهاسکیشده در خصوص رمطرح  یهابه چالشباتوجه ➢

و    تالیجید  یهایدر همکار   سکیر  تیریمد  یهایاستراتژ  یبه بررس  ندهیآ  قاتیتحق  شودی م  شنهادیاطلاعات محرمانه(، پ

 وکار بپردازند.مدل کسب  یآن بر نوآور ریتأث

اندازه شرکت، سطح بلوغ فناور  لگریتعد  یرهاینقش متغ  یبه بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  شودی م  شنهادیپ ➢ شدت   ای  یمانند 

نشان دهد که    تواندیم  یبررس  ن یوکار بپردازند. امدل کسب  یسازگار و نوآور  یابیبازار  یهاتیقابل  ن یدر رابطه ب  ینوآور

 .گذارندیم ریتأث هاتیلقاب نیا یبر اثربخش یسازمان  یهایژگیچگونه و

های پویا  کارآفرینانه، نوسازی استراتژیک، قابلیت   شیگرابنیان با تبیین نقش های دانششرکت  یسازیالمللنیمدل ب.  (1401کلابی، امیرمحمد )

 . 90-71 (،4)5، لیالملنیب یوکارهامدیریت کسب یپژوهشینشریه علم ی.و توسعه سرمایه انسان

پذیری وکار، نوآوری باز، چابکی سازمانی و انعطاف وکار: تبیین نقش نوآوری مدل کسبآوری کسب(. ارائه مدل تاب1402)  رمحمدیام  ،یکلاب

 . 59-45(، 1)2نوآوری. پژوهش های کارآفرینی و . استراتژیک

تند    یخلاق در صنعت کالاها  بیو تخر  ینقش سرعت نوآور  نییبا تب  یرقابت  تیمدل مز  ی(. طراح1400)  فاطمه  ی،شراع  ؛رمحمدیام  ی،کلاب

 .165-145 (، 3)4 ،یالملل نیب یکسب و کارها تیریمد یپژوهش یعلم هینشرمصرف. 
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