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The present study is applied-developmental research conducted with the aim of 

designing a strategic export performance management model for the Tamin 

Pharmaceutical Investment Company holding, based on the meta-synthesis method. An 

exploratory mixed-methods research design was used for this study. The research 

participants included 12 experts, professors, and specialists active in the field of 

pharmaceutical exports, who were selected using purposeful sampling. In the 

qualitative section, research literature and related articles were used for data collection, 

and in the quantitative section, Shannon's entropy questionnaire and interpretive-

structural modeling were employed. Data analysis in the qualitative section was 

performed using qualitative meta-synthesis, and in the quantitative section, Shannon's 

entropy approach and interpretive-structural modeling were used. Based on the 

findings, it was determined that strategic factors, management factors, organizational 

factors, export market orientation, product design management, national environmental 

factors, and international environmental factors are the seven main pillars of strategic 

export performance management. To provide an effective export strategy in the current 

situation, seven key factors—internationalization strategy, market information systems 

strategy, market orientation strategy, innovativeness strategy, competitiveness strategy, 

learning orientation strategy, and technology orientation strategy—should be included. 

Finally, after completing the research steps, the strategic export performance 

management model for the Social Security Pharmaceutical Investment Company 

holding was presented. The export market orientation construct (C07) is at Level 1, the 

product design management construct (C05) is at Level 2, the organizational factors 

(C01) and management factors (C02) constructs are at Level 3, the strategic factors 

construct (C04) is at Level 4, and the international environmental factors (C03) and 

environmental factors (C06) constructs are at Level 5. 
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 ها:  واژهکلید

صادرات،    کیاستراتژ  تیریمد

صادرات   نگ یهلد  ، ی عملکرد 

  ن،یتام  ییدارو  یگذارهیسرما

 ب ی فراترک
 

کاربرد  کیمطالعه حاضر   با هدف طراح  یاتوسعه -یپژوهش    ی عملکرد صادرات  کیاستراتژ  تیریمدل مد  یاست که 
طرح پژوهش    ک یپژوهش از    ن یانجام ا  ی انجام شد. برا  بیبر اساس روش فراترک  ن یتام  ییدارو  یگذاره یسرما  نگیهلد
نظران فعال در حوزه صادرات  و صاحب   دیاسات ان،کنندگان پژوهش خبرگ. جامعه مشارکت دیاستفاده گرد یاکتشاف خته یآم

ها داده   یگردآور  یبرا  یفیاند. در بخش کهدفمند انتخاب شده   یریگکه با روش نمونه  باشندی نفر م  12به تعداد    ییدارو 
ادب مقاله   ات یاز  و  گرد  یهاپژوهش  استفاده  کم  د یمرتبط  بخش  در  آنتروپ  زین  یو  پرسشنامه  مدلساز  یاز  و    یشانون 
 ز ین  یانجام شد و در بخش کم  بیفراترک  یفیک  لیبا تحل  یفیها در بخش کداده   لی استفاده شد. تحل  یریتفس-یختارسا

رو  مدلساز  یآنتروپ  کردیاز  و  یافته   یریتفس-یساختار  ی شانون  براساس  شد.  عوامل  استفاده  کدهای  شد  مشخص  ها 
و    یمل  ط یمحصول، عوامل مح  یطراح  تیریمد  ات،بازار صادر   یریگجهت   ،یعوامل سازمان  ت،یریعوامل مد  ک،یاستراتژ

  یاستراتژ  کی عملکرد صادرات هستند و به منظور ارائه    کیاستراتژ  تیریمد  یهفت رکن اصل   یالملل  نیب  طیعوامل مح
شرا در  موثر  کل  ،یفعل  طیصادرات  عامل  بازار،    یهاستمیس  یاستراتژ  ،ییگرای المللنیب  یاستراتژ  یدیهفت  اطلاعات 

 ییگرایفناور یو استراتژ ییگرایریادگی یاستراتژ ،ییگرارقابت  یاستراتژ ،ییگرای نوآور ی استراتژ ،ییزارگرابا یاستراتژ
  ه یسرما  نگیعملکرد صادرات هلد  کیاستراتژ  تیریهای پژوهش مدل مدگنجانده شوند. درنهایت، پس از طی گام  دیبا

محصول   یطراح تیریقرار دارد، سازه مد 1( در سطح C07صادرات ) یی. سازه بازارگرادیارائه گرد نیتام ییدارو  یگذار
(C05  در سطح )یعوامل سازمان یهاقرار دارد، سازه   2  (C01و عوامل مد )تیری  (C02  در سطح )قرار دارند، سازه    3

(  C06)  ی طی( و عوامل محC03)  المللن یب  ط یعوامل مح  یهاقرار دارد و سازه   4( در سطح  C04)  کیعوامل استراتژ
 قرار دارند.  5  طحدر س

بر    نیتام ییدارو  یگذارهیسرما  نگیهلد  یعملکرد صادرات   کیاستراتژ  تیریمدل مد  یطراح(. 1404. )نیا، راحله و ملک اخلاق، اسماعیلنجار پور، حسینعلی؛ جلال:  استناد

 https://doi.org/10.22034/jiba.2025.66892.2337. 1-30(، 3) 8، المللیمدیریت و کسب و کارهای بین  ، بی اساس روش فراترک

 نویسندگان.  ©ناشر: دانشگاه تبریز.        
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  قیشدن از طر  یالمللن یمشارکت در ب  یبرا  یانده یها به طور فزاکند و سازمانیم  کیرا تحر  یالمللنی شدن تجارت ب  یجهان  یادامه روندها

 یتنها به عنوان کانالکه صادرات نه  دهدینشان م  دی (. مطالعات جد2022  ،1)هوک و همکاران   کنندیم   دایپ  زهیانگ  یصادرات   یها تی فعال

بستر  یبرا عنوان  به  بلکه  بازارها،  ب  یسازمان  یریادگی  یبرا  یات یح  یتوسعه  دانش  انتقال  م  ی المللنیو  و   کسی)کاتس  کندیعمل 

با اتخاذ س  در حال  یکشورها  یهادولت  ان،یم  نی(. در ا2020  ،2همکاران  فعالانه، صادرات را به عنوان شاخص    یهااستیتوسعه 

ا  ییهانگیاز هلد  یکی(.  2020،  3همکاران   و  )مالکا  رندیگی م  نظرها در  عملکرد بنگاه  یاب یارز  یدیکل نوظهور   یبازارها  نیکه وارد 

 28کشور است و در    یدر صنعت داروساز   نگیهلد  نیتربزرگ  نگیهلد  نیاست. ا  نیتام  ییدارو  یگذار   هیسرما  نگیشد هلد  یصادرات

مواد    دکنندهیتول  یهاصادرات شرکت  یدرصد  34رشد    2024در سال    نگیهلد  نیدارد. ا  یتیریمد  ری و غ  یتیرینقش مد  ییشرکت دارو

کشور    32خود را به    یها محصول از شرکت  121تاکنون    نگیهلد  ن یشرکت، ا  ن یوقت ا  رعامل یرا تجربه کرده است. به گفته مد  هیاول

 یداروئ   یگذار هیشرکت سرما  یرسم   تی)سا  دلار برساند  ونیلیم   40صادرات خود را به    2025جهان صادر کرده و قصد دارد تا سال  

مطلوب   یعملکرد صادرات  انگریدستاوردها ب   نیا  ایاست که آ  نیا  یشده، پرسش اساس گزارش   یکم    یها تی(. با وجود موفق1403  ن،یتام

 است؟ یالمللنیب نینو یارهایدر چارچوب مع

  د یهدف تأک یمانند حجم صادرات و تعداد بازارها یسنت یهابر سنجه گرایکم دگاهید وجود دارد: زیمتما  دگاهیدو د نهیزم نیا در

)اِسکان باردارد  همکاراندون  و  د2019،  4بوسا  و  پا  یف یک  یارهایمع   گرا یفیک  دگاهی(  مشتر  یداریمانند  با  و   یالملل ن ی ب  انیرابطه 

 (. 2021، 5ی و همکاران )صادق  دهدیقرار م یابیرا محور ارز کیژاسترات یریپذانعطاف

 یضرور   یراهنما  کی  یاست. عملکرد صادرات   رییکسب و کار دائماً در حال تغ  ط،یتر شدن محدهیچیامروز که با پ  یایدر دن  نیبنابرا

ها  است که شرکت  نیا  تی(. نکته حائز اهم2019  ،6وان یکند )رادباگ و سالیم  تی فعال  یالمللنیب  یاست که در بازارها  یهر شرکت  یبرا

 تواندی حوزه نه تنها م  نیدر ا  فیدارند. عملکرد ضع  ازین  یقابل قبول  یبه عملکرد صادرات   یالمللنیب   یخود در بازارها  یحفظ بقا  یبرا

بخش    نیگرفته در اصورت  یهایگذاره یمنجر به از دست رفتن سهم بازار شود، بلکه در بلندمدت باعث اتلاف منابع سازمان و سرما

، 7و باوم   یاست )سوئ  یضرور  اریهر سازمان بس  یبرا   یبه عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات  هو توج  ییرو، شناسا  نی. از ادیخواهد گرد

آشکار   یهنگام  یعملکرد صادرات  یاب یارز  یدر الگوها   ی(. ضرورت بازنگر2024؛ نجارپور و همکاران،    2016،  8و همکاران   لی؛ آن2014

 انیبا مشتر  داریدر حفظ روابط پا  ،ینوظهور با وجود رشد کم    یازارها صادرکننده در ب  یها از شرکت  یاری: اولًا، بسمیکه بدان  شودیم

 ی ها شاخص  فیلزوم بازتعر  ،یجهان   نیتأم  رهیدر زنج  ریتحولات اخ  ،ی(. در ثان2025،  9اند )ون هوانگ و همکاران ناکام بوده  یالمللنیب
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  ی ازها یو ن  کیآکادم  یهاپژوهش  انیشکاف م  نکهی(. و سوم ا2024  ،1و همکاران   نگیسلیرا دو چندان کرده است )ک  یعملکرد صادرات

 است.  ریانکار ناپذ یتی( واقع2018، 2ی و ل  ی)ش رانیمد یعمل

  ی ادهیتنو درهم  یعوامل چندبعد   ریمطلوب تحت تأث  یبه عملکرد صادرات  یابیدست  الملل،نیتجارت ب  دهیچیپ  طیدر مح  گریطرف د  از

اند، اما سه پرداخته  یعملکرد صادرات  کنندهنییعوامل تع  ییبه شناسا  ی( و اگرچه مطالعات متعدد2017،  3و همکاران   قرار دارد )پاول

صورت پراکنده و مجزا  موجود به   یها: اکثر پژوهشینظر  یکپارچگیعدم    (1حوزه قابل مشاهده است:    نی در ا  یاساس  ینششکاف دا

،  4و همکاران  اند )مالکاعوامل ارائه نکرده   نیا  نیب کیستماتیروابط س نییتب یبرا یاند و چارچوب جامععوامل مؤثر پرداخته یبه بررس

و الزامات  کیتیژئوپل راتییارزش، تغ رهیزنج شدنیتال یجیاز جمله د یطی: تحولات شتابان محریبه تحولات اخ یتوجهکم (2(. 2020

مند عمل: مطالعات نظام-هینظر  یشکاف دانش  (3(.  2024،  5و همکاران  است )دونگ  یسنت  یهادر مدل  یبازنگر  ازمندین  ،یداریپا

به صورت مؤثر در تصم  تیریمد  هدر حوز  یپژوهش  یهاافتهیاز    یتعداد کم   دهدینشان م  رانیمد  یاتیعمل  یهایریگمی صادرات، 

مشاهده شده است به عوامل    یشترینوظهور با شدت ب  یشکاف که در بازارها  نی( ا2019،  6)مورگادو  شوندیبه کار گرفته م  یصنعت

انطباق    یمتعدد ن  یدانشگاه  یهاافتهیاز جمله؛ عدم  ابنگاه  یفور   یازهایبا  در  آکادم  نتقالها، ضعف  زبان عمل  کیدانش    ، یاتیبه 

 (. 2024، 7و همکاران  یمنجر شده است )ش یتجار  یریگمی تصم یها و چرخه قاتیتحق نیب یزمان یناهماهنگ 

عملکرد صادرات با توجه به روند   ک یاستراتژ  تیریسوال که عوامل موثر بر مد  ن یپژوهش به منظور پاسخ به ا  ن یا  بیترت  نیبد

 : پردازدیم یدیروز کدام است به سه هدف کل اتیو ادب المللنیتجارت ب طیتحولات مح

 کپارچه؛ ی یمدل مفهوم کیپراکنده در قالب  یها افتهی یانتقاد بی( ترکالف

 ؛ 2025تا فوریه  -2018 یطیعوامل مؤثر با توجه به تحولات مح ی( روزآمدسازب

 . پژوهشگران و فعالان صنعت نیب یکاهش شکاف دانش  یبرا یاتیعمل ی( ارائه راهکارهاج

. کندیم  فایا  المللنیها در عرصه تجارت بسازمان  تیدر موفق  یمند، نقش محور نظام  یندیصادرات به عنوان فرآ  کیاستراتژ  تیریمد

 تیو کسب مز  یخارج  یبازارها  داریاجرا و کنترل است که با هدف توسعه پا  ،یزیربرنامه   یها تیاز فعال  یامفهوم شامل مجموعه   نیا

 ازمندین المللنیپرچالش تجارت ب طیبقا و رشد در مح یها براسازمان شدن،ی(. در عصر جهان2020، 8)پارک  شوندیم یطراح یرقابت

 (.  2021، 9ی و همکاران به صادرات هستند )گائور کیاستراتژ یکردیاتخاذ رو
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و   یجامع عوامل داخل  یابیشامل ارز  لیتحل  ن ی. اشودیصادرات محسوب م  کیاستراتژ  تیریمد  یبه عنوان سنگ بنا   یطیمح  لیتحل

 پردازد، ینقاط قوت و ضعف سازمان م  ییبه شناسا  SWOT  لی تحل  ،یسازمان است. در بعد داخل  یمؤثر بر عملکرد صادرات  یخارج 

را مورد   یو حقوق   یستیز  طیمح   ک،یتکنولوژ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یاسیعوامل س  PESTEL  ل یتحل  ،ی که در بعد خارج  یدر حال 

 ی را به درست   یط یمح  یدهایها و تهدتا فرصت  کندیها کمک مجامع به سازمان  لیتحل  نی(. ا2022،  1ل ی)ه  دهدیقرار م  یبررس

 کنند.  ییشناسا

بر اساس سطح تعهد   توانندیها مکه سازمان   شودی م  هانهیاز گز  یمتنوع  فیشامل ط  یالمللنیب  یورود به بازارها  یها یاستراتژ

)از    میروش ورود، هم در قالب مستق  نیتربازار هدف انتخاب کنند. صادرات به عنوان ساده  طیو شرا  ازیکنترل مورد ن  زانیمنابع، م

 یمانند اعطا  یقرارداد  یها ( قابل اجراست. روش یمحل  یها)استفاده از واسطه  میرمستقی( و هم غی الملل نیدفاتر فروش ب  جادیا  قیطر

اگرچه ممکن است   کنند،ینامشهود را فراهم م  یهاییاز دارا  یبردارامکان بهره   ،یگذاره یبا حداقل سرما  نگ،یزیو فرانچا  یندگینما

تابعه کامل   یها شرکت  سیشامل تأس   ،ی خارج  میمستق  یگذارهی(. سرما2023،  2ک یوریرا محدود سازند )د  اتیکنترل شرکت بر عمل

  یو دسترس  شتریب  کیکنترل استراتژ  تیاما مز  طلبدیاز تعهد منابع را م  یمشترک، سطح بالاتر  یها یگذاره یمشارکت در سرما  ای

  ک یاز ورود به بازار مانند تجارت الکترون  یدیاشکال جد  تال،یجید   یهایظهور فناور  ر،یاخ  یهادر سال  .دهدی به بازار را ارائه م  میمستق

پلتفرم  یالمللنیب از  استفاده  است که هز  تالیجید  ی هاو  م  یهانهیرا ممکن ساخته  به  را  توجه  زان یورود  م  یقابل   دهند یکاهش 

اندازه شرکت، منابع در دسترس،   دمانن  یتیبا در نظر گرفتن عوامل موقع  دیبا  هایاستراتژ  نیاز ا  ک ی(. انتخاب هر  2023،  کیوری)د

 .ردیبازار هدف انجام پذ یهایژگیمحصول و و تیماه

جدا  یالملل نیب  یابیبازار بخش  عنوان  ن  کی استراتژ  تیریمد  ریناپذییبه  تصم  ازمندیصادرات،  مورد   کیاستراتژ  ماتی اتخاذ  در 

  حات ی ترج  ،یفرهنگ   یهابا در نظر گرفتن تفاوت  دیها با(. سازمان2021،  3و سوان   یلزپیمحصول است )گ  قیتطب  ای  یاستانداردساز 

برخوردار   ییبالا   تیاز حساس  زین  یالملل نیب  یگذارمتیکنند. ق  یمحصول خود را طراح  یتراتژاس  ،یکنندگان و مقررات محلمصرف

 (. 2019، 4و همکاران  لزیرا در نظر گرفت )دن یرقابت طیبازار هدف و شرا دیقدرت خر ها،نه یاز جمله هز یعوامل متعدد دیاست و با

استراتژ  یاجرا ارز  یها ستمیس  یمستلزم طراح   یصادرات  یها یموفق  باعملکرد است. سازمان  یابیکنترل و   ی ها شاخص  دیها 

ها شاخص  نی(. ا2024،  6رو یکنند )ژ  فیتعر  یالملل نیب  یخود در بازارها  شرفتیپ  ش یپا  یرا برا  ی( مناسب5KPIsعملکرد )  یدیکل

  یاز جمله نوسانات ارز  یالمللنیب یها سکیر تیریمد ن،یباشند. همچن یگذارهیشامل رشد فروش، سهم بازار و بازده سرما توانندیم

  ی متعدد  یهابا چالش  یصادرات  یها سازمان  ،یپرتلاطم کنون   طی. در محردیبه صورت مستمر مورد توجه قرار گ  دیبا  یاس یس  راتییو تغ

 ن یاز جمله ا  یط یمحستیز  یاستانداردها   تی و ضرورت رعا  یفناور  عیرس  راتییتغ  ،یارتعرفهیغ  یموانع تجار   شیروبرو هستند. افزا

و    یریپذانعطاف  یهاتیتوسعه قابل  ازمندیها نها، سازمانچالش  ن یمواجهه مؤثر با ا  ی( برا2024،  روی)ژ  شوندیها محسوب مچالش

   .هستند یسازمان یریادگی
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(  2023  ،1ی و ج   ی)نگار   شودیشناخته م  یالملل نیها در عرصه بسازمان  تیموفق  ید یکل  یهااز شاخص  یکیعملکرد صادرات به عنوان  

 دهدیرا مورد سنجش قرار م  یصادرات   یهاتی فعال  تیاست که موفق  یفیو ک  یکم  یارهایاز مع  یاشامل مجموعه  یمفهوم چندبعد  نیا

  یرشد درآمدها  ،ی مانند حجم فروش صادرات  ییهاشاخص  قیعملکرد صادرات معمولًا از طر  ،ی (. در بعد کم2002،  2و همکاران   دوی)لئون

ها عملکرد سازمان   سهی ها امکان مقاشاخص  نی(. ا2016،  3و همکاران  اس یکی)کاتس  شودیم  یریگاندازه  یالملل ن یو سهم بازار ب  یارز

  یی ارهایعملکرد صادرات شامل مع  ،یف ی(. از منظر ک2018،  4و همکاران   )مورگان  کنندیم  راهممختلف و در طول زمان را ف  یدر بازارها 

(.  2012،  5و همکاران   )ژو  شودیهدف م  یو اعتبار برند در بازارها  یخارج  یروابط با شرکا  تیفیک  ،ی المللن یب  انیمشتر  تیمانند رضا

،  6)کاپوتو و همکاران   گذارندیها مسازمان  یصادرات  تیبر موفق  ی تربلندمدت   ریتأثدارند، اما    یاگرچه سنجش دشوارتر  یفیابعاد ک  نیا

2022 .) 

  ، ی المللنیب  یابیبازار  یهایاستراتژ  ،ی سازمان  یهاتیبه قابل  توانیکه از جمله م  گذارندی م  ریبر عملکرد صادرات تأث  یمتعدد  عوامل

شرا  یهایژگیو و  )هولتمن  یطیمح  طیمحصول  کرد  همکاران   اشاره  تحق2011،  7و  داده   قاتی(.  شرکتنشان  که  که    ییهااند 

و   یرج ینیپ-اوغلویچاکچ یدارند )ب  یبهتر  یعملکرد صادرات  دهند،یانجام م  یالمللنیب  یهاتیدر توسعه قابل  یشتریب  یگذارهیسرما

 (. 2020، 8همکاران 

   )استرنج   اندبر عملکرد صادرات داشته  یقابل توجه  ریتأث  زین  ی تجار  یندها یفرآ  شدنیتال یجیو د  یتحولات فناور   ر،یاخ  یهاسال  در

معمولًا عملکرد    کنند،یاستفاده م  یصادرات   یها تیفعال  لیتسه  یبرا  تالیجید  یهایکه از فناور   ییها( شرکت2022،  9و همکاران 

 نیرقابت ب  شیافزا  یشرکت ها برا  ییتوانا  ن،ی(. بنابرا2024،  10و همکاران   )دانگ  دهندی از خود نشان م  یالمللنیب  یدر بازارها  یبهتر

 ،11و همکاران   پریبگذارند مرتبط است )پا  ریتوانند بر عملکرد صادرات تأث  یکه م   یخود ذاتاً به درک بهتر آنها از عوامل خارج  یالملل 

2022.)  

  نگ یهلد  رمجموعهیز  یهااز شرکت  یکی  شود،یشناخته م  کو«یپیبا نماد »ت  ه یکه در بازار سرما  نیتام  ییدارو  یگذارهیسرما  نگیهلد

شود.  یکشور محسوب م  یدر صنعت داروساز  نگیهلد  نیشرکت بزرگتر  ن ی)شستا( است. در حال حاضر ا  یاجتماع  نیتام  یگذارهیسرما

ها، و فرآورده   هیمواد اول  دی)تول  ییدارو  یهادارو و مکمل   ن یتام  رهیزنج  یهاحوزه   یدر تمام  1391شرکت فعال از سال    27شرکت با    نیا

 
1 Negeri & Ji 

2 Leonidou et al  

3 Katsikeas et al  

4 Morgan et al  

5 Zhou et al  

6 Caputo et al  

7 Hultman et al  

8 Bıçakcıoğlu-Peynirci et al  

9 Strange et al  

10 Dong et al  

11 Pyper et al  



 

 

 7                                                                           نجارپور /... یگذار هیسرما نگیهلد یعملکرد صادرات  کیاستراتژ تیریمدل مد یطراح 

دارو و   دی تول یهاکارخانه نیتربا دارا بودن بزرگ کویپیباشد. تیکشور م ییدارو نگیهلد نیتر( حضور داشته و بزرگیو بازرگان عیتوز

اول  نهیدر زم  نیو همچن  یکننده داخلن یتام  ن یترمحصولات، بزرگ  عیسبد وس کشور جهان،    40از    شیبه ب  هیصادرات دارو و مواد 

شرکت    نیبه عنوان موثرتر  نترنشنالیمعتبر ا  یهایندگیتجارت با داشتن نما  نهیو توسعه و زم  قی تحق  نهینوآورانه در زم  یها تی فعال

دارند. عراق، افغانستان،   تیفعال  نگیهلد  نیا  ت یریمد  تحت  انیشرکت دانش بن   11شود. در حال حاضر  یدر کشور شناخته م   یداروساز 

 . (1403 ن،یتام یداروئ یگذارهیشرکت سرما یرسم  تیشرکت هستند )سا  نیا یصادرات یبازارها  نیاول کستانیو تاج هیسور

 1و زو   لیکاوسگ  هیاول  قاتیاند. تحقپرداخته  یعملکرد صادرات  کی استراتژ  تیریعوامل مؤثر بر مد  یبه بررس  یمتعدد  یمطالعات تجرب 

از آن بود که   یآنها حاک  یها افتهیدارد.    یبر عملکرد صادرات  ی معنادار  ریمحصول تأث  قی تطب  یها ی( نشان داد که استراتژ1994)

 در صادرات دارند.  یعملکرد بهتر دهند،یم قیهدف تطب یبازارها طیخود را با شرا یابیبازار  یها یکه استراتژ ییهاشرکت

رو2009)  2و همکاران   توسط لاجس  یبعد   یتجرب  مطالعه بر  پرتغال   352  ی(  که    یشرکت صادرکننده  داد  نشان  و  انجام شد 

  یی هاکرد که شرکت  دیپژوهش تأک  نیدارد. ا  یبر عملکرد صادرات  ی مثبت  ریتأث  کیاستراتژ  یریپذو انعطاف  یسازمان  یریادگی  یها تیقابل

 پاسخ دهند.  یالملل نیب یبازارها یهابه چالش توانندیدارند، بهتر م یتریعملکرد قو یابیو ارز شیپا یهاستمیکه س

مونت  دتریجد  یامطالعه  در همکاران   رویتوسط  گرد2017)  3و  مشخص  ظرف  دی(  فناور   ینوآور  یهاتیکه  نقش    یو  اطلاعات 

ب  یاواسطه رابطه  صادرات   یالملل نیب  یهایاستراتژ  نیدر  عملکرد  اکنندیم  فایا  یو  که شرکت  نی.  داد  نشان  از    ییهاپژوهش  که 

 دارند. یعملکرد بهتر کنند،ی استفاده م یصادرات نیتأم رهیزنج تیریدر مد تالیجید یها یفناور 

  ی هات یکوچک و متوسط صادرکننده نشان داد که قابل  یهاشرکت  ی( بر رو2020)  4و همکاران   توسط راب  ریاخ  یتجرب  قیتحق

 ازمندیها نشرکت  تال،یجیکرد که در عصر د  دیمطالعه تأک  نیدارد. ا   یبر عملکرد صادرات  یمثبت و معنادار  ریتأث  تالیجید  یابیبازار

 هستند. یعملکرد صادرات تیریمد ی ابر ید یجد یها یتوسعه استراتژ

درصد(، بهبود   38)   یمبادلات  یها نهیکاهش هز  قیاز طر  یساز یتالیجیاز آن بود که د  ی( حاک2024)  و همکاران  دانگ  پژوهش

 127  زیمتاآنال  نی. همچندهدیرا ارتقا م  یدرصد( عملکرد صادرات  33)  یسازمان  یریادگی  لیدرصد( و تسه  27)   یابیبازار  یها تیقابل

( β=0.51)  انیبندانش  یها( است که در شرکتp<0.01)  42/0معادل    یبر عملکرد صادرات   یسازیتال یجیاثر د  دهدیمطالعه نشان م

   .شودیظاهر م تریقو

اند اما در عین صادراتی ارائه نکرده  عملکرد استراتژیک مدیریت مدل طراحی برای  جامعی هیچ کدام از مطالعات گذشته چارچوب

 است. شده لحاظ حاضر، پژوهش صادراتی عملکرد استراتژیک مدیریت مدل طراحی ها درحال نتایج این پژوهش
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 یعملکرد صادرات  کیاستراتژ  تیریمدل مد  یدر صدد طراح  رایاست ز  یا توسعه-یپژوهش کاربرد  کیپژوهش حاضر بر اساس هدف  

 ی ها پژوهش از روش   نیدر ا  نکهیبا توجه به ا  گرید  یاست. از سو  بی بر اساس روش فراترک  نیتام  ییدارو  یگذارهیسرما  نگیهلد

کرد که پژوهش حاضر بر اساس روش و   ان یب توانیر پرسشنامه استفاده شده است، مینظ یدانیم ی ها روش  زیو ن یامطالعه کتابخانه

است.   یاکتشاف  ختهیمطالعه آم کیها  مطالعه براساس نوع داده   نیاست. ا  یمقطع -یشیمایپژوهش پ  کیها  داده   یگردآور  یبازه زمان

خواهد شد.    دهیمبادرت ورز  یریگمیرفتار تصم  یریگسو  یها شاخص  ییبه شناسا  یابراساس مطالعات کتابخانه  ،یفیابتدا با روش ک

  ل ی. درواقع تحلشودیم یو پژوهش وارد فاز کم شودیها از خبرگان مداده یپرسشنامه و گردآور عی به توز یفیک لیپس از مرحله تحل

 . شودیانجام م ،یفیک لیدست آمده از تحلبه جیبراساس نتا یکم

ها از پرسشنامه  بندی مولفهی رتبه. سپس براشودی استفاده م  بیفراترک  یفیک  لیو تحل  یااز مطالعات کتابخانه  یفیک  لیدر تحل

به    یابیدست  یاستفاده خواهد شد. برا   2ی ریتفس- یساختار  یها از پرسشنامه مدلسازمدل روابط مولفه  ییشناسا  و برای  1آنتروپی شانون 

ا  3ی اکتشاف  ختهیهدف پژوهش از طرح پژوهش آم   شود ی استفاده م  یو کم   یفیک  یها از روش   یبیطرح از ترک  نی استفاده شد. در 

اطلاعات مورد   بیفراترک یفیک لیو به طور خاص تحل یفیروش پژوهش ک قیپژوهش ابتدا از طر نی(. در ا2019، 4و اودوم  هاس ی)م

شده و روابط   شناسایی  نیتام  ییدارو  یگذارهیسرما  نگیهلد  یعملکرد صادرات کیاستراتژ  تیریمدل مد  ییربنا یدر مورد عوامل ز  ازین

ع نبنمونـه )م  65طور معمول بین یک تا    . از آنجا که در مطالعات کیفی بهشودیآنان مشخص م  یانهیزم  طیشرا  نیو همچن  یعل

عنوان   26،  پژوهشدر این مطالعه با توجه به هدف و پرسش  (.  5،2000فرایدلوند و هایلدینگ  (گیـردکلیـدی( مـد نظـر قـرار مـی 

آنتروپی در بخش    یجامعه آمار.  شد  انتخـاب   مدیریت استراتژیک  صادرات های مرتبط بامحوریت نظریه  با  تجربـی  و یمقاله نظـر

که با استفاده از    باشندیم  صادرات دارویینظران فعال در حوزه  و صاحب  دیشامل خبرگان، اسات  شانون و مدلسازی ساختاری تفسیری

  نگ یسال در هلد  10کم  دست  یتیرمدی  . سابقه1)  خبرگان منتخب عبارتند از:  یها یژگی. ونددشب  انتخا  نفر  12  هدفمند  یریگنمونه

بودن، سرشناس بودن،   ید. کلی3و    (یدکتر  ایارشد    ی)کارشناس   یلتکمی  تحصلات  مدرک  . حداقل2،  نیتام  ییدارو  یگذارهیسرما

 ( مشارکت زه یتنوع و انگ ،یدانش نظر

نفر    8  تینفر استفاده شد. از منظر جنس  12  دگاه یاز د  تفسیری(-پژوهش )آنتروپی شانون و مدلسازی ساختاری  نیا  یدر بخش کم

  56از    شی( ب%58نفر )  7سال،    55تا    46(  %34نفر )  4سال،    45( کمتر از  %8نفر )  1( زن بودند. از منظر سن  %34نفر )  4( مرد و  66%)

(  %58نفر ) 7 یداشتند. از منظر سابقه کار  ی ( دکتر%75نفر ) 9ارشد و  ی( کارشناس %25نفر ) 3 لاتی سال سن داشتند. از منظر تحص

 داشتند.  یکارسال سابقه 21از  شی( ب%42نفر ) 5سال و  20تا  11
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 ،نتیجه. درمیکند  سیربر  مشابهو    مرتبط  ع موضو  با را    یگرد  کیفی  تمطالعا  یافتههایو    تطلاعاا  که  ستا  کیفی  مطالعه  نوعی  ترکیبافر

 ورمر  ،ترکیبافر.  دمیشو  تشکیل  هشوپژ  ال سؤ  با  هان آ  طتباار  سساا  برو    منتخب  کیفی  تمطالعااز   ترکیبافر  یابر  نظر   رد مو  نمونه

  بلکه   ؛نیست  نیز  منتخب  تمطالعااز    صلیو داده ا  ثانویهداده    تحلیلو تجزیه  ،همچنین.  نیست  نظر  ردمو  عموضو  کیفی  تبیااد  چهریکپا

 کیفی  هایهشوپژ   ترکیب  طریقاز    انهشگروپژ  یابر  مندمنظا  نگرشی  دنکر  همافر  با  ترکیبافر.  ستا  مطالعهها  ینا  یافتههای  تحلیل

ا  هاموضوع   کشف  به   مختلف دا  ین ا  با و    دازدمیپر  ساسیاو    جدید  هایرهستعاو  ار  یرجا  نشروش،  د  هددمی  تقارا  و    جامع  یدو 

و    هدد  منجاا  عمیقیو    قیقد   نگریزبا  هشگرو پژ  که  ستا  ینا  ممستلز  ترکیبافرآورد.  می  دجوو  به  مسائل  به  نسبترا    یاده گستر

 . کند ترکیبرا  مرتبط کیفی هایهشوپژ یافتههای

 ب یمطالعه خود باهم ترک  ج یبه نتا  ییپاسخگو  یها را برامطالعه  ر یحاصل از سا  جینتا  ه یثانو  یهاداده   ب،یدر روش فراترک  پژوهشگر

 .آوردیبدست م یدیجد جینموده و نتا

   .شود )که قبلا به آن پرداخته شده( تعریف وضوح به تحقیق موضوع باید ابتدا مسأله؛ الف( شناسایی

 (. 1باشند )مطابق جدول  گیریاندازه قابل و مشخص باید تحقیق اهداف: اهداف ب( تعیین

. سوالات و پارامترهای تحقیق 1جدول   

 پارامترها  سوالات پژوهش 

 چه؟ 

چه کسی )جامعه مورد  

 مطالعه(؟ 

 زمانی(؟ موقع )بازه چه 

 چگونه؟ 

 کدامند؟   بر مدیریت استراتژیک عملکرد صادرات. عوامل مؤثر 1

 ست؟ یچ عملکرد صادراتبا   مدیریت استراتژیک  مفاهیم سازماندهی شدهو  مفاهیم فراگیر  نیب ی. ابعاد هماهنگ2

 . پژوهش در چه محدوده زمانی صورت گرفته است؟ 3

 .  هریک از مفاهیم چه اهمیت و وزنی در مدیریت استراتژیک عملکرد صادرات دارند؟ 4

 . چارچوب مدیریت استراتژیک با عملکرد صادرات چگونه است؟ 5

  قرار   بررسی  مورد  5202  1تا فوریه  2018  هایسال  بین  را  مختلف  جستجوی  موتورهای  و  نشریات  اطلاعاتی،  هایپایگاه  تحقیق  این

 . است شده خلاصه 2در جدول  که شد استفاده مختلفی کلیدی از کلمات تحقیق جستجوی برای. داد

 

 

 

 

 

 
1 February 
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 موضوع ادبیات  . جستجوی2جدول 

 تعداد مقالات  دامنه  رشته جستجو پایگاه داده 

 1ساینس دایرکت

المللی گرایی بر صادرات،  مدیریت استراتژیک صادرات، مدیریت صادرات، تآثیر بین 
المللی گرایی، بازارهای  عملکرد صادرات، عوامل موثر بر موفقیت صادرات، بین 

های سازمانی در صادرات، تأثیر  صادرات، تأثیر قابلیت  در  پویا نوظهور، بازاریابی
المللی، بازارگرایی در تحولات دیجیتال در صادرات، چگونگی نفوذ در بازارهای بین 

المللی بر صادرات، مدیریت طراحی محصول صادراتی، تأثیر محیط ملی و بین 
 صادرات 

عنوان، کلمات  
 کلیدی، چکیده 

172 

 2گوگل اسکولار 

المللی گرایی بر صادرات،  مدیریت استراتژیک صادرات، مدیریت صادرات، تأثیر بین 
المللی گرایی، بازارهای  عملکرد صادرات، عوامل موثر بر موفقیت صادرات، بین 

های سازمانی در صادرات، تأثیر  صادرات، تأثیر قابلیت  در  پویا نوظهور، بازاریابی
المللی، بازارگرایی در تحولات دیجیتال در صادرات، چگونگی نفوذ در بازارهای بین 

المللی بر صادرات، مدیریت طراحی محصول صادراتی، تأثیر محیط ملی و بین 
 صادرات 

عنوان، کلمات  
 کلیدی، چکیده 

98 

 3ریسرچ گیت

المللی گرایی بر صادرات،  مدیریت استراتژیک صادرات، مدیریت صادرات، تأثیر بین 
المللی گرایی، بازارهای  عملکرد صادرات، عوامل موثر بر موفقیت صادرات، بین 

های سازمانی در صادرات، تأثیر  صادرات، تأثیر قابلیت  در  پویا نوظهور، بازاریابی
المللی، بازارگرایی در تحولات دیجیتال در صادرات، چگونگی نفوذ در بازارهای بین 

المللی بر صادرات، مدیریت طراحی محصول صادراتی، تأثیر محیط ملی و بین 
 صادرات 

عنوان، کلمات  
 کلیدی، چکیده 

6 

 

 شوند، نشان می دهد.می اضافه یا حذف معیارها با تطابق تطابق یا عدم دلیل معیارهای ورود و خروج مطالعاتی که به 1شکل شماره 

 

 
1 Science Direct 

2 Google Scholar 

3 Research Gate 

مقالات بررسی تعداد 
شده

N=276

مقالات رد شده 
(عنوان)

N= 109

تعداد مقالات 
بررسی

برای چکیده

N=167
مقالات رد شده 

(چکیده)

N= 48

تعداد مقالات برای 

بررسی محتوای کامل

N= 119

مقالات رد شده 
( محتوا)

N= 33

تعداد مقالات برای 
بررسی

روش تحقیق

N= 86

مقالات رد شده 

( روش تحقیق)

N= 26

کل مقالات 
نهایی

N= 60

معیارهای ورود و خروج  . 1شکل شماره 

 مقالات 
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با موضوع تحقیق،  شاخص  شامل  ضروری  هایداده   منتخب،  مقالات  از مرتبط  نام های  نویسندهنام و  انتشار،  خانوادگی  )گان(، سال 

 آمده است.  3. نتـایج ایـن فراینـد درجدول شودمی انتشاردهنده مقاله استخراج عنوان و مجله

 عملکرد صادرات  استراتژیک مدیریت  در مورد  پژوهش اصلی  موضوعات/هااز خوشه   ای.خلاصه 3جدول 

 مجله  مقاله نویسنده)گان( 

 : 1 موضوع/خوشه

 مقاله( 6)المللی گرایی  بین 

 ( 2019، 1همکاران  و  اسکاندون)

 2هلایون صادرات   عملکرد بر المللی بین گیریجهت تأثیر: جهانی متولد

 ( 2023 ،3همکاران  و  بهل)
  در المللیبین بازاریابی شده بازنگری هایاستراتژی  بررسی
: هاشرکت  هایقابلیت و  منابع اساس   بر 19-کووید دوران

 ترکیبی روش رویکرد
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 ( 2018، 4ماچادو و همکاران )
  عملکرد بر صادراتی تعهد و  المللیبین گیریجهت تأثیر

 نوظهور  بازارهای هایSME صادراتی
  بازاریابی المللیبین  مجله 

 صادرات 

 ( 2022، 5و همکاران  پولو-کاستیلا)
  هایتعاونی در نتیجه- پیشین مدل یک: المللیبین گیریجهت

 هستند. آگاه ایدایره  اقتصاد از  که  اسپانیایی غذایی-کشاورزی
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 ( 2024 ،6ناوه و همکاران)
  اولیه شدن المللیبین و  کارآفرینی المللیبین گیریجهت
SMEتفاوتی غیررقبا و  رقبا  با المللیبین  شبکه  گرایش آیا: ها  

 کند؟می   ایجاد
 الملل بین مدیریت مجله 

 ( 2022، 7و همکاران  نگوینو)
  در المللیبین  بازاریابی هایقابلیت شرکتی بین  پراکندگی نقش

 کار  و  کسب نتایج و  بازاریابی استراتژی
 بازرگانی تحقیقات مجله 

  هایسیستم  : 2 موضوع/خوشه

 مقاله( 3)  بازار اطلاعات

 ( 2021، 8روزاریو )

 بازاریابی  اطلاعات   هایسیستم بر مبتنی هایدستورالعمل 
  استراتژی المللیبین  مجله 
 اتوماسیون و  کار  و  کسب

 ( 2023 ،9و همکاران  راجاگورو )
 و  بینیپیش  اطلاعات  کیفیت  اطلاعات، سیستم  سازییکپارچه 

 فنی و  اجتماعی  تطابق نقش: بازار به پاسخگویی
و   فناوری بینیپیش 

 اجتماعی  تغییرات

 ( 2021 ،10وودساید  و  پاپا)
 رهنمودهایی(: fsQCA)  فازی مجموعه کیفی تطبیقی تحلیل
 بازاریابی  و  اطلاعاتی هایسیستم  در  تحقیق عملکرد برای

 مدیریت المللیبین  مجله 
 اطلاعات 

 پویا بازاریابی: 3موضوع /خوشه
 (مقاله 3)

 ناهمگونی و استراتژیک   تناسب: پویا  بازاریابی قابلیت هایمؤلفه
 صادرات  در

 بازرگانی تحقیقات مجله 

 
1 Escandon et al  

2 Heliyon 

3 Behl et al  

4 Machado et al  

5 Castilla-Polo et al  

6 Nave et al  

7 Nguyen et al  

8 Rosário 

9 Rajaguru et al  

10 Pappas & Woodside 
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 (2022 ،1همکاران و  هوک)

 (2020 ،2بوچیری و همکاران )
  فرهنگ نقش: المللیبین  جدید گذاریسرمایه  عملکرد
  بازاریابی هایقابلیت و  دوسویه نوآوری المللی،بین کارآفرینی

 پویا
 المللی بین  تجارت بررسی

 ( 2021 ،3خان و  خان)
  عملکرد  در  بازار به پاسخگویی و  بازاریابی هایمهارت  اثربخشی
  بازارهای در نوظهور بازارهای  صادرکننده هایشرکت  بازاریابی

 رقابت   شدت کنندهتعدیل  نقش: پیشرفته
 المللی بین  تجارت بررسی

  کیفیت  پویایی: 4 موضوع/خوشه

هه و  )  (مقاله  2): صادراتی محصول

 ( 2023 ،4همکاران 

  از شواهدی: صادراتی  محصول کیفیت پویایی و  بازار به ورود
 چینی  تولیدی هایشرکت

 اقتصادی  سیاست و  تحلیل

 ( 2023 ،5همکاران  و  یانگ)
:  نوآورانه شهرهای طریق از صادراتی محصول کیفیت افزایش

 چین  در شرکت  سطح در طبیعی شبه  آزمایش یک
 اقتصادی  سیاست و  تحلیل

  پویایی: 5 موضوع/خوشه

 ( مقاله  1) : بازار در  گذاریقیمت 

 ( 2022 ،6کورسیتی و همکاران )

  از  شواهدی: بازار در گذاریقیمت  پویایی و  حسابصورت 
 برگزیت پرسی همه اطراف  در بریتانیا صادرات  هایقیمت

 الملل بین  اقتصاد مجله 

  هایقابلیت : 6 موضوع/خوشه

 ( مقاله  1) پویا  صادرات

 ( 2021 ،7میوسویچ )

  بازار تنوع اثرات: SME سودآوری  و  پویا  صادرات هایقابلیت
 محصول و 

 بازرگانی  تحقیقمجله  

  : برند اصالت: 7 موضوع/خوشه
 (مقاله 1)

 (2021 ،8صفیر و همکاران)

  مطالعه یک: برند به عشق و  برند اصالت بر برند تجربه تأثیر
 آسیایی   کنندگان مصرف دیدگاه از تجربی

  لجستیک و  بازاریابی مجله 
 اقیانوسیه  و  آسیا

  تحول: 8 موضوع/خوشه

 ( مقاله  3) : صادرات در دیجیتال 

 (2024 ،9همکاران  و  هونگلیانگ)

: شرکت صادرات پذیری انعطاف بر دیجیتال تحول تأثیر
 چین  از شواهدی

  و  اقتصاد المللیبین  بررسی
 مالی   امور

 (2023 ،10همکاران  و  سسرو -فلسیانو)
  سیستماتیک  ادبیات بررسی شود؟ می  تهدید دیجیتال تحول آیا

 هاشرکت  شدن المللیبین  و  دیجیتال تحول بر موثر عوامل
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 ( 2024 ،11الخطیب )
:  دیجیتال تحول عصر  در  صادرات عملکرد کننده  تعیین عوامل

 تولیدی  هایشرکت از  تجربی شواهد
  بازارهای المللیبین  مجله 

 نوظهور

  صادرات: 9 موضوع/خوشه

 ( مقاله 1)  : دیجیتال

  نقش مورد در RBV دیدگاه: دیجیتال صادرات   و  منابع
  الکترونیک تجارت در دیجیتال هایقابلیت  و  هافناوری

 فرامرزی 
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 
1 Hoque et al  

2 Buccieri et al  

3 Khan & Khan 

4 He et al  

5 Yang et al  

6 Corsetti et al  

7 Miocevic 

8 Safeer et al  

9 Hongliang et al  

10 Feliciano-Cestero et al  

11 AL-Khatib 
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 ( 2021 ،1همکاران  و  الیا)

  مدیریت: 10 موضوع/خوشه

 ( مقاله 3): صادرات

 ( 2020، 2همکاران  و  دتین)

 منابع   بر تأثیرات: هاSME صادرات مدیریت و  شدن دیجیتالی
 هاقابلیت و 

 نوآوری مدیریت بررسی
 فناوری

 ( 2022 همکاران، پایپر و )
 استراتژیک مدیریت  بین پیوند به احتمال بر مبتنی رویکردی

 صادرات   عملکرد و  المللیبین برند
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 طبیعی  گاز صادرات مدیریت بر موثر  اقتصادی کلان عوامل ( 2021 ،3همکاران  و  ویلدان)
  و  اقتصاد المللیبین  مجله 

 انرژی

  بین تجربه:  11 موضوع/خوشه

 (مقاله 2)  : المللی

 ( 2024 ،4نالدی  و  کریاکو )

 تنوع و  گذارانبنیان قبلی تجربه: قدیمی بلوک از ایتراشه 
  جدید هایگذاریسرمایه  در  صادراتی فروش جغرافیایی

 المللی بین

  کار و  کسب مجله 
 گذاری سرمایه 

 آسیا  العادهفوق  صادرکنندگان  هایدرس  و  تجربه (2019 ،5کروگر)
  توسعه  هایاستراتژیدر  

 صادرات 

  شناسایی: 12 موضوع/خوشه

  (مقاله  3) : المللیبین  های فرصت

 (2023 ،6و همکاران  دونبسور)

  بریکولاژ طریق از کارآفرین هایشرکت  صادرات شدت افزایش
  اکتشافی یادگیری متفاوت هاینقش: المللیبین  هایفرصت و 

 برداریبهره و 
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 ( 2021 ،7همکاران  و  فاروک)
  شناسایی در شبکه برداریبهره و  اکتشاف هایقابلیت ریزمبانی

 المللیبین  هایفرصت
 المللی بین  تجارت بررسی

 ( 2022 ،8زندی  و  آقازاده )
 دانش تطبیقی، فروش اثرات بررسی: هاSME المللیبین  رشد

 ها فرصت شناسایی و  نوآوری نهادی،
  در کارآفرینی مجله 

 نوظهور  اقتصادهای

  هایمهارت : 13 موضوع/خوشه

 (مقاله 3) زبانی

 ( 2024 ،9همکاران و راسموسن   بارنر)

  مورد  در  کشوری بین ایمطالعه  خاموشی؟ یا ترکیبی کمال،
  تجارت  در مشارکت زبانی هایایدئولوژی  چگونه اینکه

 دهند می  شکل را  المللیبین
 بازرگانی تحقیقات مجله 

 ( 0252 ،10کانکاآنرانتا  و  رشدید)
  انتظارات: المللیبین تجارت  در انگلیسی ارتباطی هایمهارت 

 دانشگاه  آمادگی  مقابل  در صنعت
  تجاری ارتباطات فصلنامه
 ای حرفه و 

 ( 2024، 11راسموسن -بارنر و  تالوکدر)
: المللیبین  کوچک هایشرکت   در  زبان انتخاب  معضل بررسی

  مقابل در انگلیسی فقط  مورد  در  اجتماعی  تبادل دیدگاه
 چندزبانگی 

 المللی بین  تجارت بررسی

 
1 Elia et al  

2 Dethine et al  

3 Wildan et al  

4 Criaco & Naldi 

5 Krueger 

6 Donbesuur et al  

7 Faroque et al  

8 Aghazadeh & Zandi 

9 Barner-Rasmussen et al  

10 Roshid & Kankaanranta 

11 Talukder & Barner-Rasmussen 
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  نقش: 14 موضوع/خوشه

  صادرات در فرهنگی  هایتفاوت 
 (مقاله 2)

 ( 2022 ،1چاروئنسوکمونگکول  و  ژو )

  بین فروش در تطبیقی فروش رفتارهای و  فرهنگی هوش
 اجتماعی  نقش نظریه دیدگاه  و  شناختی منابع نظریه: فرهنگی

 بازرگانی تحقیقات مجله 

 (2019 ،2همکاران  و  لی)
  هاآن  اثرات: قومیت و  فرهنگی  اصطکاک  جاده، و  کمربند  ابتکار

 چین   در  SMEs صادرات عملکرد بر
 جهانی   تجارت مجله 

  اثربخشی:  15 موضوع/خوشه

 ( مقاله  2)  اجتماعی هایرسانه

 ( 2023 ،3هولتمن و همکاران )

  هایتاکتیک  اثربخشی  کنیم؟ گوش بیشتر و  بزنیم حرف کمتر
 صادرات  عملکرد بر اجتماعی هایرسانه  شنیدن و  گفتگو

 بازرگانی تحقیقات مجله 

 ( 2024، 4ریالپ و همکاران)
  هایرسانه  چگونه: صادرکننده  هایشرکت  پویایی از رونمایی

 دهندمی  شکل  را صادرات   روابط و  هاهزینه  اجتماعی
 المللی بین  تجارت بررسی

  دیپلماسی: 16موضوع/خوشه

 ( مقاله  3)  اقتصادی

 (2022 ،5فورته  و  فرناندز)

 المللیبین  مجله  پرتغال  مورد: صادرات بر اقتصادی  دیپلماسی تأثیر

 (2024 ،6و همکاران  آتشاد)
  کشورهای  در اقتصادی دیپلماسی  ارزیابی  برای جدید شاخصی

 نوظهور
  جهانی  مورد  در تحقیق

 شدن

 ( 2020 ،7همکاران  و  شارما)
  چینی صادراتی هایشرکت  عملکرد بر سیاسی ارتباطات تأثیر

 نوظهور بازارهای سایر برای هاییدرس  –
 بازرگانی تحقیقات مجله 

  نقش: 17 موضوع/خوشه

 (مقاله 2) دولت  هایسیاست

 ( 2025 ،8همکاران و  تینیتز)

  از صادرات عملکرد بر دولتی توسعه و  تحقیق حمایت  اثرات
  تعدیل عنوان  به سازمانی هایمحرک   از تحلیلی: نوآوری طریق

 کننده
 المللی بین  تجارت بررسی

 (2022 ،9همکاران  و  ژانگ)
  هایشرکت  شدن المللیبین  تبیین در دولت هایسیاست  نقش

 چینی
 بازرگانی تحقیقات مجله 

:  18 موضوع/خوشه

 ( مقاله 2) نقل و حملزیرساخت

 ( 2024 ،10همکاران  و  منگ)

  صادراتی رقابت و  بازار  به  دسترسی  نقل، و  حمل هایزیرساخت 
 چین  از  شواهدی: هاشرکت

 مالی تحقیقات نامه

  گیری جهت: 19 موضوع/خوشه

 (مقاله2)  فناوری

 (2024 ،11پانگ و همکاران)

:  صادرات  در داخلی افزوده  ارزش نسبت و  دیجیتال فناوری
 صنعتی و  اطلاعات ادغام برای چین آزمایشی مناطق از شواهد

 شدن
 اقتصادی  سیاست و  تحلیل

 
1 Zhou & Charoensukmongkol 

2 Li et al  

3 Hultman et al  

4 Rialp et al  

5 Fernandes & Forte 

6 Atchadé et al  

7 Sharma et al  

8 Tinits et al  

9 Zhang et al  

10 Meng et al  

11 Pang et al  



 

 

 15                                                                           نجارپور /... یگذار هیسرما نگیهلد یعملکرد صادرات  کیاستراتژ تیریمدل مد یطراح 

 ( 2022 ،1همکاران و  راد )
  ادبیات  بررسی: تامین زنجیره عملکرد و  4.0 صنعت

  11 موفقیت حیاتی عوامل و  هاچالش   مزایا، سیستماتیک
 اصلی  فناوری

 صنعتی  بازاریابی مدیریت

  چابکی: 20 موضوع/خوشه

 ( مقاله 2) تامین  زنجیره

 ( 2019 ،2عبدالل  و  ایوب)

  هاینقش : صادرات  عملکرد بر تأمین  زنجیره چابکی تأثیر
 تأمین زنجیره نوآوری و  پاسخگویی میانجی

 فناوری مدیریت مجله 
 تولید

 ( 2025 ،3همکاران  و  علی)
  میان در  تامین زنجیره  چابکی تقویت در رهبری  سبک نقش

 ژئوپلیتیکی  هایشوک
 صنعتی  بازاریابی مدیریت

  چابکی: 21 موضوع/خوشه

 (مقاله 2) سازمانی

 ( 2023 ،4همکاران  و  چو)

  چابکی نقش: المللیبین  بازارهای در  برتر عملکرد به دستیابی
 جذب  ظرفیت و  سازمانی

  بازاریابی و  تجارت مجله 
 صنعتی

 ( 2022 ،5همکاران و  آرسوان)
  نوآوری هاینقش بررسی: هاSME در  سازمانی چابکی توسعه

 استراتژیک  پذیریانعطاف و 
 فناوری و : باز نوآوری مجله 

 بازار 

  انعطاف:  22 موضوع/خوشه

 ( مقاله  3)  صادرات در سازمانی

 ( 2024 ،6حسین و همکاران )

 
  نوآوری در  سازمانی حمایت و  سازمانی پذیریانعطاف  نقش

  میانجیگری  مدل یک -  سازمانی یادگیری طریق از  خدمات
 شده  تعدیل

 
  و  بازار فناوری،: نوآوری

 پیچیدگی

 (2024 ،7هاگن و همکاری )
 هایگذاری  سرمایه  در سازمانی  چابکی: کننده  متعادل عمل

 سریع  رشد  با المللیبین
 صنعتی  بازاریابی مدیریت

 ( 2019 ،8همکاران  و  ساندبرگ)
  خروج بر شرکت خاص  منابع  و  قبلی بازار  تجارب اثرات

  بازارهای از یافته توسعه اقتصادی هایSME صادرات
 جبرانی؟  یا مکمل: نوظهور

 بازرگانی تحقیقات مجله 

  گیری جهت: 23 موضوع/خوشه

 (مقاله 2)  یادگیری

 ( 2023 ،9همکاران و  ایسیچی)

  صادراتی عملکرد و  یادگیری گیریجهت  رقابتی، هوش
SMEدهم می  پیوند  هم به  را  ها 

SAGE باز 

 ( 2019 ،10همکاران  و  اسدینیا)
  بر بازاریابی برنامه ریزیبرنامه  و  یادگیری گیریجهت تأثیر

 . روانی فاصله متناقض کنندهتعدیل  نقش: صادرات عملکرد
  کسب المللیبین  مجله 
 کوچک   کارو 

  گیری جهت: 24 موضوع/خوشه

 ( مقاله 1)  هزینه

 ( 2022 ،11همکاران  و  اگبونایا)

:  کار محل  شکایات و   استخدامی  روابط هزینه، کاهش  اقدامات
 2008 مالی  بحران از هاییدرس 

 بازرگانی تحقیقات مجله 

 
1 Rad et al  

2 Ayoub & Abdallah 

3 Ali et al  

4 Cho et al  

5 Arsawan et al  

6 Husain et al  

7 Hagen et al  

8 Sandberg et al  

9 Isichei et al  

10 Assadinia et al  

11 Ogbonnaya et al  
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  گراییرقیب : 25 موضوع/خوشه

 (مقاله 3)
 ( 2024 ،1اوزموتلو  ییلدیریم و  آرون)

 عملکرد بر گرایی رقیب و  مشتری محیطی، پذیری رقابت تأثیر
 صادرات 

  بازاریابی و  تجارت مجله 
 صنعتی

 ( 2022، 2و همکاران  شولزه)
 و  نوآوری بر فعال گراییرقیب تأثیر: بازارگرایی ماتریس تکمیل

 عملکرد 
 کارآفرینی مجله 

 (2021 ،3همکاران  و  کسین)
  بر رقابتی هایاستراتژی و  شرکت هایقابلیت  همزمان تأثیر

 رقابت شدت و  رقابتی  هایمزیت  نقش: صادرات عملکرد
 المللی  بین بازاریابی بررسی

  گیریجهت : 26 موضوع/خوشه

 (مقاله 3) نوآوری

 (2020 ،4همکاران و  اده )

 تجربی شواهد: صادرات  عملکرد بر نوآوری هایاستراتژی   اثرات
 توسعه  حال در  بازار هایشرکت  از جدید

  و  فناوری بینیپیش 
 اجتماعی  تغییرات

 ( 2019 ،5همکاران  و  کولکلاو )
 و  کوچک  هایشرکت از  شواهد: SME نوآوری گیریجهت

 نروژ  کننده صادر  متوسط
  کسب المللیبین  مجله 

 کوچک   وکار

 ( 2024 ،6وال-سانز و  سالمرون-نیراپی )
  و  کسب مدل نوآوری بین  روابط مطالعه   برای داده مجموعه 

 صادرات عملکرد و  چابکی  باز، نوآوری  کار،
 خلاصه  طور به هاداده 

را به    یعوامل استخراج شده از مطالعات قبل  یابتدا تمامبدین منظور  .  است  نتایج  ترکیب  و  کمی  تحلیل  و  تجزیه  شامل   مرحله   این

گ نظر  در   مشترک  الگوهای  و  مضامین  تا  پرداخته  شده  کدگذاری  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  به  سپس(.  3)جدول    رفته صورت کد 

 تحلیل   و  تجزیه  را  مختلف  هاییافته   تا  داد  امکان  ما  به  فرآیند  این.  شود  تحلیل  و  تجزیه  یکپارچه  کل  یک  صورت  به   نتایج  و  شناسایی

  ی مانند استراتژ  یتبه عنوان مثال، موضوعایابیم.    دست  صادراتی  عملکرد  بر  استراتژیک  مدیریت  تأثیرات  از  تریعمیق  درک  به  و  کرده

مورد بحث قرار گرفته و به عنوان کد انتخاب   یبارها در مطالعات قبل   ییگرابی رق  یو استراتژ   ییبازارگرا  یاستراتژ  ،گرایی یالمللنیب

انجام   یهایلدهند. بر اساس تحلی م  ل یرا تشک  کیشوند که طبقه عوامل استراتژی در نظر گرفته م  یی هارمجموعه یبه عنوان ز،  اندشده

  ن یعملکرد صادرات در ا  کیاستراتژ  تیریمولفه مد  26در مجموع    ،ییمقاله منتخب نها  60  یبر رو  فراترکیبشده، با کمک روش  

است و انجام نشده  یکیستماتیمطالعه س   نیآن است که تاکنون چن  از  یمرحله حاک  نیا  یهاافتهیشد.    یکشف و برچسب گذار   قیتحق

 یابعاد متعدد  اند. در این تحقیقعملکرد صادرات توجه داشته   کی استراتژ  تیریاز مقوله مد  یاز مطالعات صرفاً به جنبه خاص  کیهر  

  جدول دهد.  یرا نشان م  موعهمج   ر یمربوط به هر دسته و ز  ییاستخراج شده نها  یکدها   کیستماتیچارچوب منسجم و س   کیشکل    به

 دهد. می نشان کدهای بسته و کدهای باز را و مفاهیم فراگیر از یک هر برای شدهاستخراج نهایی کدهای 4

 

 

 

 
1 Arun & Yildirim Ozmutlu 

2 Schulze et al  

3 Keskin et al  

4 Edeh et al  

5 Colclough et al  

6 Piñera-Salmerón & Sanz-Valle 
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 پژوهشی  مطالعات کدگذاری   جدول . 4 جدول

 کدهای باز کدهای بسته  مفاهیم فراگیر 

 عوامل استراتژیک 

 استراتژی
 المللی گراییبین

  بلندمدت استراتژی و  پذیری انعطاف تغییر،  سازگاری،  مستلزم سازی المللیبین
 است المللیبین  بازاریابی

 رشد تقاضای جهانی 

های  استراتژی سیستم 
 اطلاعات بازار 

 بازار  اطلاعات از موقع  به  و  مؤثر استفاده  برای زمینه  ایجاد

 گراییاستراتژی رقیب

 فروشندگان موجب کارایی رقابتی  افزایش هوش

 گرایی فعالرقیب

 المللی بین کارآفرینی و  زمینه ایجاد تعاون

  استراتژی
 گرایییادگیری

 پویا  قابلیت یک عنوان گرایی به یادگیری

 استراتژیک  گیری جهت کارایی بهبود

 استراتژی
 نوآوری گرایی

 جدید  محصول  نوآوری عملکرد

 دوسو توان نوآوری 

 سرمایه فکری 

 استراتژی
 فناوری گرایی

 تامین  زنجیره عملکرد به کمک

 مشتری رضایت و  عالی شرایط در  شده  تحویل  سفارشات تعداد عامل ارتباط بین 

 عوامل مدیریت

های  شناسایی فرصت 
 المللی بین

 المللیبین  هایفرصت شناسایی در بازاریابی تحقیقات نقش

 المللی بین  بازاریابی استراتژی بر المللیبین  تجارب مثبت تأثیر المللیتجربه بین 

 استراتژی مدیریت هزینه گرایی هزینه

 عوامل سازمانی

 پاسخ سریع  چابکی سازمانی 

 استراتژیک  دارایی زنجیره عرضه چابک 

 تولید رقابتی سازماندهی به منظور پذیری انعطاف 

 دیجیتال تحول بر تسلط در  عاملی قابلیت صادراتی پویا 

 بازارگرایی صادرات 

 الملل  بین تجارت مورد  در  آگاهی و  دانش  کسب مدیریت صادرات 

بازاریابی پویا در  
 صادرات 

 بازاریابی عملکرد  موثر بر

های  اثربخشی رسانه 
 اجتماعی 

 اجتماعی   هایرسانه  دوسویه استراتژی یک برتری

 های زبانی مهارت 
 زبانی  هایکشف ایدئولوژی

 زبانی  مشکلات مدیریت

 دهد می  افزایش را   دیجیتال صادرات  دیجیتال هایفناوری صادرات دیجیتال 

 مدیریت طراحی محصول 

 محصول پویایی
 صادراتی 

 است  ضروری  المللیبین  تجارت پویایی درک برای صادراتی  محصولات کیفیت

  به گذاریقیمت پویایی
 بازار 

 CPI حرکت و  دوجانبه  ارز نرخ  با بازار،  اساس بر گذاریقیمت تعدیل

 برند  به عشق بر  عاطفی و  حسی  تجربیات مستقیم تأثیر اصالت برند 
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 عوامل محیط ملی

 های دولتسیاست 
  خود  نوبه به  نوآوری و  کندمی  تسهیل را نوآوری  توسعه، و  تحقیق از دولت حمایت

 کندمی   تسهیل را  صادرات

 دیپلماسی اقتصادی 
( هاکنسولگری  و  هاسفارتخانه  خارجی، دفاتر)  اقتصادی دیپلماسی نمایندگی بکارگیری

 بازارها  و  هافرصت  شناسایی برای

 ساختار حمل و نقل 
  حال  در اقتصادهای در بالاتر صادرات  به توجهی قابل میزان به بنادر  و  هاجاده  کیفیت

 کندمی   کمک  توسعه

 الملل عوامل محیط بین 
 های فرهنگی تفاوت

 و   پیچیده فرهنگی چند دنیای  در  مؤثر عملکرد برای( CQ)  سازمانی فرهنگی هوش
 .است حیاتی بینیپیش  غیرقابل

 تحولات دیجیتال
 پذیریانعطاف  تقاضا، سازیمتنوع  هایکانال  و  هزینه کاهش  طریق از دیجیتال تحول

 دهد می  ارتقا را شرکت  صادرات

  عنوانکوهن به   کاپا  است. ضریباستفاده شده   1برای این مهم از ضریب کاپای کوهن   شوند  تفسیر  دقت  به  باید  نتایج  در این مرحله

 شامل  کاپا ضریب از کلاسیک استفاده. است تصادفی  توافق تصحیح برای ها،گیریاندازه واقعی توافق بررسی برای مناسب ابزار یک

 اجزاء  کنترل  برای  متخصص  یک  با   محقق  نظر   مقایسه   ترتیب،  این  به(.  0162  ،2همکاران  و  کائو)  است  گیریاندازه   دو  سازگاری  آزمون

 سطح  ارزیابی  برای   کوهن  کاپای  شاخص  پردازند،می  دهندگانپاسخ  بندیرتبه  به   ارزیاب  دو   که  هنگامی.  است  گرفته   قرار   استفاده   مورد

 . شودمی استفاده ارزیاب دو این بین توافق

.  شودمی  استفاده  است،  برابر  ها کلاس   تعداد  همچنین  و  است  یکسان  آنها  گیریاندازه  سطح  که  متغیرهایی  برای  تنها  کاپا  شاخص      

  ها ارزیاب  بین  بیشتری  توافق  دهندهنشان  باشد،  ترنزدیک   یک  به  اندازه  این  مقدار  هرچه.  دارد  نوسان  یک  و  صفر  بین  کاپا  شاخص  مقدار

 سطح  ،SPSS26  افزارنرم  از  استفاده  با.  دارد  وجود  ارزیاب  دو  بین   کمتری  توافق  باشد،  ترنزدیک  صفر  به  کاپا  مقدار  وقتی  اما  است،

 استقلال   فرض  بنابراین  است،  05/0  از  کمتر  داریمعنی  عدد.  بود  0/ 643  شاخص  مقدار  و  شد  محاسبه  001/0عنوان  به  داریمعنی

  .است بوده خوبی اطمینان قابلیت دارای کدها استخراج که کرد ادعا توانمی  بنابراین. شودمی رد شدهاستخراج کدهای

 با  دسته هر اهمیت سپس شوند،می شمارش  فراوانی فرمت در دهندهپاسخ هر نسبت اساس  بر هادسته طبق هاپیام  ابتدا ادامه، در     

  استفاده   محاسبه   سادگی  و  قدرت  دلیل   به   شانون  آنتروپی  روش   از  تحقیق،  این  در.  شودمی  محاسبه  دسته  هر  اطلاعاتی  بار  از  استفاده

  ،3سینگ )  است  شده  داده  نشان  آماری  طوربه  تحقیق  این  هاییافته  از  گذشته  تحقیقات  پشتیبانی  سطح  اساس،  این  بر.  است  شده

 .شوندمی استفاده ترتیب به 2 و 1  روابط اهمیت، ضریب و قطعیت عدم اطلاعات محاسبه برای(. 2000
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𝒊=𝟏
 

𝑾𝒋(                                                                                                     2رابطه  =
 𝑬𝒋

∑ 𝑬𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

                                                            

 
1 Cohen’s Kappa 

2 Cao et al  

3 Singh 
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 انجام بندیرتبه ، 5 جدول در آمده   دست به هایوزن اساس  بر و  شد محاسبه  مفهوم   آن کدهای کل وزن جزء، هر  وزن محاسبه برای

 . شد

 صادراتی  عملکرد استراتژیک مدیریت کدهای اهمیت  ضریب و بندیرتبه  . 5 جدول

مفاهیم  

 فراگیر 
 فراوانی  کدهای بسته 

 عدم 

 اطمینان
𝑬𝒋 

ضریب 

 اهمیت 
𝒘𝒋 

رتبه در  

 کدهای بسته 

امتیاز وزنی  

 مفاهیم فراگیر 

رتبه در  

مفاهیم  

 فراگیر 

عوامل  
 استراتژیک 

 استراتژی
 المللی گراییبین

6 497/0 034/0 1 

779/0 1 

استراتژی  
های  سیستم

 اطلاعات بازار 
2 977/0 034/0 1 

استراتژی  
 گرایی رقیب

3 979/0 034/0 1 

  استراتژی
 گرایییادگیری

2 971/0 034/0 1 

استراتژی  
 گرایینوآوری

3 

 975/0 034/0 1 

 استراتژی
 گراییفناوری

2 942/0 033/0 2 

عوامل  
 مدیریت 

شناسایی  
های  فرصت
 المللی بین

3 947/0 033/0 2 
229/0 7 

 4 031/0 880/0 2 المللیتجربه بین 
 2 033/0 955/0 1 گرایی هزینه

عوامل  
 سازمانی

 1 034/0 959/0 2 چابکی سازمانی 

365/0 4 

زنجیره عرضه  
 4 031/0 877/0 2 چابک 

 2 033/0 947/0 3 پذیری انعطاف 
قابلیت صادراتی  

 پویا
1 939/0 033/0 2 

بازارگرایی  
 صادرت 

 2 033/0 944/0 3 مدیریت صادرات 

634/0 2 

بازاریابی پویا در  
 صادرات 

3 972/0 034/0 1 

اثربخشی  
های  رسانه 

 اجتماعی 
2 979/0 034/0 1 

 های زبانی مهارت 
 
3 

963/0 034/0 1 
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 1 034/0 975/0 1 صادرات دیجیتال 

مدیریت 
طراحی  
 محصول

 محصول پویایی
 صادراتی 

2 967/0 034/0 1 

299/0 5 
 پویایی

  به گذاریقیمت
 بازار 

1 904/0 032/0 3 

 2 033/0 938/0 1 اصالت برند 

عوامل محیط  
 ملی

های سیاست 
 دولت

2 981/0 034/0 1 

371/0 3 
دیپلماسی  
 اقتصادی 

3 954/0 033/0 2 

ساختار حمل و  
 نقل

2 961/0 034/0 1 

عوامل محیط  
 الملل بین

های  تفاوت
 فرهنگی

2 960/0 034/0 1 
235/0 6 

 2 033/0 955/0 3 تحولات دیجیتال

  ییدارو  یگذارهیسرما  نگیدر هلد  یعملکرد صادرات  کیاستراتژ  ت یریمد  یبرا   یپژوهش حاضر ارائه مدل  یهدف اصل  نکهیتوجه به ا  با

 یابیاز ابزار دست  ید یپژوهش و درک جد  یو تجرب  ینظر  نهیشیو پ  اتیمند ادبنظام  یراستا، پژوهشگران با بررس  نیباشد. در ایم  نیتام

  هفت   صادرات دارای  کلیدی  عوامل  :است  زیر  شرح  به  نهایی  نتایج  ن،یاند. بنابراانواع راهبردها پرداخته  دی و بازتول  نییهدف، به تب  نیبه ا

  المللی بین  و  ملی  محیطی  عوامل  محصول،  طراحی  مدیریت  بازارگرایی صادرات،  سازمانی،  مدیریت  استراتژیک،  عوامل  شامل  اصلی  رکن

 هایاستراتژی  شامل  کلیدی  عامل  هفت  موثر،  صادرات  استراتژی  یک  هدایت  برای  صادرات،  هایاستراتژی  .اندشده  شناسایی

  مؤلفه   مدیریتی: با سه  عوامل   .است  ضروری  فناوری  و  یادگیری  رقابتی،  نوآوری،  بازارگرایی،  بازار،  اطلاعات  هایسیستم  المللی،بین

 مؤلفه؛   پنج  شامل  سازمانی:  عوامل  .اندشده  شناسایی  هزینه  گیریجهت  و  المللیبین   تجربه  المللی،بین  هایفرصت  شناخت  کلیدی؛

قابلیت   و  پذیریانعطاف  تأمین،   زنجیره  چابکی  سازمانی،  چابکی  سازمانی،  هایقابلیت استپویایی  صادراتی  مدیریت   .های    عوامل 

  و  زبانی  هایمهارت  اجتماعی،  هایرسانه  اثربخشی  تأثیرگذار،  بازاریابی  پویا،  بازاریابی  صادرات،  مدیریت  مؤلفه؛  شش  صادرات: دارای

  اصالت  گذاری،قیمت پویایی صادراتی، محصول  پویایی جزء؛ دارای چهار: محصول عوامل طراحی . اندشده  شناسایی دیجیتال صادرات

  و   اقتصادی  دیپلماسی  دولت،  هایسیاست  مؤلفه؛  سه  ملی: شامل  محیطی  عوامل  .استشده  گرفته  نظر  در  دیجیتال  محصول  و  برند

است.   شده  شناسایی  دیجیتال  تحول  و  فرهنگی  هایتفاوت  مؤلفه؛  دو  با  المللی:بین  محیطی  عوامل  .است   نقل  و  حمل  هایزیرساخت

  گرایی، المللیهای آن شامل؛ بینو ریزمولفه  استراتژیک  راهبردهای  اند،شده  سازماندهی  تحقیق  این  در  مفهوم پایه که  هفت  بین  از

 شناسایی  عوامل   ترینمهم  عنوان  گرایی بهفناوری  و  گرایییادگیری  گرایی،رقابتی  گرایی،نوآوری  بازارگرایی،  بازار،  اطلاعات  هایسیستم

  ، توسعه (استراتژیک  عوامل )  هدف   بازارهای  شناسایی  و  تحلیل  :است   زیر  هایگام   شامل  این تحقیق  پیشنهادی  در نهایت مدل.  شدند

 مدیریت   و  ، اجرا(سازمانی  و  مدیریتی  عوامل)  مدیریتی  و  سازمانی  هایقابلیت  تقویت  (کلیدی  هایاستراتژی)  صادراتی  هایاستراتژی
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 راهنمای یک عنوان  به تواندمی مدل  . این (بازخورد و محیطی  عوامل) مستمر بهبود  و ، ارزیابی(بازاریابی و  صادرات مدیریت) صادرات

تامین  گذاریسرمایه  هلدینگ  برای  استراتژیک   مورد   المللیبین  بازارهای  در  موفقیت  و  صادراتی  عملکرد   بهبود  راستای  در  دارویی 

 . گیرد قرار استفاده

روش    کی(  ISM)ی  ری تفس-یساختار  یاستفاده شد. مدلساز  یر یتفس  -یساختار  یجهت ارائه مدل پژوهش از روش مدلساز

 جی( مطرح شد و توسط س1974) لدیتوسط وارف ISMروش  هیاول ده یآنها است. ا یبندها و سطحروابط سازه ییشناسا یبرا یاکتشاف

 کرد.   دای( توسعه پ1977)

خبرگان    دگاهیبر د  یها مبتنسازه  یروابط درون   ییشناسا  یاست که برا  سیماتر  نی( نخستSSIM)  1ی ساختار  یخودتعامل  سیماتر

. ردیپذیم  ریها تاثدارد و از کدام سازه  ریها تاثسازه بر کدام سازه  کی  دهدی گام نشان م  نیبدست آمده در ا  سی. ماترشودیاستفاده م

 .شودیاستفاده م 6مانند جدول  ییها از نمادهامدل روابط سازه ییشناسا یبطور مرسوم برا

 هارابطه سازه  انیها و علائم مورد استفاده در ب. حالت 6 جدول

 V A X O نماد 

 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه  تاثیر دارد  iبر   jسازه   تاثیر دارد  jبر   iسازه   رابطه 

. پس از  شودی م لیتشک یآنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهوم سهیپژوهش و مقا یهااز سازه یساختار  یخودتعامل سیماتر

بدست   کیصفر و    یدو ارزش  سیماتر  کیبه    یساختار  یخود تعامل  س یماتر  لیکه از تبد  2( RM)  یافتیدر  سیماتر  لیآن به تشک

  ت یریمد  یها سازه  یافتیدر  سیماتر   نی. بنابراردیگیقرار م  کیبرابر    یقطر اصل  یها هیدرا  یافتیرد  سی. در ماترشودیپرداخته م  د،یآیم

 ارائه شده است. 7در جدول  نیتام ییدارو یگذارهیسرما نگیدر هلد یعملکرد صادرات کیاستراتژ

 ن یتام  یی دارو یگذار ه یسرما نگیدر هلد  یعملکرد صادرات کیاستراتژ تیریمد یهاسازه یافت یدر س ی. ماتر7 جدول

TM 

C
0
1

 S
O

A
 

C
0
3

 

C
0
4

 

C
0
5

 

C
0
6

 

C
0
7

 

 1 1 0 0 1 0 1 ( C01عوامل سازمانی )

 1 1 0 0 1 0 1 ( C02عوامل مدیریت )

 1 1 1 1 0 1 1 ( C03الملل )عوامل محیط بین 

 1 1 0 1 1 0 1 ( C04عوامل استراتژیک )

 0 0 0 0 1 0 1 ( C05مدیریت طراحی محصول )

 1 1 1 1 1 1 1 ( C06عوامل محیطی )

 0 0 0 0 0 0 1 ( C07بازارگرایی صادرات )

ها سازه  یروابط و سطح بند  نییتع  ی. براشودیم  لیتشک  یافتیدر  س یدر ماتر  هیروابط ثانو  ی( با بررسTM)  3یریپذانتقال   سیماتر
 استخراج شد.  یافتیدر  سیهر سازه از ماتر یبرا هایو مجموعه ورود هایمجموعه خروج

 
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

2 Reachability matrix (RM) 

3 Transitivity matrix (TM) 
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سطح  نییتع  یبرا  هایو خروج های . مجموعه ورود8 جدول  

 

 اشتراک  ورودی: اثرپذیری  خروجی: اثرگذاری  متغیرها 

C01 C01, C02, C05, C07 C01, C02, C03, C04, C06 C01, C02 

C02 C01, C02, C05, C07 C01, C02, C03, C04, C06 C01, C02 

C03 C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07 C03, C06 C03, C06 

C04 C01, C02, C04, C05, C07 C03, C04, C06 C04 

C05 C05, C07 C01, C02, C03, C04, C05, C06 C05 

C06 C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07 C03, C06 C03, C06 

C07 C07 C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07 C07 

 است: ریپژوهش به صورت ز نیها در اسازه یانجام شده توال یهامحاسبه جیساس نتابرا

 قرار دارد.  1( در سطح C07) بازارگرایی صادرات سازه

 قرار دارد. 2( در سطح C05) مدیریت طراحی محصول سازه

 قرار دارد. 3( در سطح C01) عوامل سازمانی سازه

 قرار دارد. 3( در سطح C02) عوامل مدیریت سازه

 قرار دارد. 4( در سطح C04) عوامل استراتژیک سازه

 قرار دارد. 5( در سطح C03) المللعوامل محیط بین  سازه

  نگ یدر هلد  یعملکرد صادرات  کیاستراتژ  تیریمذکور، مدل مد  جیبراساس نتا  قرار دارد.  5( در سطح  C06)  عوامل محیطی  سازه

 .داده شده است شینما 1در شکل  نیتام ییدارو یگذارهیسرما
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 ن ی تام ییدارو یگذارهیسرما  نگی در هلد یعملکرد صادرات  کیاستراتژ تیری. مدل مد2 شکل

نشان داده شده است که   یسطوح گوناگون به خوب  یهاها و ارتباط سازهسازه  نیب  یرگذاری( روابط متقابل و تأثISMدر مدل )

 . شودی م رانیمد لهیبه وس یریگمی تصم یموجب درک بهتر فضا

 ییدارو  یگذاره یسرما  نگیهلد  یعملکرد صادرات  کیاستراتژ  تی ریمد  یجامع برا  یمدل  ب،یروش فراترک  یریکارگپژوهش با به   نیا

 ی ریگجهت  ،یسازمان  ،یتیریمد   ک، ی)عوامل استراتژ  یکه هفت رکن اصل  دهدینشان م  یدیکل  یهاافته یکرده است.    یطراح  نیتأم

  یهاستمیس  ،ییگرایالمللنی)ب  یمحور  ی( و هفت استراتژیالمللن یو ب  ی مل  طیمحصول، عوامل مح  یطراح  تیریبازار صادرات، مد

 . سلسلهدهندیم لیمدل را تشک نی( چارچوب اییگرایو فناور ییگرایریادگی ،یی گرارقابت ،ییگراینوآور  ،ییاطلاعات بازار، بازارگرا

 تیریمد  سازه،  قرار دارد  اولصادرات در سطح    یی: سازه بازارگرااستاقدامات را مشخص کرده    یبند تقدم  زیمدل ن  یهامراتب سازه

  ک یعوامل استراتژ  سازهند،  قرار دار  سوم در سطح    ت یریعوامل مد  ی وعوامل سازمان  هایسازه ،  قرار دارد  دوممحصول در سطح    یطراح

بازار    یر یپذقیتطب  دییتأ  قرار دارد.  پنجمدر سطح    و عوامل محیطی  المللن یب  طیعوامل مح  هایسازهو    قرار دارد  چهارمدر سطح  

 عوامل محیط ملی 

 عوامل مدیریت 

 بازارگرایی صادرات

 مدیریت طراحی محصول

 کیاستراتژ عوامل 

 عوامل سازمانی

 المللعوامل محیط بین
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در طول زمان    افتهی  ن یدهنده ثبات امدل حاضر، نشان   اولصادرات( در سطح    یی)بازارگرا  یاتی( در قالب سازه ح1994و زو،    لی)کاوسگ

)لاجس و همکاران،   کیاستراتژ  یریپذو انعطاف  یسازمان  یری ادگی  نقش  است.  یعملکرد صادرات  یبناعنوان سنگبر آن به   دیو تأک

ظرف2009 و  فناور  ینوآور   یهاتی(  همکاران،    روی)مونت  یو  به 2017و  استراتژ(  در  و   ییگراینوآور  ،ییگرایریادگی  یهایوضوح 

 یو نوآور  یریادگی  یسازنهیبر ضرورت نهاد   ییمسوه  نی. ااندافتهیمدل بازتاب    سومدر سطح    یسازه عوامل سازمان  زیو ن  ییگرایفناور 

به 2020راب و همکاران )  یهاافتهی  دارد.  دیتأک  یدر ساختار سازمان )  ژهیو( و    ن ی آفر( در مورد نقش تحول 2024دانگ و همکاران 

اطلاعات   یهاستمیس  یو استراتژ  ییگرایفناور   یاستراتژ  یبالا   تیدر اولو  ماًیمستق  تال،یجید  یابیبازار  یها تیو قابل  یساز یتالیجید

اند. و بسط داده شده   دیی( در مدل حاضر تأیری ادگیو    یابی)بهبود بازار  ی( و اثربخشهانهی)کاهش هز  ییارتباط آن با بهبود کارا  زیبازار و ن

قو شرکت  یسازیتالیجید  تری اثر  هلد  انیبندانش  یها در  نییدارو  نگی)همانند  اهم  زی(  ا  تیبر  در  آن  صنعت صحه    ن یدوچندان 

 . گذاردیم

با استفاده  ی«صادرات تالیجیاتاق جنگ د» کی جادی(: ااول بازارگرایی صادراتهدف )سطح  یپلتفرم هوشمند رصد بازارها یاندازراه

کننده و اقدامات رقبا در رفتار مصرف  ،یدرمان  یازها ین  ،یتحولات مقررات  یارصد لحظه  یداده براکلان  لیو تحل  یاز هوش مصنوع

  ی طراح  یواحدها   اریدر اخت  کپارچهیطور  اطلاعات بازار را به  یهاستمیس  یحاصل از استراتژ  یهاداده  دیپلتفرم با  نی. اید یکل  ی بازارها

 قرار دهد.  یابیمحصول و بازار

 یطراح  یها روش  یسازادهی(: پدوم مدیریت طراحی محصول)سطح  «محورپلتفرم» کردیبا رو ییچابک محصولات دارو  یطراح

( پاAgileچابک  بر  توسعه محصولات  و  مشترک  یهاپلتفرم »  ه ی(  فرمولاس  «فناورانه  تطب  یهاونی)مثلاً    ی هادستگاه   ا ی  قیقابل 

( را  یبنددوز، بسته  ،یی دارو  یهاهیدییمختلف )تأ  یخاص بازارها   مات محصول با الزا  عیسر  قیامکان تطب  نیهوشمند(. ا  یدارو  لیتحو

 . سازدیرا محقق م  یریپذقی و تطب ییگراینوآور یو استراتژ کندی ( فراهم م1 شنهادیپلتفرم هوشمند )پ یهابر اساس داده 

  یی« دارو  یهایفناور  یدهنده تخصصشتاب»  جادی(: اسوم عوامل سازمانی و عوامل مدیریتباز )سطح    ینوآور  ستمیاکوس  استقرار

دانشگاه  مشارکت  استارتاپبا  داخل   یها ها و شرکتها،  ب  یفناور  ایالملل نیو  ا  ستمیاکوس  نی.  فناور   یهادهیامکان جذب   یها ینو، 

محور را فراهم کرده و  شده( و توسعه مشترک محصولات صادرات  یسازیشخص   یداروها  ای  لارهایمیوسی )مثلاً در حوزه ب  شرفتهیپ

 . کندیم تیرا تقو ییگراو رقابت ییگرایریادگی

پنجم )عوامل    و  سوم )عوامل سازمانی و عوامل مدیریت()سطوح    نیبلاکچ  یشفاف و مقاوم با فناور  ن یتأم  رهیزنج  یساز اده یپ

و    دیتول  ه،یمواد اول  نیتأم  رهیدر زنج  تی کامل و شفاف  یابیرد  یبرا  نیبلاکچ  ی(: استفاده از فناورالملل(محیط ملی و عوامل محیط بین 

  المللعوامل محیط بین )  رانهیبا مقررات سختگ  قیو تطب  یالمللنیب  یاعتماد بازارها  ش یامر علاوه بر افزا  نی. ایی محصولات دارو  عیتوز

( را بهبود  هایریگهمه  ای  هامی)همانند تحر  یطیمح  یهادر برابر شوک  نیتأم  رهیو مقاومت زنج  یریپذ(، انعطافعوامل محیط ملیو  

 . کندیم یبانیپشت ییگرایو از فناور  بخشدیم

شامل الف( مشارکت   یبیترک   یکردی(: اتخاذ روچهارم عوامل استراتژیک)سطح    یب یترک  یساز یالملل نیب  یها یسبد استراتژ   نیتدو

 م یمستق  یگذاره یاروپا(، ب( سرما  هی)مثلاً اتحاد  دهیچیپ  یدر بازارها   یمعتبر محل  یها( با شرکتJoint Ventures)  کیاستراتژ

(FDIمحدود در ز )ق ی)از طر  یتال یجیو ج( صادرات د  دارتیاولو  ی( در بازارها یامنطقه  عیتوز  یارها )مثلاً انب  یاتیح  یهارساختی  
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را متناسب با   ییگرایالمللنیب   یهوشمندانه، استراتژ  بیترک  نیدر حال توسعه. ا  یبازارها  ی( براییدارو  یتخصص   B2B  یهاپلتفرم

 . کندیم یاتیبازارها عمل لیو پتانس سکیر

به ارائه  مدل براشده  خاص  دارو  ی طور  و  ییصنعت  سختگ  یفردمنحصربه  یهایژگ ی)با  مقررات  طولان   رانه،یمانند   دییتأ  یچرخه 

  ازمندیسبک( ن عیصنا ای یمصرف ی)مثل کالاها گر ید عیآن به صنا میشده است. تعم یسلامت( طراح تیامن تیمحصولات، و حساس

 است.  یاصلاحات اساس

م  یمدل مفهوم  کیحاضر    پژوهش عل   دهدیارائه  تأثسازه  ن یب  یو روابط  نها  ییبازارگرا  م یمستق  ریها )مثلاً  با  ییبر عملکرد   )

 ( آزمون نشده است.ی)مانند معادلات ساختار یآمار یها روش 

)مثل  ینوظهور مانند هوش مصنوع یها یفناور  یامدهایاند، پبوده 2025سال فوریه تا  یمطالعات مورد بررس نیتوجه که آخر با

ChatGPT  اند.طور کامل منعکس نشده دارو به  نیتأم  رهیدر زنج  شرفتهیپ  یها نیبلاکچ  ای(  یالملل ن یب  ان یارتباط با مشتر  تیریدر مد 

 هی( را در لا یجنوب شرق  یایآس  ای  قا یاروپا( و در حال توسعه )مثل آفر  هی)مثل اتحاد  شرفتهیپ  یالزامات بازارها  نیب  زیتما  مدل،

 نکرده است.  یاتیعمل یبه اندازه کاف المللنیب طیمح

احتمالًا س  رمجموعهیز  یها )با شرکت  نگیهلد  یمدل در ساختارها  یساز اده یپ ن  یتیریمد  یها ستمیمتعدد و   ازمندیناهمگون( 

 آزمون نشده است.  ینیطور عپژوهش به نیاست که در ا یادهیچیپ یهماهنگ 

منظور سنجش  صادرکننده به  یی دارو  یها از شرکت  یانمونه  ی( بر رو SEM)  یبا روش معادلات ساختار  یش یمایمطالعه پ  انجام

 .یشنهادیمراتب پ ها و آزمون سلسلهسازه نیب یروابط عل 

  از یاصلاحات مورد ن  یی( و شناسایوتکنولوژیب ای  یپزشک  زاتی)مثل تجه  گرید  تکیها  عیمدل در صنا  یریکارگامکان به   یبررس

 هر صنعت.  یبرا

 یطراح  تیر ی( در مدIoT)  ایاش  نترنتیکاربرد ا  ای  یصادرات  ییبر بهبود بازارگرا  یهوش مصنوع  ر یق درباره تأثیعم  یها پژوهش

 محصول در صنعت دارو. 

 ی برا  FDA)مثلاً الزامات    ید یهدف کل  یبازارها   یهایژگی( متناسب با وSub-Frameworks)  یفرع  یها چارچوب  یطراح

 . المللعوامل محیط بیناروپا( بر اساس سازه  یبرا CE Marking ا ی کایآمر

 یها بر شاخص  یینها  ریو تأث  تیعوامل موفق  ،یی اجرا  یهاچالش  یسال و بررس  5-3  یط  نیتأم  نگیمدل در هلد  یسازادهیپ  یابیرد

 . یعملکرد صادرات

محصول با مقررات بازار هدف،    قیمانند نرخ تطب  (Real-time)ی  هابا استفاده از شاخص  ایپو  یتالیجید  یداشبوردها   یطراح

 در صادرات. تالیجیسهم بازار د ای د،یمحصولات جد دییزمان تأ
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مهد  ،آقازاده  ؛طهمورث  ،پور  یحسنقل و  )کایمل  ،زادهیهاشم  شناسا1396.  اولو  یی(.  کل  یبندتیو  صادرکننده    یهاشرکت  تیموفق  ید یعوامل 
 .61-49 ،(85-84)شماره 15 ،یبازرگان یهای بررس . رانیا ینیتزئ یهاسنگ 

  ی هاراهبرد   ی و افق  یعمود  یها ی همتراز  ریتأث  ی بررس  (. 1390)  .مانیا  ی، شیتجر  یمحمدمل  و   الل  بیحب  ی، طاهرپور کلانتر  ؛ فرج الل  ،رهنورد
 .25-48 (:3) 24 ،و توسعه تیریمد ندیفرا ،ران یدر صد شرکت برتر ا یصادرات بر عملکرد صادرات

سرمایه سایت   شرکت  تامین.رسمی  داروئی  در فوری[.  ]خانه-صفحه [گذاری 

 .  ]12/10/1403[.<<https://www.tpicoholding.com.]دسترس
  ی ها: شرکتیمورد  ۀ)مطالع  ی شرکت بر عملکرد صادرات  یعوامل داخل  ری(. تأث1393سمانه. )  ،انیو آطاهر  میرح  ،محترم  ؛محمدرضا  ی،شجاع

 https://doi.org/10.22059/jibm.2014.50726. 807-791 ،(4)6 ،یبازرگان تیریمدصادرکنندة پسته در تهران(. 

بر عملکرد   یطیو مح  کیاستراتژ  ،ی عوامل سازمان  ریتأث  ی(. بررس1400. )رحیمی اقدم، صمد؛ ابراهیمی، وحیده و کاظمی، سولماز  محمد؛  فاریابی،
 . 86-63 ،(2)4 ،المللیبین کارهای و کسب مدیریت. یصادرات یهاشرکت  انینقش صادرات نوآورانه در م لیتحل ؛یصادرات

 . فرهنگی هایپژوهش دفتر انتشارات: تهران. ابراهیمی عبدالحمید یترجمه . جهان بازاریابی مدیریت(. 1380) وارن.  کیگان،
  ی، بازرگان تیریمد.  بیبا استفاده از روش فراترک  ی نترنتیا یابیبازار  یساز   ادهی(. ارائه چارچوب جامع پ1394. )نیمحمد حس  ی،و رونق  ر یام  ،انیمان

7(4)، 901-920 .https://doi.org/10.22059/jibm.2015.57097 

:  یمورد  ۀ)مطالع  یبر عملکرد صادرات  ی ابیبازار  ۀختیصادرات و انطباق آم  یی بازارگرا  ریتأث  ی (. بررس1397مهرداد. )  ، و موثق  میرح  ی، محترم قلات
غ  ة صادرکنند  یهاشرکت . 186-165  ،(1)10  ی، بازرگان  تیریمد(.  یرنفتیمحصولات 

https://doi.org/10.22059/jibm.2017.230348.2542 
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