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This study investigates the mindset of small industry managers toward embracing and 

collaborating in the implementation of the collaborative economy as a strategic 

approach to optimizing supply chains. Employing Q methodology, the research is 

classified as applied in purpose, exploratory in nature, and designed within a mixed-

methods framework (qualitative–quantitative). In the qualitative phase, a 

comprehensive literature review was conducted alongside 11 semi-structured 

interviews with managers of small industries located in Industrial Park No. 1 in the 

metropolitan area of Arak, selected through snowball sampling. From an initial pool of 

124 statements, 36 were validated by experts and chosen as Q-sample items. These 

items were then presented to 21 managers, who sorted the cards according to the Q-

sorting model. Factor analysis using SPSS version 26 revealed four distinct mental 

models among the participants:  Progressive and transformation-oriented Cautious 

and resistant to change Realistic and data-driven Interactive and network-oriented 

Collectively, these models account for 77% of the total variance. The findings suggest 

that successful adoption and implementation of the collaborative economy in small 

industries require a thorough understanding of infrastructural challenges, legal risks, 

and competitive concerns. Addressing these barriers calls for targeted training 

programs, regulatory reforms, and process simulations. The results of this research offer 

valuable insights for policymakers and economic stakeholders aiming to enhance the 

performance and resilience of small industrial enterprises. 
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)مورد   ن یتأم رهیدر زنج یاقتصاد اشتراک یسازادهینسبت به پ  رانی مد  یذهن  ی الگوها ییشناسا

 ( ی کوچک و متوسط استان مرکز عی مطالعه صنا

   4رادمجتبی عبدالحسینی | 3حسین بهرامی   |2عظیم زارعی   |1داود فیض

 Feiz1353@semnan.ac.irرایانامه:    استاد گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران.  مسئول،   نویسنده  .1

 a_zarei@semnan.ac.ir. رایانامه: استاد گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. 2

 hossein.bahrami@semnan.ac.irرایانامه:  دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران.. 3

 rad.mojtaba@semnan.ac.ir. رایانامه: دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. 4

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

 

 

 1404/ 06/06: افتیدر خیتار

 1404/ 09/ 12: رش یپذ خیتار

 

 

 ها:  واژهکلید

  ی ، تجارت اشتراک  یاقتصاد اشتراک

کوچک و   عی، صنا  نیتام  رهی، زنج

 ی ذهن یمتوسط ، الگوها
 

  ی اقتصاد اشتراک یدر اجرا  یو همکار رشیکوچک در پذ  عیصنا  رانیمد  تیذهن  ییو شناسا  لی پژوهش با هدف تحل  نیا
انجام شده است. نوع پژوهش   ویک  یشناس از روش  یریگو با بهره  نیتام  رهیزنج  یسازنهیموثر در به  یبه عنوان راهکار

است. در    ده یگرد  ی( طراحیکم-یفی)ک  خته ی آم  قات یتحق  بو در قال  یاکتشاف  ت،ی ماه ثیو از ح  ی بر حسب هدف کاربرد
شماره    یکوچک مستقر در شهرک صنعت  عیصنا  رانیبا مد  افتهیساختار    مهیمصاحبه ن  11  ات،ی ضمن مرور ادب  ،یفیمرحله ک

به    زارهگ  36خبرگان    دیبا تائ  ه،یگزاره اول  124انجام شد. از مجموع    یگلوله برف  ی ریگکلانشهر اراک و با روش نمونه   کی
  ی ها بر اساس الگوکارت   دمانیقرار گرفت و چ رانینفر از مد 21 ار یدر اخت عبارات  نی. ادیانتخاب گرد ویعنوان عبارات ک

پذ  ویک به  رفتیصورت  توجه  با  تحل  ها افتهی.  افزار    یعامل  لیو  نرم  گرد  26نسخه    SPSSبا   یالگو  4  دیمشخص 
  ن یو شبکه محور« در ا  یگرا و داده محور« و »تعامل»واقع  ر«،ییتغ  بهو تحول محور«، » محتاط و مقاوم    شرو ی»پیذهن

که    دهدینشان م  هاافته ی.  دهندی و پوشش م  نییکل را تب  انس یدرصد وار  77وجود دارد که در مجموع    یجامعه آمار
پذ  تیموفق پ  رشیدر  اشتراک  یسازاده یو  صنا  یاقتصاد  شناسا  ع یدر  مستلزم    ،یرساختیز  یهاچالش   قیدق  ییکوچک، 

نگران  یحقوق  ی هاسکیر ا  یرقابت   ی هایو  و  با  ن یاست  طر  دیموانع  و    ،یتخصص   ی هاآموزش  قیاز  مقررات  اصلاح 
کوچک    عی در حوزه صنا  یو فعالان اقتصاد  گذاراناست یس  یبرا  تواندی پژوهش م  جیشوند. نتا  تیریمد  ندهایفرآ  یسازهیشب
 باشد. دیمف

  ره یدر زنج  یاقتصاد اشتراک  یسازادهینسبت به پ  رانیمد  یذهن   یالگوها  ییشناسا(.  1404. )راد، مجتبیعبدالحسینیو    عظیم؛ بهرامی، حسین  فیض، داود؛ زارعی، :  استناد

صنا  نیتأم مطالعه  مرکز  عی)مورد  استان  متوسط  و  بین  ، (یکوچک  کارهای  و  کسب  و  . 137-168(،  3)  8،  المللی مدیریت 
https://doi.org/10.22034/jiba.2025.66995.2378   
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مقدمه

آوری زایی، نوآوری، پویایی بازار و تاب عنوان یکی از ارکان بنیادین توسعه اقتصادی، نقش مهمی در اشتغالصنایع کوچک و متوسط به 

پذیری بالا و قابلیت سازگاری با تغییرات محیطی، در بسیاری  ی ساختار غیرمتمرکز، انعطافواسطهکنند. این صنایع بهاقتصادی ایفا می

ی  دهندههای اخیر نشان ها در سالشوند. سرعت رشد این صنایع و گسترش آن عنوان محرک رشد اقتصادی شناخته میاز کشورها به 

آمارها  .( 139۵خانی و علیخانی، صنعتی به یک اقتصاد صنعتی است )امیریآن است که کشور ایران در حال عبور از یک اقتصاد نیمه

درصد از گردش مالی به صنایع کوچک و متوسط اختصاص دارد    6۵درصد از کل صنایع و    90حاکی از آن است که در اروپا بیش از  

درصد از صنایع کشور در این گروه قرار دارند و    80در ایران نیز، مطابق آمار وزارت صنعت، معدن و تجارت، حدود  .  (1398)نوری،  

هایی جدی  با وجود این جایگاه، صنایع کوچک و متوسط با چالش.  انددرصد از اشتغال را به خود اختصاص داده   4۵سهمی معادل  

زیرساختمواجه مالی، ضعف  منابع  کمبود  از جمله  محدودیتاند؛  فناورانه،  ناپایداری  های  ماهر،  انسانی  نیروی  نبود  بازاریابی،  های 

جا که بازاریابی در از آن  .(1396؛ شرفی و همکاران،  1394پور و همکاران،  قلیی بانکی )حسنهای حمایتی و نرخ بالای بهره سیاست

گیری از رویکردهای نوآورانه، کارآفرینانه و خلاقانه شود، بهره این صنایع اغلب بر اساس اصول سنتی و غیرسیستماتیک انجام می

های کوچک و (. شرکت1402اقدم، صنوبر و احمدیان،  ؛ رحیمی1391تواند اثربخشی بیشتری داشته باشد )رضوانی و همکاران،  می

های خود هستند. در فضای کارگیری رویکردهای نوآورانه در فعالیتمتوسط با توجه به منابع محدودی که در اختیار دارند، نیازمند به 

ها هستند )جوان و تنهایی قادر به تحقق اهداف راهبردی خود نیستند و ناگزیر به مشارکت با سایر سازمانها بهرقابتی امروز، سازمان

 .( 1399، همکاران 

به اشتراکی  اقتصاد  میان،  این  منابع، میدر  نوین در مدیریت  از رویکردهای  بهینه عنوان یکی  برای  سازی تواند راهکاری مؤثر 

گذاری وری در صنایع کوچک و متوسط باشد. این مدل اقتصادی با تکیه بر اشتراکها و افزایش بهره زنجیره تأمین، کاهش هزینه 

های فرسایشی ها و کاهش رقابتساز همکاری میان بنگاه های مشترک، زمینههای مازاد، دانش تخصصی و زیرساختمنابع، ظرفیت

(. برخلاف بازار سنتی که هدف آن کسب مالکیت است، در اقتصاد 1401نیا و همکاران،  ؛ حسینی2020شود )گویندان و همکاران،  می

 .شودتر میمالکیت کمرنگ گذاری محصولات و خدمات است و مفهوماشتراکی تمرکز بر اشتراک

های اخیر رایج شده، اما مفهوم آن ریشه در تاریخ تمدن بشری دارد. از زمان انقلاب  اگرچه اصطلاح »اقتصاد اشتراکی« در سال

های بزرگ قرار گرفته بود. در قرن بیستم،  ی شرکتصورت تجارت همتا به همتا وجود داشته، اما تحت سلطهصنعتی، این الگو به

(. امروزه، با  2023و همکاران،    1ها و نهادهای انحصاری دگرگون شدند )زو ساختارهای مبادله، اشتغال و مالکیت تحت تأثیر دولت

عنوان مدلی برای مصرف پایدار، کاهش اهمیت کنندگان، اقتصاد اشتراکی بههای دیجیتال و تغییر نگرش مصرفگسترش فناوری

 . ( 1404و لو،  2مالکیت و تقویت جوامع محلی مطرح شده است )ژو

وری، توسعه کارآفرینی،  ها، موجب افزایش بهره تواند در کنار کاهش هزینهاقتصاد اشتراکی می اند کهمتعدد حاکی از آنمطالعات 

آثار تحریمخنثی ارتقای تعاملات بینسازی  همچنین، این    .( 1399هراتمه،  شهرابی و حیدریسازمانی شود )عامریهای اقتصادی و 
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وکار  های کسبنوآوری در مدل .(2023، 1وکارهای درآمدزا و کاهش زمان توسعه مشاغل شده است )ابرگمدل منجر به ایجاد کسب 

.  (1404)ژو و لو،    باشدمیساز خلق ارزش مشترک، توسعه پایدار و تسهیل ورود به بازارهای جدید نیز  مبتنی بر اقتصاد اشتراکی، زمینه

های جدیدی در زنجیره تأمین مواجه کرده  های تجدیدپذیر، صنایع را با چالشکربن و توسعه انرژی از سوی دیگر، گذار به اقتصاد کم

مدل بازطراحی  ضرورت  ژئوپلیتیکی،  نوسانات  و  محدود  منابع  به  وابستگی  اولیه،  مواد  تأمین  در  اختلال  و  است.  همکاری  های 

های تأمین آوری زنجیرهتابتقویت (. در چنین شرایطی، 1402المللی انرژی، گذاری منابع را دوچندان کرده است )آژانس بیناشتراک

شود و در این میان، اقتصاد اشتراکی نقشی کلیدی انرژی شناخته می  هایاز ناترازی  های کلیدی موفقیت در گذارعنوان یکی از مؤلفهبه

ها و افزایش در کنار اهمیت اقتصاد اشتراکی در کاهش هزینه   .(1402هانی اقتصاد،  )مجمع ج  کندمیآوری ایفا  در تقویت این تاب 

تعیینبهره  آنچه  پیاده کنندهوری،  در  شکست  یا  موفقیت  میی  مدیران  ذهنی  الگوهای  است،  رویکرد  این  الگوها  سازی  این  باشد. 

وکار را معنا کرده و تصمیمات راهبردی خود را اتخاذ ها محیط کسبهای ادراکی و شناختی هستند که مدیران بر اساس آنچارچوب

های تواند مسیر پذیرش یا مقاومت در برابر نوآوریخوانی یا تضاد در الگوهای ذهنی میاند که هم های اخیر نشان دادهکنند. پژوهشمی

)زیِمیانسکی  کند  تعیین  را  اشتراکی  اقتصاد  بر  همکاران،    2مبتنی  سیهان2021و  زیرساخت202۵،  3؛  اگر  حتی  و (.  فناورانه  های 

خوانی الگوهای ذهنی مدیران با منطق اقتصاد اشتراکی، اجرای آن با ناکامی مواجه خواهد  های اشتراکی فراهم باشد، بدون همظرفیت

نه  متوسط  و  مدیران صنایع کوچک  ذهنی  ساختارهای  تحلیل  بنابراین،  پیش شد.  بلکه  علمی،  یک ضرورت  برای  تنها  عملی  شرط 

 .موفقیت در گذار به اقتصاد اشتراکی در زنجیره تأمین است

شهر  پژوهش حاضر با هدف شناسایی الگوهای ذهنی مدیران صنایع کوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعتی شماره یک کلان

های اثرگذار بر پذیرش یا مقاومت  کیو، تلاش دارد تا ساختارهای ذهنی مدیران را شناسایی و مؤلفه  پژوهشاراک و با استفاده از روش  

گرا و فعالان گذاران، نهادهای توسعهتواند راهنمایی اثربخش برای سیاستدر برابر این رویکرد را تحلیل کند. نتایج این مطالعه می

کشور باشد. در مجموع، بررسی ذهنیت مدیران در این زمینه  سطح  اقتصادی جهت ارتقای عملکرد زنجیره تأمین صنایع کوچک در  

آوری صنعتی فراهم آورد. با توجه به فقدان  گرا و ارتقای تابوسعهگذاری، طراحی مداخلات تتواند مسیرهای جدیدی برای سیاستمی

های  مطالعات جامع در زمینه شناسایی الگوهای فکری مدیران، پژوهش حاضر درصدد پر کردن این شکاف علمی و پاسخ به پرسش

 : زیر است

نقش  در  مقاومت  یا  و  همکاری  پذیرش،  با  رابطه  در  کوچک  صنایع  مدیران  چه  ذهنیت  از  اشتراکی  اقتصاد  اجرای  در  آفرینی 

 ؟هایی تشکیل شده استمؤلفه

کنندگان چه الگوهای ذهنی شناسی کیو چگونه است؟ )در واقع، میان مشارکتها بر مبنای روش بندی این مؤلفه اهمیت و اولویت

 های متفاوتی نسبت به موضوع پژوهش وجود دارد؟(و دیدگاه
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1

های  ها، خدمات و ظرفیتمفهومی نوین در مدیریت منابع است که بر اشتراک گذاری داراییاقتصاد اشتراکی )تجارت اشتراکی(.  

یا سازمان  افراد  میان  بار توسط لارنس سیگ در سال  بلااستفاده  این مدل نخستین  دارد.  و    1)هومعرفی گردید.     2008ها تمرکز 

معنای تقسیم یا توزیع یک محصول  اقتصاد اشتراکی از دو واژه اقتصاد و اشتراک تشکیل شده است. واژه اشتراک به  (.2019همکاران،  

ها را در این مفهوم مورد  . اگرچه برخی از پژوهشگران استفاده از این واژه(1401و همکاران،    این  ی نی)حسگردد  یا خدمت تعریف می

تر، به یک رفتار اجتماعی اشاره دارد که معمولا بدون توقع دریافت پول گذاری در معنای واقعی و عمیقاند زیرا  اشتراکنقد قرار داده

ترکیبی، علاوه بر تأکید بر منافع مالی، نوعی مفهوم    یدر این واژه ولی    (1399هراتمه،    یدریو ح  یشهراب  ی)عامرپذیرد  انجام می

بار، تواند در طول عمر خود، نه صرفاً یک ای که یک دارایی می گونههفته است؛ بهکالا یا خدمت نیز ن یک از  اشتراکیو  مجدد  استفاده

منجر شده و  نیز قرار گیرد. این ویژگی، علاوه بر ایجاد تکرار در مصرف، به تولید ارزش افزوده و مصرف برداریبلکه بارها مورد بهره 

(.  مفهوم اقتصاد اشتراکی از اقتصاد سنتی 1401و همکاران،    ا ینین ی)حس  سازدتعامل مؤثر و پایدار میان طرفین را فراهم می  زمینه

گیرد. رشد سریع اقتصاد اشتراکی علاوه بر تاثیرگذاری های ارتباطی دیجیتال نیز بهره می متمایز است، زیرا این نوع از اقتصاد از فناوری

اقتصاد اشتراکی عمدتا ًبر   دبیاتا  (.2019)هو و همکاران،  کنندگان نیز شده است  بر روی اقتصاد سنتی، باعث تغییر الگوی رفتار مصرف

 (. 2023)ابرگ،  های سنتی متمرکز شده استها، اعتماد، پایداری، مقررات و سازماندهی و تأثیرآن بر شرکتانگیزه

ادراکی، نقش تعیینعنوان چارچوب، به های ذهنی مدیرانمدل وکار،  ای در نحوه تفسیر محیط کسبکنندههای شناختی و 

نوآوریتصمیم با  مواجهه  و  راهبردی  مدل گیری  این  دارند.  پیشها شامل مجموعه ها  باورها،  از  قواعد تصمیمفرضای  و ها،  گیری 

های ذهنی  سازی اقتصاد اشتراکی، مدلبخشند. در زمینه پیادهلنزهای ادراکی هستند که اطلاعات محیطی را فیلتر کرده و معنا می

گر یا مانع عمل کنند و بر میزان پذیرش یا مقاومت مدیران در برابر این رویکرد تأثیرگذار باشند )همتی و  عنوان تسهیل توانند بهمی

اطمینان و تغییرات محیطی، بسیاری از اند که در شرایط عدممطالعات اخیر نشان داده  .(201۵و همکاران،    2؛ رایدن 1399همکاران،  

شوند. این پدیده، حاصل ناهماهنگی بین ها دچار انسداد ذهنی و پشیمانی راهبردی میمدیران در فرآیند تدوین و اجرای استراتژی

که تصمیمات اتخاذشده ناکارآمد تلقی شده و منجر به بازنگری یا  طوریهای جدید بازار است؛ بههای ذهنی موجود و واقعیتمدل

می راهبردی  مسیرهای  )شریعتتوقف  همکاران،  گردد  و  دلارت (.  1402نژاد  می2019)  3پژوهش  نشان  اقتصاد  (  پذیرش  که  دهد 

کنندگان از مرحله آگاهی و کنجکاوی آغاز کرده، سپس به اعتماد و مشارکت فعال اشتراکی فرایندی تدریجی و چندلایه است؛ مصرف

ها در ها و انگیزهاین الگو بیانگر آن است که پذیرش اقتصاد اشتراکی نیازمند تحلیل دقیق نگرش   . شوندرسیده و در نهایت وفادار می

کنندگان در گونه که مصرف سازد، زیرا همانهر سطح است. چنین دیدگاهی اهمیت بررسی الگوهای ذهنی مدیران را نیز برجسته می

 . گذاری منابع رویکردهای متفاوتی اتخاذ کنندسطوح متفاوتی از پذیرش قرار دارند، مدیران نیز ممکن است در مواجهه با اشتراک 

شود که از مرحله تهیه  های اطلاعاتی گفته میها، نهادها، منابع و جریانای از فعالیتزنجیره تأمین به مجموعهزنجیره تامین.  

ریزی،  مواد اولیه تا تحویل نهایی کالا یا خدمت به مشتریان، با یکدیگر در تعامل هستند. مدیریت زنجیره تأمین نیز عبارت است از برنامه 
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سازی این فرآیندها برای اطمینان از جریان کارآمد کالاها، خدمات، اطلاعات و منابع مالی در سراسر این زنجیره  اجرای دقیق و بهینه

(. در دنیای امروز و با وجود رقابت فشرده، مدیریت اثر بخش زنجیره تامین به یکی از عوامل کلیدی موفقیت  1401و همکاران،    1)عالم 

های مناسب زنجیره تامین  ها با اجرای استراتژی( بدل شده است. این بنگاه SMEsها به ویژه صنایع کوچک و متوسط )سازمان

ها را کاهش دهند و انعطاف پذیری و تاب آوری خود را در برابر نوسانات بازار توانند عملکرد عملیاتی خود را بهبود بخشند و هزینهمی

ها در  های تجاری بنگاهکند که بدانیم بسیاری از شکست(. موضوع زمانی اهمیت پیدا می202۵و دیویس،    2افزایش دهند )النعیمت 

مدیریت  (.2020و همکاران،  3های تامین ناکارآمد، پراکنده و ناپایدار است )گاماج کشورهای در حال توسعه، ناشی از ضعف در زنجیره 

وکار، از تأمین مواد اولیه تا تولید محصول نهایی، شکل  سازی فرآیندهای اساسی کسبسازی و یکپارچهزنجیره تأمین با هدف همگام

توجهی برای تمامی ذینفعان حاضر در زنجیره شود که ارزش قابلگیرد. این هماهنگی منجر به تولید خدمات، کالاها و اطلاعاتی میمی

  (.1396)امانی و همکاران،  تأمین به همراه دارد

صنایع کوچک و متوسط. ادبیات مربوط به صنایع کوچک و متوسط بسیار گسترده و متنوع است و در کشورهای مختلف تعاریف 

دهد، این تعاریف با توجه به ساختار جمعیتی، فرهنگی، سنی و توسعه یافتگی هر کشور متفاوت خواهد متفاوتی را به خود اختصاص می

(. 1392اکثر تعاریف بر مبنای میزان گردش مالی آن صنعت و تعداد کارکنان آنها شکل گرفته است )فیض و روح الامینی،  ، اما  بود

های کوچک و متوسط کسب و کاری هستند که به صورت مستقل فعالیت می کنند و به سازمان خاصی وابسته نیستند. بر  شرکت

نفر کارمند،    49تا    10نفر کارمند، صنایع خرد و از    9مبنای تعریف دولت و اداره آمار بانک مرکزی، واحدهای صنعتی دارای یک تا  

آیند. با توجه به اهمیت شمار مینفر کارکن، صنایع بزرگ به  100نایع متوسط و بیشتر از  نفر کارکن، ص  99تا    ۵0صنایع کوچک و از  

پذیری  حاظ اقتصادی و اجتماعی که کارآفرینی، نوآوری، ریسکروز افزون صنایع کوچک و متوسط در فرآیند رشد و توسعه کشورها از ل 

و کاهش فقر و بیکاری را نیز در پی دارد، بسیار ضروری است تا برای بهبود وضعیت این صنایع اقداماتی اساسی صورت بگیرد چرا  

)بافنده زاده و کنند  های رقابتی، درآمدزایی و توسعه ایجاد میهای جدیدی را در مسیر ایجاد مزیتکه بسیاری از این صنایع فرصت

توان به درونزایی اقتصادی اشاره نمود که با تکیه بر توان داخلی، پیشگام  از مهمترین اهداف اقتصاد مقاومتی نیز می (. 1389همکاران،  

آید.  دست می  وری و استقبال و حمایت از استقلال طلبی بهبودن و به کارگیری نوآوری و تلاش برای ارتقای مستمر سطح بهره

اند. حمایت  های انسانی و فنی و منابع خود برای رشد و پیشرفت استفاده نموده کشورهای موفق همواره از به کارگیری دانش، سرمایه 

های جدید، افزایش ریسک پذیری و استقبال از کار گروهی، شتاب دهنده و تقویت کننده این فرآیندها است )هداوند، نادری و  از ایده 

های مشترک خلق نمایند و این رویکرد باعث  توانند ارزش ها و بهره بردن از نوآوری می(. مدیران با توسعه همکاری1401رضایی،  

توانمندی سطح  ارتقای  با  همراه  ارزش  و  تامین  زنجیره  چالشتقویت  بر  غلبه  و  مواجهه  جهت  آنان  میهای  جدید  گردد  های 

 بهینه سازی زنجیره تامین، خلق میان صنایع کوچک در مسیر  سودمند یهمکار یبرا کارهاییراهه یراستا ارا نیا در(.  1404)شفیعی،

مشارکت   هاکارراه   نیا  ترینمهم  از  یک و تقویت درونزایی اقتصادی ضرورت دارد. ی  پایدار  دیتول  ،ها نهیکاهش هز  ،یرقابت   یهاتیمز

تحقق این امر   است.اقتصاد اشتراکی  سازی  فعال و نقش آفرینی مدیران صنایع کوچک و متوسط در پذیرش، همکاری در اجرا و پیاده

،  ابزارآلات  ها از جملهگذاری ظرفیت  اشتراک  پذیرش و یا مقاومت در برابر   به های مدیران صنعتی نسبت  مستلزم شناخت دقیق دیدگاه 
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 143                                                  فیض                            /....   یاقتصاد اشتراک  یسازادهینسبت به پ  رانیمد یذهن یالگوها ییشناسا 

تواند مسیر ها میی منابع انسانی است. تحلیل دیدگاه هایتوانمند  همچنین  و  فضاهای کاری و انبار، وسایل و تجهیزات بلااستفاده

چارچوب بهرهطراحی  و  مشارکت  تسهیل  موثر جهت  عملیاتی  از ظرفیتهای  مشترک  سازد.  برداری  هموار  را  پژوهش،  ها  این  در 

گذاری منابع، ادراک از ریسک و اعتماد، تمایل به همکاری هایی چون نگرش نسبت به اشتراکهای ذهنی مدیران در قالب مؤلفهمدل

عنوان اهرمی برای تحلیل  ها از طریق روش کیو استخراج شده و بهشوند. این مؤلفهسازمانی و آمادگی برای تغییر بررسی میبین

پایه تعامل میان  تفاده قرار میهای پذیرش اقتصاد اشتراکی در زنجیره تأمین مورد اسظرفیت بر  گیرند. چارچوب مفهومی پژوهش 

 (.  2011و وود،  1؛ گرای 1399است )همتی و همکاران،  ساختارهای ذهنی و الزامات عملیاتی اقتصاد اشتراکی بنا شده

2

وری در  های عملیاتی و ارتقای بهره برداری بهینه از منابع، کاهش هزینه عنوان یکی از رویکردهای نوین در بهره اقتصاد اشتراکی به

ها، همکاری گذاری ظرفیتهای اخیر مورد توجه گسترده قرار گرفته است. این مدل اقتصادی با تکیه بر اشتراکزنجیره تأمین، در سال 

های دیجیتال، توانسته است ساختارهای سنتی تولید و مصرف را دگرگون سازد و  گیری از فناوریمیان بازیگران اقتصادی و بهره 

در ادبیات موضوع، تمرکز بر محورهایی   .(2019،  3؛ گراندیس 2019و اشتاینمتز،    2ساز تحول در صنایع مختلف شود )آگاروالزمینه

 .(2023های سنتی مشهود است )ابرگ، ها، اعتماد، پایداری، مقررات و سازماندهی و اثرات اقتصاد اشتراکی بر شرکتچون انگیزه 

چهار بعد اصلی شامل  (  1399اند. خلج، آذر و رودپشتی )در مطالعات داخلی، پژوهشگران به ابعاد گوناگون اقتصاد اشتراکی پرداخته

پیامدهای اشتراک الزامات، اهداف و  گذاری را شناسایی کردند و نشان دادند که اشتراک منابع، تبادل اطلاعات و سازوکار، رابط و 

(  1401نیا و همکاران )حسینی  انجامد.می  وریبهره  ارتقای  به  اقتصادی،–همراه توجه به آثار اجتماعیهای مازاد، بهشناسایی ظرفیت

چارچوبی برای تأمین مالی کارآفرینانه مبتنی بر اقتصاد اشتراکی ارائه دادند و نشان دادند که اشتراک منابع مالی، انسانی، ساختاری و 

بیشتر کسب پایداری  موجب  نوپا میفناورانه،  )وکارهای  ارزش 1399شود. شهرابی و هراتمه  بر  تمرکز  با  فرهنگی(  اجتماعی، ـهای 

کنندگان به مشارکت در اقتصاد اشتراکی دارند. گرایی تأثیر معناداری بر تمایل مصرفهایی مانند فاصله قدرت و جمعدریافتند که مؤلفه

( همکاران  و  راشدی  آگاهی  1400موسوی  جذابیت،  نوآوری،  استفاده،  سهولت  اعتماد،  سودآوری،  شامل  کلیدی  عامل  هفت   )

( نیز نشان دادند  1397رانی را شناسایی کردند که در انتخاب محصولات اشتراکی مؤثرند. گلشنی و همکاران )محیطی و حکمزیست

زیست اقتصادی،  اجتماعی،  عوامل  در  که  مشارکت  بر  فرهنگی،  ناسازگاری  و  اعتماد  مانند عدم  موانعی  کنار  در  منطقی،  و  محیطی 

با استفاده از روش کیو، نشان داد که  1400نیا و همکاران )در همین راستا، پژوهش طاهری  .های اشتراکی تأثیرگذارند اپلیکیشن  )

ها تأیید  گیری راهبردی و میزان تمایل به هوشمندسازی دارد. این یافتهذهنیت مدیران در دوران پساکرونا، نقش کلیدی در جهت

نا، مقاومت در برابر تغییر و بازآفرینی مفاهیم نظری نیز  تنها بر تفسیر محیط اثرگذارند، بلکه در خلق معهای ذهنی نهکنند که مدلمی

 . کنندنقش فعالی ایفا می
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های اجتماعی ها و ترجیحات را در محیطکارآمدی روش کیو در شناسایی تنوع دیدگاه   (2007)  و همکاران  1پریویت  المللی،در سطح بین

( با معرفی مفهوم  2019دلارت ).  کاربرد استو روستایی نشان دادند؛ رویکردی که برای تحلیل ذهنیت مدیران صنایع کوچک نیز قابل 

های پذیرش« نشان داد که مشارکت در اقتصاد اشتراکی یکسان و همگن نیست، بلکه افراد در سطوح مختلفی از پذیرش قرار  »لایه

دهد که موفقیت اقتصاد اشتراکی وابسته سازد و نشان میهای شناختی و ذهنی را آشکار میها اهمیت تحلیل تفاوتگیرند. این یافتهمی

به درک این تنوع است. در همین راستا، پژوهش حاضر با تمرکز بر الگوهای ذهنی مدیران صنایع کوچک و متوسط، خلأ موجود در  

  2گویندان   .پردازدهای نگرشی آنان در پذیرش یا مقاومت نسبت به اقتصاد اشتراکی میکند و به بررسی تفاوتمطالعات داخلی را پر می

ها »عدم ترین آنسازی اقتصاد اشتراکی در صنایع کوچک را شناسایی کردند که مهممانع کلیدی در پیاده  1۵(  2020و همکاران )

سنجی، نشان دادند که  ( با تحلیل علم2020و همکاران )   3اعتماد«، »نبود انگیزه برای تغییر« و »مشکلات زیرساختی« بود. کراس

پژوهشرفتار مصرف اصلی  از محورهای  تبادلات سخاوتمندانه  و  غذایی  مواد  این حوزه کننده، صنعت گردشگری، هدررفت  در  ها 

اولی بوده  )  4اند.  به 2023و لاو  این دو مفهوم  اشتراکی، دریافتند که  اقتصاد  اقتصاد دیجیتال و  رابطه  بررسی  به یکدیگر ( در  شدت 

هایی مانند افزایش مصرف انرژی  ها به مزایایی چون کاهش انتشار کربن و چالشاند و نقش مهمی در توسعه پایدار دارند. آن وابسته

گیری مسیر موفق اقتصاد اشتراکی را معرفی کرد: تمایل و پذیرش مشتریان و ( دو لایه اصلی در شکل2019)  ۵اشاره کردند. دلارت 

بنگاه با موانعی نظیر مقررات قانونی، امنیت  بهوکارهای بنگاه( نشان داد که اقتصاد اشتراکی در کسب2019تولیدکنندگان. گراندیس )

ها و افزایش سازی منابع، کاهش هزینهتواند منجر به بهینه ها، میاطلاعات و رقابت شدید مواجه است، اما در صورت رفع این چالش

ها، افزایش آگاهی و ( در صنعت گردشگری دریافتند که این مدل موجب کاهش هزینه2020و سامادار )  6پذیری شود. موندالرقابت

( نیز نشان دادند که اقتصاد اشتراکی در کشور  2016و استانکویچینه )  7کنندگان شده است. گریبایتهگیری مصرفتغییر سبک تصمیم

 .وری در زنجیره تأمین داردهای فرهنگی و زیرساختی، ظرفیت بالایی برای ارتقای تعاملات اجتماعی و بهرهلیتوانی، با وجود چالش

با وجود گستردگی مطالعات در حوزه اقتصاد اشتراکی، آنچه کمتر مورد توجه قرار گرفته، تحلیل ساختارهای ذهنی مدیران و تأثیر 

دهد که  ویژه صنایع کوچک است. مرور مطالعات داخلی نشان میها بر پذیرش و اجرای این مدل اقتصادی در صنایع مختلف، به آن

طور مستقیم به تحلیل الگوهای ذهنی مدیران صنایع کوچک  ها بهیک از پژوهشرغم توجه به ابعاد مختلف اقتصاد اشتراکی، هیچعلی

تواند مانعی جدی در طراحی  ویژه در شرایطی که کشور در مسیر گذار به اقتصاد صنعتی قرار دارد، میاند. این خلأ بهو متوسط نپرداخته

شده برای مدیران ایرانی، موجب شده  سازیهای ذهنی بومیرانه باشد. نبود مدلهای نوآو های اثربخش و اجرای موفق مدلسیاست

این  از  ناقص مواجه شوند.  اجراهای  یا  مقاومت، سوءبرداشت  با  از رویکردهای مشارکتی  رو، شناسایی ساختارهای ذهنی تا بسیاری 

 .شودتنها یک ضرورت علمی، بلکه یک نیاز راهبردی برای توسعه صنعتی کشور محسوب میمدیران نه 
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دهد که این الگوها نقش های مختلف مدیریتی و سازمانی نشان میهای ذهنی مدیران در حوزهعلاوه بر این، ادبیات مربوط به مدل

پژوهشی با استفاده  در (2002)  و جانسون 1دانیلز  .ها دارندگیری راهبردی و مواجهه با نوآوریای در تفسیر محیط، تصمیمکنندهتعیین

که  گرایی ذهنی میان مدیران میانی در صنعت خدمات مالی شده، در حالیبرداری شناختی دریافتند که محیط نهادی موجب هماز نقشه

گیری های ساختاری در شکلهایی که بر نقش زمینه های ادراکی میان مدیران ارشد را تشدید کرده است؛ یافتهمحیط رقابتی، تفاوت

های مشارکتی مبتنی بر روش کیو، نشان دادند که  طراحی کارگاه  با  (2016)  و همکاران  2یوشیزاوا .های مدیریتی تأکید دارندذهنیت

طور مؤثری موجب تسهیل یادگیری جمعی و ارتقای تعاملات  های ذهنی است، بلکه بهتنها ابزاری برای تجسم تفاوتاین رویکرد نه

تغییر ذهنیت مدیران  تمرکز بر تحول سازمانی، نشان دادند    با  (202۵)  و همکاران  3آنزیون  .شودکنندگان میگروهی میان مشارکت

ای  ساز طراحی راهبردهای مداخلههای چندسطحی، زمینهویژه زمانی که ذهنیت؛ بهشرط موفقیت در تحول سازمانی استمیانی پیش

گیری از روش کیو، دو الگوی ذهنی متمایز در میان  بهره   با  (202۵)  و همکاران  4وساز، استودارد در صنعت ساخت .شوندمؤثرتر می

ها  یکی با تمرکز بر درمان فردی و دیگری با رویکرد ارتقای سلامت روانی در سطح سازمانی؛ این تفاوت :مدیران ارشد شناسایی کردند

مند خود در مرور نظام  (2024و همکاران )  ۵.راتنایاکههای مدیریتی قرار داردشدت تحت تأثیر نگرش نشان دادند که نوع مداخلات به

 6اورتمرزن فان .های ذهنی مدیران استها و مدلتأثیر نگرش شدت تحتنتیجه گرفتند پذیرش اقتصاد اشتراکی در صنایع مختلف به

گیری گروهی، منابع انسانی و هایی چون رهبری، تصمیممند خود، اثربخشی روش کیو را در حوزهمرور نظام  در  (202۵)   و همکاران

راستایی راهبردی و افزایش انسجام گیری، همتحول سازمانی تأیید کردند و نشان دادند که این روش موجب ارتقای کیفیت تصمیم

های  راستایی دیدگاهروش کیو برای بررسی هم  از  (202۵)  و همکاران  7در حوزه جانشینی سازمانی، استجسکالووا  .شودسازمانی می

فرآیند جانشینی   در  گرایی ذهنی کافی نیست و موفقیتاستفاده کردند؛ نتایج نشان داد که صرفاً هم  هاآن  مدیران فعلی و جانشینان

شرکت    44تحلیل ذهنیت مدیران در    با  (2024)   و همکاران  8در نهایت، کیندستروم .نیازمند آمادگی ساختاری و فرهنگی نیز هست

هایی  ویژه در حوزهشوند؛ بهای متفاوت تجربه میگونههای رشد و توسعه، از منظر الگوهای ذهنی بهکوچک، نشان دادند که چالش

 .وکار، سبک رهبری و مدیریت منابع انسانی، که هرکدام نیازمند راهبردهای متناسب با نوع ذهنیت مدیران هستندچون مدل کسب

ها عمدتاً بر موضوعاتی مانند جانشینی مدیریتی، سلامت  با وجود کاربرد گسترده روش کیو در مطالعات خارجی، تمرکز این پژوهش

طور خاص به تحلیل الگوهای ذهنی مدیران در یک از این مطالعات بهگیری سازمانی بوده است. هیچهای رشد و تصمیمروان، چالش

 . سازداند؛ همین خلأ پژوهشی ضرورت انجام مطالعه حاضر را آشکار میپذیرش اقتصاد اشتراکی در صنایع کوچک و متوسط نپرداخته

عنوان مدلی نوین در مدیریت منابع و  دهد که اگرچه اقتصاد اشتراکی به در مجموع، مرور مطالعات داخلی و خارجی نشان می

ای یافته است، اما تلفیق این  زنجیره تأمین مورد توجه قرار گرفته و روش کیو نیز در تحلیل ساختارهای ذهنی مدیران کاربرد گسترده 

ویژه در بستر بومی ایران، همچنان مغفول مانده است. پژوهش حاضر با تمرکز بر  دو رویکرد در زمینه صنایع کوچک و متوسط، به 
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سازی اقتصاد اشتراکی در زنجیره تأمین صنایع کوچک و متوسط، درصدد پر کردن  شناسایی الگوهای ذهنی مدیران نسبت به پیاده 

نگرش  بهتر  فهم  برای  تحلیلی  چارچوبی  ارائه  و  علمی  شکاف  مقاومتاین  ظرفیتها،  و  به  ها  گذار  مسیر  در  مدیران  ذهنی  های 

گرا، ارتقای  های توسعهساز طراحی سیاستتواند زمینهبرداری مشارکتی از منابع است. این مطالعه میسازمانی و بهره های بینهمکاری

 .های مشارکتی در اکوسیستم تولید کشور باشدآوری صنعتی و تسهیل اجرای مدلتاب

3

سازی با توجه به هدف پژوهش که شناسایی و تحلیل الگوهای ذهنی مدیران صنایع کوچک در زمینه پذیرش اقتصاد اشتراکی و بهینه 

به  را  افراد  نگرشی  و  ادراکی  بتواند ساختارهای  که  انتخاب روشی  است،  تأمین  نظامزنجیره  قابلصورت  و  آشکار سازد، مند  تحلیل 

( و 2019گیرد )دلارت، ها شکل می ها و انگیزه های مختلفی از نگرش رسد. پذیرش اقتصاد اشتراکی در قالب لایهضروری به نظر می

 1ها باشد. از این رو، روش کیوبندی این تفاوتسازد که قادر به شناسایی و دستههمین امر ضرورت استفاده از روشی را برجسته می

ها را در قالب مضامین معنادار های متفاوت را آشکار کرده و آنتواند دیدگاهعنوان رویکردی مناسب انتخاب شد؛ روشی که میبه  

( و  1396میلادی معرفی شد )مرداسی و همکاران،    1930ی  بار توسط ویلیام استیفنسون در دهه روش کیو نخستین .  تحلیل نماید

دنبال کشف الگوهای ذهنی و ساختارهای مفهومی پنهان در های کمّی است، بهبرخلاف تحلیل عاملی کلاسیک که مبتنی بر داده

ها،  دهد تا نگرش این روش ترکیبی از تحلیل کیفی و کمی است و به پژوهشگر اجازه می   (.139۵باشد )نصیرایی و همکاران،  افراد می

اند که روش کیو مطالعات پیشین نیز نشان داده   .  ( 200۵و استنر،    2واتس )   مند بررسی کندصورت نظامهای ادراکی را بهباورها و تفاوت

ابزاری مؤثر برای  و  (  1399و تحلیل رفتارهای مدیریتی )همتی و همکاران،    (2013)  3گابوربازاریابی  های مختلف از جمله  در حوزه

 .بوده است (1393و توماس،  4کامپن ) شناسایی ساختارهای ذهنی و تفکیک الگوهای رفتاری

گرایی قرار شهر اراک انجام شده و از نظر فلسفی در چارچوب پارادایم تفسیری ـ اثباتدر کلان  1404پژوهش حاضر در سال   

که استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی پژوهش را به سمت  گیرد، در حالیگیرد. شناسایی ذهنیت در حوزه پارادایم تفسیری جای میمی

 .انجام پذیرفت  26نسخه   SPSS افزارها با استفاده از نرم گرایی سوق داده و از راهبرد همبستگی بهره گرفته است. تحلیل داده اثبات

به تفاوتروش کیو  الگوهای ذهنی، تضادهای شناختی و  امکان شناسایی  از تحلیل کیفی و کمی،  ابزاری ترکیبی  های  عنوان 

های پنهان و گاه متناقض را استخراج کرده و  دهد تا دیدگاه سازد. این روش به پژوهشگر اجازه می نگرشی میان مدیران را فراهم می 

تری از موانع صادراتی و رفتارهای روش کیو درک عمیق ی مشابه، با بندی کند. در مطالعاتتحلیل دسته ها را در قالب الگوهای قابلآن

شهر اراک انجام شده و از نظر  در کلان  1404پژوهش حاضر در سال  (.  1399)همتی و همکاران،    به دست آمده است  نیز  مدیریتی

گیرد. این پژوهش از نوع کاربردی و ترکیبی )کیفی و کمی( است. شناسایی گرایی قرار می فلسفی در چارچوب پارادایم تفسیری ـ اثبات

گرایی  که استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، پژوهش را به سمت اثباتتوان در حوزه پارادایم تفسیری دانست، در حالیذهنیت را می

 انجام پذیرفت.  26نسخه   SPSSها با استفاده از نرم افزار تحلیل داده  سوق داده و از راهبرد همبستگی بهره گرفته است.
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 اجرا شده است:  روش کیو دراین پژوهش طی پنج مرحله  

ها، مباحث، مواضع و به طور کلی عبارات مطرح شده ای گسترده از دیدگاهبه مجموعه   :ساخت فضای گفتمانگام اول،  

گیرد، فضای گفتمان میگویند. ها، بستری مفهومی و تحلیلی برای واکاوی مسئله شکل میدرباره مسئله مورد مطالعه که با تجمیع آن

ها گیری و تعامل دیدگاه امکان بررسی نحوه شکل  «فضای گفتمانی»هاست، بلکه در قالب  تنها ابزاری برای تحلیل ذهنیتروش کیو نه 

هرچه تعداد عبارات استخراج شده از فضای گفتمان بیشتر   .  (2007و همکاران،    1ت ی)پرو  سازددرون یک ساختار اجتماعی را فراهم می

ها و الگوهای ذهنی به دلیل تشابه معنایی کاهش یابد، بیشتر است لذا باید در کاهش، مختصرسازی،  باشد، احتمال اینکه تعداد دیدگاه

ابهام ادبیات    پس  (.1397  ،ینژاد و شکوه  ی)هادوهای معنایی و همپوشانی عبارات حداکثر دقت را لحاظ نمود  رفع  از مرور جامع 

گزاره گردآوری شد. سپس در تعامل با اعضای هیئت علمی دانشگاه و بر   119ساختاریافته، تعداد  های نیمهپژوهش و انجام مصاحبه

عنوان عبارات نهایی انتخاب گردید گزاره به  36ها تعدیل و اصلاح شدند و نهایتاً  اساس معیارهای روایی صوری و محتوایی، گزاره

 (. 1400)نظیفی و همکاران، 

ها مصاحبه باز بود که تا مرحله اشباع نظری یعنی جایی که  ابزار اولیه گردآوری داده :کنندگانانتخاب مشارکتگام دوم،  

برفی،  گیری گلولهبا استفاده از روش نمونه  (.2013)گابور،  یابد  تر گردآوری شده تفاوتی ندارد، ادامه میهای پیشداده های جدید با داده

از مدیران صنایع کوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعتی شماره یک  21 اراک  نفر  از درک   کلانشهر  انتخاب شدند. اطمینان 

درصد مرد    70نسبت مشارکت کنندگان بر حسب جنسیت  .  کنندگان در خصوص موضوع، معیار پذیرش در نمونه بودمفهومی مشارکت

درصد سابقه   8۵ها  سال بود و میان آن   23تا    11کاری بین  سال بود و از لحاظ سابقه  ۵4تا    32درصد زن و بر حسب سن بین    30و  

 درصد تجربه شخصی کارآفرینی داشتند.  1۵مدیریتی و 

عبارات کیو را بر اساس میزان    ابتدا  کنندگان خواسته شد تااز مشارکت :های کیوبندی کارتتوزیع و رتبهگام سوم،  

شده مرتب سازند. این شیوه  ها را براساس توزیع اجباری در طیف طراحیبندی نموده و سپس آن موافقت و مخالفت در سه دسته طبقه

 .(138۵ها گردید )خوشگویان فرد، بندی گزارهموجب تمرکز، تعهد و دقت بیشتر در رتبه

و روش تحلیل   26ی نسخه SPSS افزارها با استفاده از نرم ها، دادهبندیپس از گردآوری رتبه :هاتحلیل دادهگام چهارم، 

کنندگان خواسته  (؛ یعنی از مشارکت1ها از روش توزیع اجباری استفاده شد )شکل  برای چینش کارتعاملی اکتشافی تحلیل شدند.  

تا کارت با درجهشد  را روی طیفی  از  ها  این مدل  بودن  بود، چیدمان کنند. چالشی  تعیین شده  از قبل طراحی و  بندی خاصی که 

توزیع کارتمرتب در  مقایسه کارتسازی، جذابیت  برای  بیشتر  اهمیتها، دقت  با  آنها،  در چیدن  بیشتر  تمرکز  و  تلقی کردن  ها  تر 

شوند ها از جمله مهمترین مزایای این روش توزیع محسوب میکنندگان اجباری در مرتب سازی کارتپژوهش و تعهد بیشتر توزیع

های کیو از هر دو واژه »تجارت اشتراکی« و »اقتصاد اشتراکی« در معنا و تفسیر یکسان ها و کارت(. در عبارت138۵فرد،    انی)خوشگو

 استفاده گردید. 
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 های مورد استفاده گذاری کارت : ساختار ارزش1شکل 

 

انتخاب شدند. تفسیر عوامل    1بالاتر از   شده براساس مقدار ویژهجهت تفسیر نتایج، عوامل استخراج  :هاتفسیر عاملگام پنجم،  

 . ها صورت پذیرفتسازی گزارهگرفته از نحوه مرتبی الگوهای ذهنی شکلبر پایه 

مند  ای، مرور نظامهای کیو از طریق مطالعات کتابخانهای از گزارهبرای بررسی روایی ابزار پژوهش، ابتدا مجموعهروایی و پایایی. 

در    آشناها در اختیار سه نفر از اساتید دانشگاهی  ساختاریافته با خبرگان استخراج گردید. سپس این گزارههای نیمهادبیات و مصاحبه

کنندگان بالقوه در پژوهش قرار گرفت. پس از دریافت بازخوردها و اعمال اصلاحات لازم، حوزه اقتصاد اشتراکی و پنج نفر از مشارکت

پایایی این پژوهش از طریق ابزار   .نسخه نهایی پرسشنامه کیو تدوین شد. این فرآیند اعتبار صوری و محتوایی ابزار را تضمین نمود

به دست    86نمونه مجددا اجرا شد و نتایج ضریب همبستگی بین دو اجرای متوالی  درصد از افراد    20آزمون انجام شد که با  -آزمون

 آمد.

ها از تحلیل عاملی و در مرحله تحلیل داده شود که در  روش کیو در ذات خود یک روش کمی محسوب میها.  روش تحلیل داده 

شده، رویکرد کیفی بر آن غلبه دارد و توصیف عوامل  گیرد. با این حال، در تفسیر و ارزیابی عوامل استخراج محاسبات آماری بهره می

شده با روش تحلیل عاملی اکتشافی مورد  های گردآوری، داده   (.2013)گابور،    پذیردبر پایه تحلیل ذهنی الگوهای رفتاری صورت می 

ها طبق روش واریماکس صورت گرفت. تحلیل های اصلی انجام و چرخش آنبررسی قرار گرفتند. استخراج عوامل با روش مؤلفه

گیری جهت انجام تحلیل عاملی  به منظور تعیین کفایت نمونه  . همچنینانجام پذیرفت  26نسخه   SPSS افزارها به کمک نرم داده 

ها جهت انجام محاسبات تحلیل عاملی اکتشافی است و در بازه صفر تا یک که بیانگر میزان کفایت داده KMOاکتشافی از شاخص 

ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود و اگر مقدار آن بین  باشد داده  ۵/0قرار دارد، استفاده شد. در صورتی که مقدار آن کمتر از  

باشد همبستگی    0/ 7تر از  در صورتی که مقدار آن بزرگ، اما  توان با احتیاط بیشتری به تحلیل عاملی پرداختباشد می  0/ 69تا    ۵/0

داری ماتریس همبستگی از آزمون بارتلت استفاده شد. این  یابی اهمیت و معنا ها برای تحلیل مناسب خواهند بود. برای ارزش بین داده 

و سطح معناداری    KMO=0/ 824در این پژوهش مقدار    (.1388  ،یو قوم  ی)مومنکنند  ها به تعیین کفایت حجم نمونه کمک میآزمون

گیری و مناسب بودن ماتریس همبستگی برای  دهنده سطح مطلوبی از کفایت نمونهبه دست آمد که نشان  737/ 24بارتلت با مقدار  

 باشد. انجام تحلیل عاملی می
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 و بارتلت  KMO. شاخص  1جدول 

 مقدار  شاخص آماری 

 KMO 824/0شاخص 

 بارتلت آزمون

 24/737 آماره 

 210 درجه آزادی 

 0.000 (.Sigاحتمال ) 

 

های صورت ای و مصاحبهمجموعه عبارات کیو که ترکیبی از مطالعات کتابخانهسازی.  تشکیل عبارات کیو و مراحل مرتب

دهندگان در امتیازدهی، برای افزایش دقت پاسخ( ارایه شده است.  2اند، در جدول شماره )گرفته است و خبرگان نیز آن را تایید کرده 

دار مشخص  صورت زیرخطگردد« بودند، بهیا »نمی  باشد«»نمی  «،ندارد»»نیست«،  شود«،  عباراتی که دارای افعال منفی نظیر »نمی

   .  اند تا تأکید بر فعل جمله و درک مفهومی بهتر حاصل شودشده

 . عبارات کیو2  جدول

کد  

 عبارت 
 منبع  نمونه کیو

1 
زیرساخت پیادهنبود  در  انگیزه و ضعف  و عدم  باعث های لازم  احتمالاً  و  است  اشتراکی مشهود  سازی تجارت 

 شود.افزایش بروکراسی اداری نیز می 
Agarwal & 

Steinmetz 

(2019) 

2 
و   4مصاحبه   سازی ندارد. های دولتی و کاهش مالیات و بیمـه هم قابلیت پیاده تجارت اشتراکی با ارایه مشوق

Govindan et 

al. (2020) 

3 
وری و تنوع در مدل کسب و کار و ایجاد صنایع نوظهور  تجارت اشتراکی باعث ایجاد رونق اقتصادی، افزایش بهره

 گردد.نمی
 2مصاحبه  

4 
به دلیل تحریم، عدم واردات و بالا بودن قیمت برخی تجهیزات، اجرای تجارت اشتراکی  برای کمک به تقویت 

 باشد.زنجیره تامین صنایع کوچک بسیار لازم می
Hati et al., 

(2021) 

۵ 
های راهبردی و تعریف صحیح و شفاف از این طرح و عدم وضع قوانین و مقررات  نبود تحقیقات کاربردی و برنامه 

 شود.گیری میحمایتی و ساز و کارهای تشویقی باعث ایجاد اختلال در تصمیم 
Xie et al. 

(2023) 

6 
ضعف دانشی در مدیران درباره این موضوع و همچنین ضعف در برقراری ارتباطات و  و ایجاد مشارکت و تقویت 

 زنجیره تامین با سایر واحدهای تولیدی مشهود است.
Agarwal & 

Steinmetz 

(2019) 

7 

ظرفیت  از  اطلاع  در خصوص  مدرن  اطلاعاتی  سیستم  وجود  ارایه  عدم  به  تمایل  عدم  و  تجهیزات  خالی  های 
 اطلاعات از سمت مدیران مشهود است. 

Grondys 

و  (2019)

 2مصاحبه 

 1مصاحبه   باشد. تجارت اشتراکی مناسب کسب و کارهای کوچک جهت تغییر در چرخه عمر محصولات و خدماتشان نمی 8

 ۵مصاحبه   شود.های شغلی و منابع درآمدی جدید نمیتجارت اشتراکی باعث کارآفرینی و ایجاد فرصت 9

10 
و   7مصاحبه   تجارت اشتراکی به جلوگیری از تخریب محیط زیست و اتلاف منابع، اهمیت داده و بسیار مفید است.

Awli & Lau 

(2023) 
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11 
گردد و به تغییر و رشد فرهنگ سازمانی هم کمک  تجارت اشتراکی باعث غلبه نفع عمومی بر نفع شخصی می 

 کند.می
  9مصاحبه  

Frenken & 

Schor (2019) 

12 
ها به منظور جبران کمبود منابع انسانی  باعث استفاده از ظرفیت و توان فکری کارکنان متخصص سایر شرکت 

 شود.متخصص می 
 7و  6مصاحبه  

 4و  1مصاحبه   گردد.وری نمیاین طرح منجر به بهبود مدیریت بحران و افزایش ریسک پذیری، کارایی و بهره 13

14 

 & Agarwal شود.تولید بدون کارخانه بسیار ارزشمند است و باعث کاهش هزینه، کاهش ترافیک و کاهش آلودگی هوا می 

Steinmetz 

و    (2019)

 3مصاحبه 

 .Xie et al شود.در بسیاری از مدیران مقاومت آگاهانه در برابر تغییر و علاقه به حفظ وضع موجود دیده می  1۵

(2023) 
 9و  7مصاحبه   آلات و ابزار هستم. گذاری منابع، ماشینعنوان یک مدیر آماده همکاری در اجرای این طرح و اشتراکمن به  16

 4و  1مصاحبه   دهد. شود و حس موقتی بودن به کسب و کار می اعتمادی مشتری میتولید بدون کارخانه منجر به بی  17

18 
باشد که باعث کاهش ریسک، کاهش هزینه و افزایش درآمد  طرحی نوآورانه و دارای خلاقیت و خلق ارزش می 

 شود.می
Govindan et 

al. (2020) 

19 
شود و اصلاً مفید  های مختلف جامعه و زنجیره تامین صنایع نمیتجارت اشتراکی باعث ایجاد منفعت برای بخش 

 نیست. 
 4مصاحبه  

20 

 .Xie et al شود.سازی، تقویت ارتباطات و ایجاد کسب و کارهای جدید و حتی بازاریابی خلاقانه می باعث شبکه

و  (2023)

 6مصاحبه 

21 
ها و ابزارآلات در دسترس و تامین مالی کارآفرینانه و بهبود عملکرد زنجیره تامین  باعث استفاده بهینه از سرمایه 

 شود.می
Govindan et 

al. (2020) 

22 
وری با استفاده از منابعِ کمتر و تولید محصولات جدید های فرسایشی و افزایش تولید و بهرهباعث کاهش رقابت

 شود.و نوآورانه می 
Grondys 

(2019) 

23 

ویژه نیروی کار در زمان  تجارت اشتراکی باعث ایجاد مشکلات حقوقی برای کارفرما در زمان اشتراک منابع به
 گردد.حادثه می 

Agarwal & 

Steinmetz 

و  (2019)

 9مصاحبه 

 .Hati et al شود.ها می های رقابتی برای بسیاری از شرکت باعث افزایش مزیت 24

(2021) 

 & Frenken شود.صورت گروهی و تعامل بیشتر با سایر تولیدکنندگان می باعث تشویق و تسهیل حل مشکلات به  2۵

Schor (2019) 

 .Hati et al اجرای تجارت اشتراکی، کاهش وفاداری و اعتماد کارکنان را در پی دارد.  26

(2021) 
 4و  ۵مصاحبه   به اشتراک اطلاعات و منابع دید منفی دارم چرا که به نفع رقباست و به ضرر خودم. 27

 11و  7مصاحبه   شود. ها میباعث ایجاد تغییر در بخش تحقیق و توسعه، جذب و استخدام و بازاریابی شرکت 28

 10مصاحبه   شود.اشتراک اطلاعات و منابع به سود من و در ادامه به سودآوری جمیع تولیدکنندگان منجر می  29

 1مصاحبه   شود.ها منجر می های خرید مجدد آن آلات و در ادامه افزایش هزینه اقتصاد اشتراکی به افزایش استهلاک ماشین 30

 4مصاحبه   شود. صرفه برای زنجیره تامین صنایع نمیهای مقرون بهتجارت اشتراکی باعث پیدا کردن جایگزین 31

32 
دسترسی آسان، سریع و کم هزینه به محصولات و خدمات    باعث افزایش توان و اطمینان در زنجیره تامین و 

 گردد. متنوع می
و   9مصاحبه  

Agarwal & 
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Steinmetz 

(2019) 
 4مصاحبه   کند.این طرح به تشکیل اتحادهای صنعتی و توسعه بازارهای داخلی و خارجی کمکی نمی 33

34 
ارتقای فرهنگ    آموزی و مشوقی برای توسعه فردی و باعث ایجاد حس خوشایند و  سرمایه گذاری در مهارت 

 باشد. میسازمانی 
 8و  3و  6مصاحبه  

3۵ 
گذاری، تولید، مصرف و  کاهش خرید دائمی و کاهش یافتنِ اهمیتِ مالکیتِ یک کالا و توسعه فرهنگ اشتراک

 کند.صرفه می زندگی را مقرون به
Agarwal & 

Steinmetz 

(2019) 
 4و  1مصاحبه   کنم.به واسطه تجربیات قبلی و ترس از یکطرفه شدن روابط در این طرح شرکت نمی  36

 

همچنین دسته بندی جامعی از این عبارات از منظر پرداختن به ابعاد مختلف اثرگذار بر مقاومت یا پذیرش اقتصاد اشتراکی در جدول 

 ( ارائه شده است. 3شماره )

 . دسته بندی جامع عبارات 3جدول 

هاشماره گزاره دسته بندی عبارات   موضوعات 

1 
ها و فناوری زیرساخت 

 اطلاعات 
1 ،۵ ،6  ،7 ،30 فقدان زیرساخت فنی و افزایش  استهلاک، نبود سیستم   

 اطلاعاتی، موانع فناوری  

2 
نگرش مدیران و فرهنگ  

 سازمانی
1۵ ،16 ،17  ،27 ،34 ،3۵ ،36 ها نسبت به همکاری و  مقاومت در برابر تغییر، دیدگاه  

 اشتراک گذاری منابع 

3 
ابعاد مدیریتی، اقتصادی و 

 مالی
3 ،18  ،19 ،21 ،22  ،24  ،29  ،

32 
 گذاری و سودآوری ها، افزایش درآمد، سرمایه کاهش هزینه 

4 
ها، قوانین و  گذاریسیاست 

ها حمایت  
2 ،۵ ،23 ،26  ،33 فقدان قوانین تسهیلگر، مشکلات حقوقی، ناکارآمدی   

 های دولتیحمایت

۵ 
محیطی و اجتماعی آثار زیست  10 ،14 ،2۵  ،3۵ ،11 کاهش آلودگی، حفظ منابع و محیط زیست، تعامل   

 فرهنگی، نفع عمومی و اجتماعی 

6 
نوآوری، کارآفرینی و ارزش  

 آفرینی 
9 ،12  ،13 ،20 ،28 های جدید، نوآوری در مدل کسب  خلق ارزش، خلق فرصت 

 و کار، جذب متخصصان و توسعه بازار 

7 
زنجیره تأمین و گسترش 

هاهمکاری   
4 ،6 ،21 ،22  ،31 ،32 افزایی و ها، ایجاد همدسترسی سریع، تقویت شبکه  

 وری یکپارپگی بین واحدها، افزایش بهره 

8 
پذیری، تردیدها و  ریسک

یاعتماد بی  
3 ،13  ،17 ،19 ،26  ،27  ،30  ،

31 ،33 ،36  
استفاده، نگرانی اعتمادی، ترس از سوءمدیریت بحران، بی

 از روابط و مقاومت در برابر تغییر و تحول

4

دهد. همانطور  های تبیین شده توسط هر عامل را هم به صورت تفکیکی و هم به صورت تجمعی نشان می( واریانس4جدول شماره ) 

درصد واریانس کل را تبیین کنند که این مقدار نه تنها بیانگر قدرت    77.117اند  شود چهار عامل استخراج شده، توانستهکه مشاهده می

های موجود در جامعه آماری ها و کفایت ساختار استخراج شده است، بلکه حاکی از قدرت تحلیل پذیری ذهنیتتبیین بالای عامل 

 باشد. پژوهش نیز می
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 . واریانس کل تبیین شده 4جدول 

 ماتریس چرخش یافته الگوها 

 واریانس تجمعی  درصد واریانس  جمع کل 

1 6.۵33 31.109 31.109 

2 4.002 19.0۵9 ۵0.168 

3 3.27۵ 1۵.۵9۵ 6۵.763 

4 2.384 11.3۵4 77.117 

ها به عنوان اولین مرحله  ی استخراج عامل فرآیند تحلیل عاملی کیو مانند تحلیل عاملی اکتشافی شامل دو مرحله .  تحلیل عاملی کیو
های حاصل از مرحله اول به راحتی یابد که عامل ها به صورت قابل تفسیر است. مرحله دوم زمانی اهمیت میو سپس چرخش آن 

های ترین روش از متداول های اصلیهای مشخصی تعریف نمود. روش مولفهها را به عنوان ذهنیتقابل تفسیر نباشد، یعنی نتوان آن 
ها های متداول چرخش متعامد عامل ها جهت انجام اولین مرحله تحلیل عاملی کیو است. شیوه واریماکس نیز از شیوه استخراج عامل 

خش متعامد واریماکس استفاده شد که نتایج آن را در جدول  ها از چررود. در این پژوهش نیز برای قابل تفسیر بودن عامل به شمار می
ها قابل استخراج است که شود، چهار عامل از این ذهنیتتوان مشاهده کرد. همانطور که در این جدول مشاهده می( می۵شماره )

دهند. با درصد از واریانس کل را تشکیل می  11درصد و عامل چهارم    1۵درصد و عامل سوم    19درصد و عامل دوم    31عامل اول  
 اند.گیرند، مشخص شدهتوجه به این ماتریس، افرادی که در هر یک از این چهار الگوی ذهنی قرار می

 
 ها. ماتریس چرخش یافته عامل5جدول 

 مشارکت کنندگان 
هاعامل   

1 2 3 4 

13مدیر شماره    0.831    

10مدیر شماره    0.824    

11مدیر شماره    0.809    

8مدیر شماره    0.78۵    

14مدیر شماره    0.738    

1مدیر شماره    0.732    

۵مدیر شماره    0.712    

6مدیر شماره    0.676    

7مدیر شماره    0.6۵7    

4مدیر شماره    0.602    

12مدیر شماره    0.۵32    

16مدیر شماره     0.943   

18مدیر شماره     0.938   

17مدیر شماره     0.931   

1۵مدیر شماره     0.924   

20مدیر شماره      0.76۵  



 

 

 1۵3                                                  فیض                            /....   یاقتصاد اشتراک  یسازادهینسبت به پ  رانیمد یذهن یالگوها ییشناسا 

21مدیر شماره      0.7۵9  

19مدیر شماره      0.740  

3مدیر شماره      0.712  

2مدیر شماره       0.860 

9مدیر شماره       0.729 

 
کنندگانی که دارای بارعاملی توان بارهای عاملی معنادار را تعیین کرد. در واقع مشارکتبا استفاده از ماتریس عوامل چرخش یافته می

دهند. برای این منظور اگر قدرمطلق بار عاملی از  گیرند و تشکیل یک ذهنیت را میمعنادار در هر عامل باشند در کنار هم قرار می
2.58

√𝑛
باشد.  عدد می  36های مطالعه کیو و معادل  تعداد کارت  nدرصد معنا دار است.    99بزرگتر باشد، آنگاه آن بار عاملی با اطمینان    

شود ( مشاهده می۵که در جدول شماره )بزرگتر باشند و چنان  0.43در این پژوهش بارهای عاملی در صورتی معنادار هستند که از  

ای دارای بارعاملی معنادار در بیش درصد معنادار هستند. در صورتی که مشارکت کننده  99بارهای عاملی در چهار عامل با اطمینان  

گیرد که در این پژوهش بارهای عاملی مشارکت کنندگان میاز یک ذهنیت باشد، به ذهنیتی که دارای بار عاملی بیشتری باشد تعلق 

( روی  18،  17،  16،  1۵های )کنندگان شماره( روی عامل اول معنادار هستند، مشارکت14،  13،  11، 10،  8،  7،  6،  ۵، 4،  1های )شماره

( روی عامل سوم معنادار هستند و مشارکت کنندگان  21،  20،  19،  12،  3های )عامل دوم معنادار هستند و مشارکت کنندگان شماره

 اند.( ارائه شده6( روی عامل چهارم معنادار هستند که در جدول شماره )9،2های )شماره

 . بارهای عاملی معنا دار در هر دیدگاه 6جدول 

 

 

باشد که اطلاعات مفیدی  های افراد مختلف میها و سوگیری روش کیو روشی نسبتاً جدید در شناسایی ذهنیتها.  شناسایی ذهنیت 

های  ها را مقایسه نموده و براساس انتخاب توان این دیدگاهگذارد. با روش کیو میرا در زمینه بازاریایی و مطالعات بازار در اختیار می

( با تحلیل نتایج حاصل 2013بندی نمود که باعث مشخص نمودن چندین الگوی ذهنی خواهد گردید )گابور،  آنها را دسته  ترر اهمیتپ

شوندگان و جانمایی  های حاصل از مصاحبه+( و براساس پاسخ4و-4+( و )۵و-۵های انتهایی نمودار کیو )افزار و نگاه به طیفاز نرم

 ح ذیل است: الگوی ذهنی استخراج گردید که به شر 4عبارات در این طیف، 

:  ذهنیت پیشرو و تحول محور 1الگوی ذهنی  .1

شوندگان دارای این دیدگاه، با مفاهیم بنیادی اقتصاد  دیدگاه استخراج شده دارد. مصاحبه  4این دیدگاه بالاترین واریانس را در بین  

اند. در های صنعتی و ایجاد منافع جمعی موافقاشتراکی مانند منابع، کاهش آلودگی، بهینه سازی زنجیره تامین از طریق همکاری

عین حال نسبت به تحقق عملی این مدل کسب و کار و پیاده سازی درست و اصولی آن نگاهی محتاطانه دارند و معتقدند که تحقق 

 مشارکت کنندگان  عامل الگوها 

 14، 13،  11، 10، 8،  7، 6،  ۵، 4، 1مدیران  اول 1

 18،  17، 16، 1۵مدیران  دوم 2

 21، 20، 19،  12، 3مدیران  سوم 3

 9، 2مدیران  چهارم  4
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این هاست.  ها و ابعاد قانونی، حقوقی و حمایتی دولت و همچنین توانمندسازی منابع انسانی در سازمانآن مستلزم توسعه زیرساخت

سازمانی  و توانمندسازی سرمایه انسانی درون  های قانونی، فرهنگی و فنیمعتقدند موفقیت این طرح، مستلزم توسعه زیرساخت  افراد

هایی سازی و اجرای آزمایشی مدل در محدودههای عملی و واقعی آنان از محیط تولید، حاکی از لزوم اعتمادسازی، فرهنگاست. تجربه

 ها اشاره شد: ای که در بخشی از مصاحبهبه گونه  باشدمنظور اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی می تر بهکوچک

اینجا داریم میبینیم خیلی از کارگاه را هدر میدن و ما  اولیه  ها بخاطر نداشتن ماشین آلات به روز، مواد 

هاشون زیادتر میشه که قدرت رقابت تو بازار از دست میدن خب معلومه یا باید گرونتر بفروشن یا  هزینه

کیفیت بیارن پائین که ضررشون جبران بشه خب اگه طرف سفارش خوب داره میتونه با اجاره ظرفیت خالی 

تی سفارشات مثلا کارخونه بغلی کارهاشو پیش ببره و دو طرف سود کنن، ظایعاتشون هم کمتر میشه ح

بزرگتری میشه گرفت و رونقی ایجاد کرد بین چندین کارگاه کوچکتر. به نظرم که عالیه ولی نیاز به ایجاد  

ها داره البته که زیرساختشو واقعا نداریم، ذهن آدماعتماد و فرهنگ سازی و کاهش رقابت و حتی تغییر  

برق منطقه اگه میشد حداقل  برق قطع میشه  این شهرک صنعتی اینجا همش  میشد یک دسستگاه  ای 

موندن تا مصرف و بار از رو شبکه کم بشه  موند و کار بقیه را انجام میداد، بقیه هم خاموش می روشن می

چقدر جالب میشدا هم کار انجام شده بود هم مصرف انرژی کم شده بود. کاش یه بررسی کلی انجام میشد 

که بشه به نتایجش اعتماد کرد یا اصلا در یک محدوده کوچیک اجرا میشد ببینیم کیا همکاری میکنن  

تا این صنعتگرا پای کار نیان، تا درست و اصولی آموزش  چون هرچی هم که رو کاغذ خوب باشه در عمل

نسانی در صنعت و نیروی انسانی در دولت، تفکرش سمت این چیزا نره، هیچ اتفاق مثبتی نبینیم و نیروی ا

 .  افتهنمی

که الزامات اجرایی اقتصاد اشتراکی است، مشروط بر آن اجرا و پیاده سازی ی آمادگی ذهنی برای مشارکت دردهندهاین دیدگاه نشان 

 .فراهم شود ان نیز به خوبی و حمایتی

: محتاط و مقاوم به تغییر2الگوی ذهنی  .2

این دهند.  بندی شده در این دیدگاه اگرچه نسبت به الگوی اول کمتر بوده اما دومین واریانس را به خود اختصاص میتعداد افراد طبقه

پذیری، آسیب به  ها شامل مسائل مالکیت، رقابتهای مشارکتی دارند. نگرانی آن ، نگرشی مقاوم در برابر مفاهیم و اجرای مدل گروه

سازمانی بی  هویت  از  ناشی  نگرش  این  است.  عملیاتی  ریسک  افزایش  تجربه و  و  ساختارها  تغییر  به  در  اعتمادی  قبلی  منفی  های 

 در بخشی از گفتگوهای صورت گرفته به این موارد اشاره شد:. سازمانی است های بینهمکاری

های زیادی زحمت کشیدم تا تونستم این مجموعه را با این سطح از دانش و تکنولوژی ایجاد و من سال 

ها باعث ایجاد مزیت رقابتی برای من شده با رقبا و مدیریت کنم، چرا باید الان چیزهایی که در این سال 

سایر کارخانجات به اشتراک بگذارم؟« و یا در مصاحبه دیگری نیز به این موارد اشاره شد: »من اطلاعات 

مهمترین   باید  من  چرا  اومد  پیش  برام سوال  توضیحات شما  با  اما  نداشتم  موضوع  این  مورد  در  زیادی 

دستگاه دارایی شدن  مستهلک  باعث  کار  این  بذارم؟  دیگران  اختیار  در  کارم  ابزارهای  و  میها  و ها  شه 
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های بیشتری در آینده داره!« یا در گفتگویی دیگر به این موارد نیز اشاره شد: جایگزینی اونها برای ما هزینه 

شه. نمیشه  »من اگر به فکر افزایش تولید باشم خب از اونطرف هم قطعا آلودگی محیط زیست ایجاد می

در شرایط فعلی هم تولید افزایش داد هم آلودگی کم کرد چون زیرساختشو نداریم همه هم میدونن! در 

باید ورود کنن که دردسر برای کارفرماها ایجاد نشه و فکر  ضمن در زمان اشتراک گذاری، بیمه ها هم 

 .شه با اجرای این طرح های قانونی زیادی ایجاد میکنم پیچیدگیمی

توان به رقابت بالا در صنعت و عدم تمایل به افشای اطلاعاتی نظیر اینکه کدام  از دیگر مشکلات و موانع در این الگوی فکری می

آلات در حال حاضر دارای ظرفیت خالی بوده و قضاوت رقبا در رابطه با از دست رفتن سهم بازار و اینچنین موارد نیز اشاره ماشین

 داشت. 

: واقع گرا و داده محور3الگوی ذهنی  .3

محور دارد. افراد این گروه، با  های دادهگیریپذیر و مبتنی بر تصمیمشده، دیدگاهی عقلانی، سنجشسومین الگوی ذهنی شناسایی

های های دقیق، شاخصسازیسنجی، شبیههای امکاناند، اما موفقیت در اجرا را منوط به وجود تحلیلاصول اقتصاد اشتراکی موافق

ای که گونه دانند. نگرش آنان به طرح، علمی و سیستماتیک است؛ بههای فناورانه قابل اتکا میعملکردی، ارزیابی ریسک و زیرساخت

ابزارهای پشتیبان مناسب، همکاری ناپایدار تلقی میهای بینبدون مطالعه عمیق و  ناامن و  اعتمادی  کنند. بیسازمانی را پرهزینه، 

مدیران سطح بالا از موانع اصلی اجرای موفق این طرح در نگاه این گروه محسوب  مشتریان، ضعف حمایت قانونی و عدم انگیزه  

در ذهنیت این افراد، حس  گذاری پایدار تأکید دارندسنجی، تحلیل ریسک و ارزیابی سرمایهآنان به نیاز برای مطالعات امکان. شودمی

ها قابل  اعتمادی مشتری، ایجاد مشکلات حقوقی از جمله نکات منفی اقتصاد اشتراکی است که در پاسخگویی آنموقتی بودن کار، بی

 ها به اینصورت پاسخ داده شد:کمتر است. در بخشی از مصاحبه 2و1باشد. واریانس این گروه نسبت به الگوهای ذهنی مشاهده می 

شه چون هم خیلی از مدیران ببینید این موارد در گفتگو خیلی جذابه اما در عمل هیچوقت اجرایی نمی 

ها ندارند، هم اصلا دیتایی ای برای اجرای گسترده و کارآمد این طرح گیرنده، انگیزه سطح بالا و تصمیم

هام های اشتراکی چقدر برای منِ صنعتگر مفید یا اصلا کم کننده هزینهنداریم که مشخص کنه این مدل

هست یا نه؟ در ضمن خیلی از افراد این پائین مثل من آمادگی برای پذیرش تغییر و انجام کارهای گروهی 

این مدلی که به نوعی به نفع همه باشه را ندارن یعنی در کوتاه مدت نداریم باید قانونش نوشته بشه هرکس 

نکنه جوری که کل زنجیره تامین آسیب ببینه و تعطیل    حد و حدود خودشو بدونه و وسط کار سنگ اندازی

پیدا  ادامه  تا سالها همین وضع  احتمالا  نمیذاره و  انرژی  نتیجه کسی  بدتر بشه. در  و  بدتر  اوضاع  شه و 

کنه. وگرنه من بتونم بخشی از تولیداتم با کمک سایر کارخانجات یا با ماشین آلات اونها انجام بدم یا می

هام کم میشه هم سرعت تولیدم بالا تر بهره ببرم که عالیه قطعا هم هزینههای قویاصلا از زنجیره تامین

میره هم کیفیت تولیداتم بهتر میشه و مشتری هم برام مشتری میاره ولی کو گوش شنوا؟ کسی دلش به  

حتی  شه و دیگه به را حال ما نمیسوزه ولی خدا نکنه یک نفر این وسط آسیب ببینه! همه چی خراب می 

 دارهشه و مشکلات حقوقی دست از سر کارفرماها برنمیدرست نمی
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: تعاملی و شبکه محور4الگوی ذهنی  .4

گذاری . آنان آمادگی خود برای اشتراکدارند  عملیاتی و بر مزایای اقتصاد اشتراکی تاکید  گرا،، توسعهبینانه این گروه دارای نگرشی خوش 

گرایی  اند. الگوی رفتاری این مدیران بازتابی از توسعهافزایی صنعتی، همکاری در زنجیره تأمین و اتحاد بازاریابی اعلام کردهمنابع، هم

تغییر را نه تهدید، بلکه بستری برای تقویت بازاریابی خلاق، توسعه شبکه که    های تولید سنتی استمحور و اشتیاق به تغییر مدل شبکه

های سنتی تولید نیازمند پذیرش فرهنگ همکاری، ایجاد دانند. به باور آنان، عبور از مدلو خلق ارزش مشترک می  ارتباطات صنعتی

بر مزایای مثبت از جمله استفاده بهینه از تجهیزات و ایجاد کسب    . این گروه گیری از تجربیات موفق گذشته استه اعتماد متقابل و بهر

ها و به نوعی به مقرون  های ناجوانمردانه و ظالمانه همراه با کاهش هزینهو کارهای جدید و استفاده از مزایای آن در زمان تحریم

ها مدیر موافقت خود را اینگونه بیان  صرفه شدن زندگی بر اساس کاهش اهمیت مالکیت یک کالا تاکید دارند. در یکی از مصاحبهبه

 نمود: 

ها تک نفره! اگر این افراد با هم همکاری کنن ترافیک ترافیک اول صبح دیدین چه خبره اینجا؟ همه ماشین

ها همدیگرو میشناسن! توی تولید هم همینه تقریبا همه همو  نصف میشه، شهر خیلی بزرگ نیست خیلی

کنن. جالبه یکسری شرکتها دنبال واردات ماشین میشناسن و خیلی از دستگاهها با نصف ظرفیتشون کار می

الات گرون قیمتن و خبر ندارن میتونن توی حیاط همسایه بغلی کارهاشون با کمترین هزینه انجام بدن. 

تره و  وقتی اینجوری کارات راه میفته خب چرا هزینه کنی برای خرید دستگاه و ماشین؟ اینجوری به صرفه 

ه مشتری از دست رفته! یادمه که جایی رفته بودم تره نه سرمایه سنگینی آوردی تو کار نخیالت هم راحت

هایی داد همسایه گرفت و میبرای سفارش تابلوسازی، اونجا دیدم که طرف سفارشات لیزر هم از مشتری می

ذاشت یه مشتری که تو کوچه پشتی بودن و در معرض دسترسی اون مشتری نبودن انجام میدادن و نمی

کنه از جدید و یه منبع درآمد جدید از دست بره. این مدل همکاری هم احتمالا همین میشه و کمک می

تامین همه کارخانجات قوی ایجاد بشه و زنجیره  از قبل میمنابع مختلف درامدزایی  اینکه تر  بدون  شه 

سرمایه گذاری سنگین برای خرید ماشین آلات داشته باشیم. فقط کافیه قبول کنیم باهم همکاری داشته  

 ار باشیم و به همدیگه اعتماد کنیمباشیم و پای ک

 هایی تشکیل شده است؟ذهنیت مدیران صنایع کوچک در رابطه با پذیرش و همکاری در اجرای اقتصاد اشتراکی از چه مولفه -1

های اصلی این پرسش، ابتدا با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش و همچنین مصاحبه با خبرگان و تحلیل  جهت یافتن عوامل و مولفه

( این عبارات را به عنوان عوامل اصلی و تاثیرگذار بر پذیرش اقتصاد 2عبارت استخراج گردید که جدول شماره )  36فضای گفتمان،  

ها و الزامات پذیرش و  ها نمایانگر ابعاد مختلف نگرش مدیران نسبت به مفاهیم، مزایا، چالشاشتراکی معرفی کرده است. این مولفه

 باشند. مشارکت در پیاده سازی اقتصاد اشتراکی در صنایع کوچک و متوسط می

شناسی کیو چگونه است؟ )در واقع، میان مشارکت کنندگان چه الگوهای ذهنی  ها بر مبنای روش بندی این مولفهاهمیت و اولویت  -2

 های متفاوتی نسبت به موضوع پژوهش وجود دارد؟(و دیدگاه



 

 

 1۵7                                                  فیض                            /....   یاقتصاد اشتراک  یسازادهینسبت به پ  رانیمد یذهن یالگوها ییشناسا 

الگوی ذهنی متمایز از میان مشارکت کنندگان استخراج شد که هر یک نشان دهنده نوعی نگرش خاص   4گیری از روش کیو،  با بهره 

 اند.  ( معرفی شده7نسبت به اقتصاد اشتراکی هستند. این الگوها در جدول شماره )

 . الگوهای ذهنی استخراج شده  7جدول 

 
ای که در هر الگو بیشترین امتیاز  کنندههای انتهایی نمودار کیو همچنین دیدگاه مشارکتالگوی ذهنی بدست آمده و طیف  4براساس  

بندی ( و با استفاده از امتیازهای عاملی روش کیو، عوامل اصلی در هر الگوی ذهنی اولویت8را کسب کرده است مطابق جدول شماره )

 شدند. 

 بندی مهمترین عوامل استخراج شده . اولویت 8جدول 

 الگوی ذهنی 
های با بالاترین امتیاز در آن کننده مهمترین عوامل از دیدگاه مشارکت

 الگوی ذهنی 
 امتیاز

 محور   تحولذهنیت پیشرو و   

تولید بدون کارخانه بسیار ارزشمند است و باعث کاهش هزینه، کاهش ترافیک و  
 شود.کاهش آلودگی هوا می 

2.89 

باعث ایجاد احساس خوشایند در افراد و سرمایه گذاری در مهارت آموزی و ارتقای 
 شود.فرهنگ سازمانی می 

2.۵6 

گذاری، تولید، مصرف و زندگی را  کاهش اهمیت مالکیت و توسعه فرهنگ اشتراک
 کند.صرفه می بهمقرون

2.11 

 و مقاوم به تغییر  محتاطذهنیت 

 - 3.17 به اشتراک اطلاعات و منابع دید منفی دارم چرا که به نفع رقباست و به ضرر خودم.

طرفه شدن روابط در این طرح شرکت  به واسطه تجربیات قبلی و ترس از یک 
 کنم.نمی

2.83 - 

و   شود و حس موقتی بودناعتمادی مشتری میتولید بدون کارخانه منجر به بی 
 دهد.به کسب و کار می  ناپایداری

2.33 - 

 محور داده  گرا وذهنیت واقع 

 3.6 بهبود عملکرد زنجیره تأمین و دسترسی سریع

 3.4 هاگیری از نیروی متخصص سایر شرکتبهره

 3.2 وریهای فرسایشی و افزایش بهرهکاهش رقابت 

 محور شبکه  ذهنیت تعاملی و

گیری فقدان تحقیقات راهبردی و نبود قوانین حمایتی موجب اختلال در تصمیم 
 شده 

2.۵ 

 2.33 ها و ابزارآلات در دسترس و تامین مالی کارآفرینانه استفاده بهینه از سرمایه 

 2.11 اشتراک اطلاعات و منابع به سود من و تولیدکنندگان دیگر است 
 

 ویژگی اصلی نگرش  عنوان الگوی ذهنی  شماره

 جامعه  منفعت تمام محیطی و تأکید بر مزایای زیست ذهنیت  ذهنیت پیشرو و تحول محور  1

 منابع  گذاری   مقاوم در برابر اشتراکعدم تمایل به همکاری و  و مقاوم به تغییر محتاطذهنیت  2

 با کمترین سرمایه  وریبهره افزایش سازی زنجیره تأمین و تمرکز بر بهینه محور داده  گرا و ذهنیت واقع  3

 و تقویت شبکه ارتباطی  اشتراک اطلاعات ، صنعتیبین  تتمایل به تعاملا  محور شبکه  ذهنیت تعاملی و  4
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بهتنوع نگرش  اجرای  های مدیران نسبت  با  تامین  بهینه سازی زنجیره  اشتراکی  پذیرش و همکاری در  از پذیرش  اقتصاد  ، طیفی 

های مشارکتی«، در پروژه مدیران    »تجربه پیشین  ی نظیر عوامل  ناشی ازتوان  ها را می. این تفاوتگبردمفهومی تا مقاومت عملی را در می

آمادگی سازمانی و زیرساختی   تخصصی اقتصاد اشتراکی و میزان شناخت و اعتماد به بازیگران این عرصه«، »سطح  درک مفاهیم»

 در زنجیره تامین« دانست.پذیری نگرش فرهنگی به موضوع مالکیت، همکاری و انعطافمواجهه با تغییرات احتمالی« و »برای 

های  تأکید دارد، اما برای تحقق آن خواهان حمایتاقتصاد اشتراکی  محیطی و اجتماعی  های زیستفرصتمزایا و  الگوی اول بر  

و پیاده سازی اقتصاد اشتراکی در صنایع   اجرا  با نگرشی به شدت محافظه کارانه،  . الگوی دومباشدها میتوسعه زیرساخت  دائمی در

  تحلیل  اتکا به . الگوی سوم با  دهدمت نشان می مقاو  در پذیرش و همکاری در این بستر داند و  ریسک می  واقعی و پر  را غیرکوچک  

و نهایتاً، الگوی   داندمی  و قابل سنجش  محتملو تاثیرات آن را بر بهینه سازی زنجیره تامین،    ، اجرای اقتصاد اشتراکی  داده محور

تاکید دارد و آمادگی خود را برای مشارکت  های بین صنعتیبا نگرش شبکه محور بر تعامل و اشتراک منابع و توسعه همکاری چهارم

 توسعه پایدار  در مسیر  گام به گام و هدفمند  ،های تفکیکیطراحی سیاستیی برای  توانند مبنامی  الگوی ذهنیاین چهار  دهد.  نشان می

 . صنایع کوچک و متوسط باشند زنجیره تامین اقتصاد اشتراکی در و گسترش فرهنگ

 

های محیطی و نوآوری در مدلوری منابع، پایداری زیستهای مرتبط با بهره ویژه در حوزهتحولات اخیر در عرصه اقتصاد جهانی، به

جای گذاری منابع بهاین مدل، با تمرکز بر اشتراک  این مفهوم  اند.ساز ظهور مفاهیمی چون اقتصاد اشتراکی شدهوکار، زمینهکسب

طور بنیادین دگرگون سازد و ساختارهای سنتی تولید و مصرف کنندگان و تولیدکنندگان را بهمالکیت فردی، توانسته است رفتار مصرف

وری،  با موفقیت اجرا شده و منجر به افزایش بهره  B2C اند که این مدل در صنایعالمللی نشان داده را به چالش بکشد. مطالعات بین

. با این حال، در  (2019( و )گراندیس،  2019)آگراوال،    قای تعاملات اجتماعی گردیده استسازی منابع و ارتها، بهینهکاهش هزینه

نبود چارچوبو در کشورهای در حال توسعه، چالش B2B حوزه نظیر  مقاومت  هایی  و  امنیتی، رقابت شدید  قانونی، مسائل  های 

کنندگان از ارکان اساسی در بازاریابی  ها و ترجیحات مشتریان و مصرفشناسایی ذهنیت اند.فرهنگی مانع از پذیرش گسترده آن شده

سازد؛ امری که به بندی الگوهای ذهنی را فراهم میراستایی این فرآیند با مطالعات بازار، امکان تفکیک و دستههم .شودمحسوب می

پژوهش حاضر   .(2013)گابور،    گرددی های تبلیغاتی و ارتقای اثربخشی رقابتی منجر مسازی هزینهگیری، بهینهکاهش خطاهای تصمیم

گیری از روش کیو، به بررسی و تحلیل ذهنیت مدیران صنایع کوچک نسبت به اقتصاد اشتراکی پرداخته و چهار الگوی ذهنی با بهره 

 متمایز را شناسایی کرده است: 

محور  .1 تحول  و  پیشرو  حمایت   ذهنیت  نیازمند  انرژی،  اتلاف  از  جلوگیری  اجتماعی،  و  محیطی  زیست  مزایای  بر  )تاکید 

 زیرساختی(. 

 های ناشناخته و بی اعتمادی(. و مقاوم به تغییر )نگرش منفی به اشتراک گذاری، ترس از ریسک محتاط .2

 )نگاه منطقی و سنجش پذیر به بهینه سازی زنجیره تامین(.محور داده واقع گرا و   .3

 )تمایل به همکاری و توسعه شبکه همکاری بین صنعتی اما نگران فقدان قوانین حمایتی(.  محورشبکه تعاملی و .4

های عمیق در نگرش مدیران نسبت دهنده تفاوتگیرند و نشانبر می  این الگوها طیفی از پذیرش مفهومی تا مقاومت عملی را در

های این پژوهش در شناسایی الگوهای ذهنی مدیران، با نتایج موندال  یافته  اجرای اقتصاد اشتراکی هستند.  پذیرش و همکاری در  به
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( سامادار  هم2020و  آن (  است؛  نگرش راستا  که  دادند  نشان  نیز  اشتراکها  به  نسبت  متفاوت  ساختارهای های  از  منابع،  گذاری 

توان ناشی از عواملی ها را میاین تفاوت .کننده داردگیرد و در پذیرش اقتصاد اشتراکی نقش تعیینشناختی و فرهنگی نشأت می روان

بازیگران مشارکتی، آمادگی سازمانی و زیرساختی و نگرش چون تجربه پیشین در پروژه  های مشترک، میزان شناخت و اعتماد به 

(، این پژوهش نیز نشان داد که مدیران با  2024های کیندستروم و همکاران ) مشابه با یافته  .فرهنگی به مالکیت و همکاری دانست

های مقاوم تا رویکردهای تعاملی  کنند؛ از ذهنیتای متمایز تجربه میگونههای رشد و پذیرش نوآوری را بههای متفاوت، چالشذهنیت

 .گراو تحول

دهد که پذیرش اقتصاد اشتراکی در ایران نیازمند مداخلات چندسطحی است. آموزش مدیران، توسعه  های پژوهش نشان مییافته

های تطبیقی از جمله الزامات کلیدی برای تحقق های فناورانه، تدوین مقررات شفاف، اعتمادسازی نهادی و طراحی سیاستزیرساخت

ها با شرایط فرهنگی و صنعتی کشور، نقش مهمی در موفقیت اجرای سازی مفاهیم و تطبیق آناین مدل هستند. همچنین، بومی

 . کنداقتصاد اشتراکی ایفا می

(  2023و اووشو اولی و ایوان لاو )  (1400(، موسوی رشیدی و همکاران )2016مطالعات پیشین نظیر گریبایته و استانکویچینه )

عنوان عوامل کلیدی محیطی را به های زیستهای فناورانه و دغدغه هایی چون اعتماد، آگاهی، سودآوری، نوآوری، زیرساختنیز مؤلفه

های پیاده سازی اقتصاد اشتراکی در علاوه بر شناسایی چالش(  2020موندال و سامادار ) اند.در پذیرش اقتصاد اشتراکی معرفی کرده 

( در کره جنوبی 2016هون ) جیهمچنین مطالعه لی  گردشگری به مزایای این مدل برای تمامی بازیگران زنجیره تامین اشاره نمودند و

با اقتص کنند. این  شناختی و اجتماعی مشابهی تبعیت میاد اشتراکی از ساختارهای رواننشان داد که الگوهای رفتاری در مواجهه 

بینهم میراستایی  نشان  چالشالمللی  که  رویکرد دهد  با  راهکارهایی  نیازمند  جغرافیایی،  مرزهای  از  فراتر  اشتراکی،  اقتصاد  های 

های شناختی مدیران های نگرشی و سوگیریخوبی تفاوتاز منظر نظری، روش کیو توانست به. سیستمی، چندلایه و تطبیقی هستند

با معرفی مفهوم فضای    (2007)   پرویت و همکاران  تر رفتارهای سازمانی فراهم آورد.را آشکار سازد و بستری برای تحلیل عمیق

ی معنایی در تعاملات  های ذهنی و تحلیل ساختارها عنوان ابزاری برای ترسیم نقشهتواند به نشان دادند که روش کیو می،  گفتمانی

مند مرور نظام  .کار گرفته شده استهای مدیران بهسازمانی مورد استفاده قرار گیرد؛ قابلیتی که در این پژوهش برای تفکیک نگرش 

گیری سازمانی، ابزاری های مدیریتی، منابع انسانی و تصمیمدهد که روش کیو در حوزهنشان می (202۵) وان اورتمرزن و همکاران  

ساز ها، زمینهاین قابلیت روش کیو در تفکیک نگرش   شودها محسوب میراستایی راهبردی در سازمانها و هممؤثر برای تحلیل ذهنیت

این روش، با ترکیب   .نفع در مسیر توسعه اقتصاد اشتراکی استهای مختلف ذی های تطبیقی و هدفمند برای گروهطراحی سیاست

کننده عنوان ابزاری مؤثر در مطالعات بازار، رفتار مصرفو به  آوردهسایی الگوهای ذهنی پنهان را فراهم  تحلیل کمی و کیفی، امکان شنا

 .گذاری صنعتی قابل توصیه استو سیاست

به اشتراکی  نوین کسباقتصاد  بهینههای گسترده وکار، ظرفیتعنوان یک مدل  برای  منابع، کاهش هزینهای  ارتقای  سازی  ها، 

ها مستلزم عبور از  زنجیره تأمین و افزایش تعاملات اجتماعی دارد. با این حال، تحقق این ظرفیت  و بهینه سازی  وری، تقویتبهره 

 : دهند کههای این پژوهش نشان میموانع ذهنی، ساختاری و فرهنگی است. یافته

توسعه  و  آموزش  اعتمادسازی،  نیازمند  آن  عملی  اجرای  اما  دارد،  وجود  مدیران  میان  در  اشتراکی  اقتصاد  مفهومی  پذیرش 

 . هاستزیرساخت
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 . سازدهای هدفمند و متناسب با هر گروه را فراهم میها به چهار الگوی متمایز، امکان طراحی سیاستبندی ذهنیتتقسیم

 .اعتماد، شفافیت، آگاهی، زیرساخت دیجیتال و حکمرانی مشارکتی از عوامل کلیدی در موفقیت این مدل هستند

ای که به گونه   محوروجود ندارد؛ بنابراین، رویکردهای تطبیقی و زمینه  و همه مناطق  هاحل واحدی برای همه شرکتهیچ راه

 باشد.می ضروری های محیطی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی برای هر منطقه در نظر گرفته شودویژگی

گذاران، مدیران صنعتی، شود که سیاستبا توجه به اینکه اقتصاد اشتراکی هنوز در مراحل اولیه توسعه خود قرار دارد، توصیه می

های اقتصادی،  ها و نهادهای تخصصی با سرعت بیشتری در مسیر توسعه و ترویج این مدل گام بردارند و از مزایای آن در حوزهدانشگاه 

های حقوقی، بزرگترین چالش در مسیر . مقاومت در برابر تغییر، عدم اعتماد و ترس از ریسکمند شوندمحیطی بهرهاجتماعی و زیست

سازی اقتصاد اشتراکی بوده و تدوین منشور مقررات پیاده سازی اقتصاد اشتراکی و ایجاد یک پذیرش، همکاری و مشارکت در پیاده

تواند به عنوان تسهیلگر در پیاده سازی موفق آن به کار گرفته ای مالیاتی نیز میههای مشارکتی و ارائه مشوقصندوق ضمانت ریسک

های  تنها در سطح فردی بلکه در طراحی سیاستدهد که تحلیل ذهنیت مدیران، نهالمللی نشان میراستایی با مطالعات بیناین هم شود.  

ها، در امتداد  این یافته  .ویژه در کشورهایی که در مسیر گذار به اقتصاد اشتراکی قرار دارندسازمانی و صنعتی نیز نقش کلیدی دارد؛ به 

های فنی و قانونی، بلکه به شناخت دقیق الگوهای  تنها به زیرساختدهند که موفقیت اقتصاد اشتراکی نهالمللی، نشان میمطالعات بین

دهد که تفاوت در ساختارهای ذهنی مدیران، نشان میهای پژوهش یافته. ها وابسته استهای متناسب با آن ذهنی و طراحی سیاست

های  ها باید در طراحی سیاستهای نوآورانه مانند اقتصاد اشتراکی دارد. این تفاوتای در نحوه مواجهه آنان با مدل کنندهنقش تعیین

های مختلف طور که در مطالعات پیشین نیز اشاره شده، مدیران در محیطگرا مورد توجه قرار گیرد. هماناجرایی و مداخلات توسعه

ها تواند منجر به رفتارهای متضاد در پذیرش یا مقاومت نسبت به نوآوریهای متفاوتی دارند که مینسبت به یک موضوع واحد، درک

 (. 1399شود )همتی و همکاران، 

پژوهش، مجموعه  این  نتایج  اجرایی و سیاستبر اساس  از راهکارهای  ارتقای  ای  آموزش و  گذاری در سه محور اصلی شامل 

اند ای طراحی شدهگونه به  ها و مقررات و تقویت تعاملات نهادی و فرهنگی پیشنهاد شده است. این راهکارهاآگاهی، اصلاح زیرساخت

 .  بوم اقتصاد اشتراکی در صنایع کوچک و متوسط باشندگیری و توسعه زیستساز شکلافزایی، زمینهکه از طریق هم

 ( گذاری تحول دانشی و فرهنگینیان)ب آموزش و افزایش آگاهی

های فرهنگی در برابر  ترین موانع توسعه اقتصاد اشتراکی در صنایع کوچک، فقدان دانش تخصصی و وجود مقاومتیکی از مهم 

بنگاه از  بسیاری  است.  بهتغییرات ساختاری  از ظرفیتدلیل محدودیتهای کوچک،  اطلاعاتی،  و  انسانی  منابع  های  های مدلهای 

بی آنمشارکتی  به  نسبت  یا  هستند  مجموعهاطلاع  چالش،  این  با  مقابله  برای  دارند.  منفی  نگرش  و ها  آموزشی  اقدامات  از  ای 

پیشنهاد میاطلاع کارگاه رسانی  برگزاری  که شامل  راه شود  و  کاربردی  و  علمی  محتوای  انتشار  پلتفرمهای تخصصی،  های  اندازی 

این اقدامات، علاوه بر ارتقای سطح .  یره تأمین استزنجتقویت  صنعتی و    هایهای تخصصی در حوزه مشارکتسایتدیجیتال و وب

مهارت و  میدانش  کارکنان صنایع کوچک،  و  مدیران  فنی  مقاومتهای  کاهش  در  مؤثری  نقش  و توانند  کنند  ایفا  فرهنگی  های 

های آموزشی مبتنی بر نیازهای واقعی  ها و تغییرات مورد نیاز در ساختارهای تولیدی شوند. طراحی برنامه ساز پذیرش نوآوریزمینه

بهرهبنگاه و  کاربردی  و  ساده  زبان  از  استفاده  فناوریها،  از  و  گیری  تعاملی  یادگیری  افزوده،  واقعیت  نظیر  آموزشی  نوین  های 

های  همچنین، ایجاد بانک.  دهندهای مجازی، از جمله راهکارهایی هستند که اثربخشی این سطح از مداخله را افزایش می سازیشبیه
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های همکاری، به فعالان اقتصادی فرصت  معرفی  و  اشتراک گذاریهای بازار، مقررات  روز، شامل داده دسترس و بهاطلاعاتی قابل

ای برای سایر عنوان پایه شده اتخاذ کنند. این زیرساخت دانشی، بهدهد تا تصمیمات خود را بر پایه اطلاعات معتبر و تحلیل امکان می

 . کندایفا می اقتصاد اشتراکیبوم سطوح مداخله، نقش کلیدی در توانمندسازی زیست

 ها( موفقیت الگوسازی عملیاتی از طریق روایت) انتقال تجربه

همکاری در اشتراک گذاری منابع    ی که تجربههای های واقعی شرکتهای عملی و موفقیتدر کنار آموزش رسمی، انتقال تجربه

ایفا کند. برگزاری جلسات   برای سایر بازیگران زنجیره تامین  تواند نقش مهمی در افزایش انگیزه و الگوسازی عملیاتیمی  اند،را داشته

توانند  تجربیات از جمله اقداماتی هستند که می  جذاب از این  سازیهای موفق، تهیه و انتشار مطالعات موردی و رسانهمشترک با شرکت

این رویکرد، علاوه بر ایجاد انگیزه در میان  .  تر سازنددسترس تر و قابلهای نوپا ملموس مسیر توسعه اقتصاد اشتراکی را برای بنگاه

های ویژه رسانهها، بهشود. رسانهها میهای ارتباطی و یادگیری غیررسمی میان شرکتگیری شبکهفعالان اقتصادی، موجب شکل

های  شهرکهای مشارکتی، تصویر مثبتی از فضای تولیدی  ب و مستند از موفقیتهای جذاتوانند با روایتتخصصی و اجتماعی، می

 . گر فرهنگی و ارتباطی را ایفا کنندارائه دهند و نقش تسهیل صنعتی

 (رفع موانع ساختاری و تسهیل اجرا) ها و مقرراتاصلاح زیرساخت

های مقرراتی، مالی و زیرساختی است. های اساسی در مسیر توسعه اقتصاد اشتراکی، وجود موانع ساختاری در حوزهیکی از چالش

های ویژه در شهرکهای صنعتی بههای مالی هدفمند و توسعه زیرساختبرای رفع این موانع، اصلاح مقررات ناکارآمد، ارائه مشوق 

بازنگری در قوانین مرتبط با مالکیت فکری، تسهیل فرآیندهای صدور مجوزهای همکاری و ایجاد پنجره .  شودصنعتی پیشنهاد می

توانند موجب کاهش بروکراسی،  ، از جمله اقداماتی هستند که میهای اشتراک گذاری منابع برای معرفی و ثبت اطلاعات و آمادگیواحد  

بهره ارتقای  و  مشارکتیافزایش شفافیت  فرآیندهای  در  زیرساختشوند. همچنین، سرمایه  وری  در  فناوری  گذاری  های لجستیکی، 

در این سطح، توجه به .  خواهد بود  و متوسط  کوچک  هایبنگاه  مشارکت  ساز افزایش، زمینهدیجیتال  اطلاعات و خدمات پشتیبانی

شرکتی های همکاری بینهای هوشمند مدیریت زنجیره تأمین، پلتفرمافزاری، از جمله سامانهافزاری و سختهای نرمتوسعه زیرساخت

های های عملیاتی و مالی، موجب تسهیل اجرای مدلای دارد. این اقدامات، با کاهش ریسکو مراکز خدمات مشارکتی، اهمیت ویژه

 . مشارکتی در سطح بنگاه و منطقه خواهند شد

 ( افزایی میان دولت، دانشگاه و بخش خصوصیهم) تقویت تعاملات نهادی

ها و بخش خصوصی افزایی میان نهادهای مختلف از جمله دولت، دانشگاهتوسعه پایدار اقتصاد اشتراکی نیازمند تعامل مؤثر و هم 

های مشترک برای تبادل دانش و تجربه، از های تخصصی، جلب حمایت نهادهای دولتی و علمی و ایجاد پلتفرماست. تشکیل انجمن

در این مسیر،  .  های مشارکتی شوندگذاریتوانند موجب انسجام نهادی و افزایش اثربخشی سیاستجمله راهکارهایی هستند که می 

ها، نقش مهمی ایفا کنند. دولت نیز با  توانند با تولید دانش کاربردی، تربیت نیروی انسانی متخصص و ارزیابی سیاستها میدانشگاه 

توانند مکمل یکدیگر در طراحی  ی با تجربه عملیاتی و شناخت بازار، میگری و بخش خصوصهای مالی، قانونی و تسهیل ارائه حمایت

ها، موجب تقویت اعتماد میان بازیگران  این نوع مشارکت، علاوه بر افزایش اثربخشی سیاست.  های مشارکتی باشندو اجرای برنامه 

 .های تخصصی خواهد بودگیری نهادهای میانجی و شبکهساز شکلشود و زمینهبوم مشارکتی میمختلف زیست



 
 168-137، صص 1404، 3، شماره 8دوره دانشگاه تبریز، ،  المللیمدیریت و کسب و کارهای بین                                                         162  

 و داده محور(  با ابزارهای تحلیلی یگیرتصمیم) سازیسازی و مدلشبیه

تصمیم آموزش  برای  تحلیلی  ابزارهای  از  استفاده  صنعتی،  بازارهای  پویای  و  پیچیده  شرایط  پیامدهای در  تحلیل  و  گیران 

های پویایی سیستم، طراحی سناریوهای مختلف و آموزش مبتنی  گیری از مدلای دارد. بهرهاهمیت ویژه  های انتخاب شدهاستراتژی

طراحی  .  گذاران را ارتقا دهندگیری مدیران و سیاستتوانند توان تحلیلی و تصمیمهایی هستند که میسازی، از جمله روش بر شبیه

کارگاهافزارهای شبیهنرم برگزاری  از مدلسازی،  استفاده  و  مدیران  برای  آموزشی  تحلیل  های  در  تعاملی  موجب  هااستراتژیهای   ،

های ویژه در مواجهه با عدم قطعیتعتی خواهد شد. این رویکرد، بهصن  هایافزایش دقت و اثربخشی تصمیمات کلان در حوزه مشارکت

بازار و تغییرات مقررات بین ها در اتخاذ تصمیمات درست برای ورود به و به بنگاه   المللی، اهمیت دوچندان داردمحیطی، نوسانات 

 نماید. بازارهای بین المللی با همکاری یکدیگر کمک می

 انعطاف( تغییر نگرش و افزایش ) های رفتاریتئوری

های رفتاری در میان فعالان اقتصادی  های شناختی و مقاومتیکی از موانع پنهان در مسیر توسعه اقتصاد اشتراکی، سوگیری

شناسی  گیری از اصول روانسرایی و بهرههای داستانهای تشویقی، استفاده از تکنیکاست. برای مقابله با این چالش، طراحی برنامه 

توانند موجب گذاری منابع، میاین اقدامات، با هدف تغییر نگرش و افزایش پذیرش فرهنگی نسبت به اشتراک.  شودرفتاری پیشنهاد می

های فرهنگی و  های مثبت، طراحی کمپینهای کوچک شوند. استفاده از پیامگیری رفتارهای حمایتی و مشارکتی در میان بنگاه شکل

، از جمله راهکارهایی  و تلاش برای بهینه سازی زنجیره تامین و گسترش زنجیره ارزش صنایع  ایجاد حس تعلق به جامعه صنعتی

هایی نظیر ترس از شکست، ترجیح وضعیت  همچنین، مقابله با سوگیری.  توانند نقش مهمی در تغییر رفتار ایفا کنندهستند که می 

 . پذیر خواهد بودموفقیت، امکانهای نگاری و روایتاعتمادی به نهادهای دولتی، از طریق آموزش، تجربهموجود و بی

 ( هاایجاد موج فرهنگی مثبت و تقویت شبکه) ایاثر پروانه

تواند موجب ایجاد موج فرهنگی  ها، میهای مشارکتی در رسانههای موفقیت و ترویج ارزش حمایت از نوآوران، روایت داستان

دهد که تغییرات کوچک در ای«، نشان میگیری از مفهوم »اثر پروانه های ارتباطی شود. این رویکرد، با بهره مثبت و تقویت شبکه

 صنعتی  جامعه  حتی کل  یاو  صنعت    زنجیره تامین آن  تواند در بلندمدت به تحولات بزرگ در سطحرفتار یا نگرش یک بنگاه یا فرد، می

های تخصصی بسیار مهم است. با ایجاد فضای های اجتماعی، اینفلوئنسرهای اقتصادی و شبکهدر این مسیر، نقش رسانه.  منجر شود

سمت پذیرش و حمایت از توان فرهنگ عمومی را بههای مشارکتی، میسازی ارزش ها و برجستهوگوی مثبت، حمایت از نوآوریگفت

افزا و ترویج  های همهای تخصصی و گروهها، ایجاد انجمنسوق داد. همچنین، تقویت ارتباطات افقی میان بنگاهاقتصاد اشتراکی  

 . عنوان زیرساخت فرهنگی توسعه اقتصاد اشتراکی عمل کندتواند بهزیستی صنعتی، میهای همکاری و همارزش 

 ( تثبیت تصویر مثبت و مقابله با شایعات) تئوری پنجره شکسته

برای حفظ اعتماد عمومی و تثبیت تصویر مثبت از فضای اشتراکی در صنایع کوچک، مقابله با شایعات و حمایت از الگوهای موفق  

نظمی گسترده  تواند به بیهای ضعف، میتوجهی به مسائل کوچک و نشانهکند که بیضروری است. تئوری »پنجره شکسته« بیان می

در این زمینه، طراحی .  های بزرگ منجر شود. بنابراین، باید با دقت و حساسیت، از تصویر مثبت اقتصاد اشتراکی محافظت کردو بحران

های ای از شرکتهای صنعتی و حمایت رسانهگویی سریع به شایعات، ایجاد واحدهای ارتباطی فعال در انجمنسازوکارهای پاسخ
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های عملکرد، مستندسازی اعتماد از طریق انتشار گزارش تواند نقش مهمی ایفا کند. همچنین، ایجاد فضای شفاف و قابلموفق می

 .های اشتراکی خواهد شدتر در برنامهموقع، موجب افزایش اعتماد عمومی و مشارکت فعالو ارائه اطلاعات دقیق و به  تجربیات موفق

 ( سازی تعاملات و رقابت سالمبهینه ) هاتئوری بازی

سازی تعاملات و افزایش مشارکت تواند موجب بهینهها، میهای تعاملی و آموزش رقابت سالم میان شرکتدر نهایت، طراحی مدل

رو هستند، همکاری و رقابت دهد که در شرایطی که بازیگران اقتصادی با منافع متقابل روبهها نشان میشرکتی شود. تئوری بازیبین

های  های همکاری، طراحی مشوق در این راستا، ایجاد پلتفرم .  توانند موجب افزایش منافع جمعی شونددرستی مدیریت شوند، میاگر به 

های تولیدی شود. این رویکرد، افزایی در میان شرکتتواند موجب افزایش انسجام و هممشارکتی و آموزش اصول رقابت سالم می

سازی های تعاملی برای شبیهای دارد. همچنین، استفاده از مدلتی هستند، اهمیت ویژهویژه در شرایطی که منابع محدود و بازارها رقاببه

گذاری عنوان ابزار سیاستتواند به رفتارهای رقابتی، تحلیل پیامدهای همکاری یا عدم همکاری و طراحی سازوکارهای انگیزشی، می

 .در سطح صنعت مورد استفاده قرار گیرد

اند تا کارگیری اقتصاد اشتراکی در صنایع کوچک، طراحی شدهشده در این پژوهش، با هدف ارتقای بهمجموعه راهکارهای ارائه

بخشی گرفته  های بالقوه را بالفعل سازند. این راهکارها، از آموزش و آگاهیافزا، موانع موجود را رفع کرده و ظرفیتصورت همبتوانند به 

آوری  سازی زنجیره تأمین و افزایش تابو ارتقای فرهنگ همکاری، همگی در راستای بهینه  تا اصلاح ساختارها، تقویت تعاملات نهادی

نیازمند اراده سیاسی، مشارکت چندسطحی و طراحی سازوکارهای اجرایی دقیق است.   اتاجرای این پیشنهاد.  کنند صنعتی عمل می

های مشارکتی، به سطحی از پایداری، گیری از مدلاشت که صنایع کوچک، با بهره توان انتظار ددر صورت تحقق این الزامات، می

 .ی داشته باشندترآفرینی مؤثرالمللی نیز نقشتنها در بازار داخلی، بلکه در عرصه بین پذیری برسند که نه پذیری و رقابتانعطاف

گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای  برای ارایه مطالب و نگارش این مقاله هیچ

به عنوان شاهدی بی پژوهش  این  نویسندگان در  بود. حضور  یا ضرر سازمان یا فردی خاص نخواهد  نفع  به  مقاله  طرف ولی  این 

 گونه تعارض منافعی ندارند. متخصص بوده است و نویسندگان هیچ
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