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The aim of this research is to design a platform development model for e-commerce 

between Iran and Russia, leveraging artificial intelligence. The research adopts a 

qualitative and mixed-methods approach. Through thematic analysis of successful 

platforms such as Alibaba and Amazon, semi-structured interviews with 12 experts in 

the field of technology and digital economy, and data analysis via a three-stage process 

of open, axial, and selective coding based on a systematic design using the grounded 

theory method, key components were identified. Furthermore, to ensure theoretical 

sensitivity and support the grounded theory method, a thematic analysis of e-commerce 

documents, laws, and regulations of Iran and Russia was conducted. The results led to 

120 sub-categories and 35 main categories. The findings indicate that improving 

services with artificial intelligence, managing audience behavior, and developing e-

commerce within the legal framework of Iran constitute the causal conditions of the 

model. Branding, competitive strategies, electronic contract conclusion, and customer 

interaction are the core conditions. Managing account information, improving modern 

warehousing, information security, facilitating online payments, and strengthening 

intellectual property infrastructure create the contextual conditions. Weak privacy and 

intellectual property laws and the lack of an independent legal authority are considered 

intervening conditions. Platform policymaking, competitive strategies, sustainable 

innovation, improving warehousing and shipping, reforming copyright laws, and 

cybersecurity are the strategies of this business model. Implementing this model 

facilitates contract conclusion and the development of digital commerce, but also poses 

challenges in branding and cybersecurity. 

Cite this article: Gharaati, G.; EzzatZadeh, M. & Mohamadpour, S. (2025). Designing An E-Commerce Platform Development 

Model Based on Artificial Intelligence (Case Study: Platform Commerce in Iran and Russia). Journal of 

International Business Administration, 08 (03),135-158. https://doi.org/10.22034/jiba.2025.68613.2374 

 © The Author(s).           Publisher: University of Tabriz.  

mailto:mastooreh.e@iau.ac.ir
https://doi.org/10.22034/jpiut.2024.61480.3755


 
 

:  ی)مطالعه مورد یبر هوش مصنوع یمبتن  کیتجارت الکترون  یتوسعه پلتفرم یالگو یطراح

 ( هیو روس رانیدو کشور ا ی تجارت پلتفرم

 3محمدپور سارا |  2زاده مستوره عزت  |1سحر قرائتی

 sgharaati84@gmail.com. دانشجوی دکترای مدیریت رسانه، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، رایانامه: 1

 mastooreh.e@iau.ac.irاستادیار گروه مدیریت رسانه، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، رایانامه:  نویسنده مسئول،  .2
 s.mohamadpour@gmail.com . استادیار گروه علوم ارتباطات اجتماعی، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، رایانامه:3

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

 

 

 1404/ 21/05: افتیدر خیتار

 1404/ 09/ 15: رش یپذ خیتار

 

 

 ها:  واژهکلید

پلتفرم  تجارت    ، یاقتصاد 

  ه،یو روس  رانیتجارت ا   ک، یالکترون

 ی هوش مصنوع 
 

از هوش   یریگبا بهره هیو روس رانیدو کشور ا نیب کیتجارت الکترون یتوسعه پلتفرم یالگو  یپژوهش، طراح نیهدف ا
بابا وآمازون،    یموفق عل  یهامضمون پلتفرم  لیاست. با تحل  یبیو روش ترک  یفی پژوهش ک  نیا  یکردیاست. رو   یمصنوع

سه    ندیفرا  قیاز طر  یداده ها  لیو تحل  تالیجیو اقتصاد د  یناورنفر از نخبگان حوزه ف  12با    افتهیساختار مه یمصاحبه ن
  ی هامؤلفه ییبه شناسا  ادیبر طرح نظام مند با استفاده از روش داده بن  یمبتن  یو انتخاب   یباز، محور  یکدگذار  یمرحله ا

مضمون اسناد و    لیبه تحل  ادیپژوهش و پشتوانه روش داده بن  ینظر  تیجهت حساس  نیپرداخته است. همچن   یدیکل
مقوله    35و    یمقوله فرع  120حاصل، منجر به    جیپرداخته شد.  نتا  هیو روس  رانیا  کیو مقررات تجارت الکترون  نیقوان
م  یهاافتهی.  دیگرد  یاصل مصنوع  دهدی نشان  با هوش  خدمات  بهبود  تجارت    تیریمد  ،یکه  توسعه  و  مخاطب  رفتار 

انعقاد قرارداد    ،یرقابت  یهایاستراتژ  ،ی. برندسازدهندی م  لیرا تشک  لمد  یعل  طیشرا  ران،یا  یدر چارچوب حقوق  کیالکترون
  تیمدرن، امن  یبهبود انباردار  ،یاطلاعات حساب کاربر  تیریهستند. مد  یمحور  طیشرا  یو تعامل با مشتر  یکیالکترون

  نی . ضعف قوانکنندی م  جادیرا ا  یانه یزم  طیشرا  ،یمعنو  تیمالک  یهارساختیز  تیو تقو  نیپرداخت آنلا  لیاطلاعات، تسه
  یگذاراستی. سشوندیگر محسوب ممداخله  طیمستقل، شرا  ی قانون  تیو فقدان مرجع  ی معنو  تیو مالک  ی خصوص  میحر

 ،یبریسا  تیحقوق مؤلف و امن  نیو ارسال کالا، اصلاح قوان  یبهبود انباردار  دار،یپا   ینوآور  ،یرقابت  یهایاستراتژ  ،یپلتفرم
پ   ی تجار  یالگو  ن یا  ی راهبردها تسه  ن یا  یسازاده یهستند.  تجارت د  ل یمدل،  توسعه  و  قرارداد  ممکن    تالیجیعقد  را 

 به همراه دارد.  زیرا ن یبریسا تیو امن یدر برندساز ییهااما چالش  سازد،یم
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مقدمه

پدید آمده استت.  تجارت ای برای گستترش های تازههای دیجیتال، فرصتتهای نوین و گستترش پلتفرمبا گستترش ستریف فناوری

الملل را  کنندگان در ستط  جهان، موانف ستنتی تجارت بینمحور، با ایجاد ارتباط مستتقیم بین تولیدکنندگان و مصترف-های بازارپلتفرم

به   (AI) کنند. در این میان، هوش مصتتنوعیهای داخلی فراهم میکاهش داده و امکان دستتترستتی به بازارهای نو را برای بنگاه

کنتد. از طریق تحلیتل هتا ایفتا میپتذیری بنگتاهو ارتقتا  رقتابتت  تجتاریستتتازی فراینتدهتای عنوان فنتاوری ترازنوین، نقش کلیتدی در بهینته

های گیریبه تصتمیم هوش مصتنوعیستازی زنجیره تممین و مدیریت ریستک، بینی تقاضتا، بهینهبازار، شتناستایی مشتتریان بالقوه، پیش

با توجه به تحولات ژئوپلیتیک و اقتصتتادی اخیر، بازار روستتیه به یکی از اهداف مهم   .کندکمک می تجارتتر و بهبود عملکرد بهینه

ای از کالاها برای صادرات کالای ایرانی بدل شده است. همسایگی ژئواستراتژیک، رابطه تاریخی تجاری و نیاز روزافزون به مجموعه

روستیه استت. با توجه به اهمیت توستعه  وایران بین کشتور  غیرنفتی تجارت  و خدمات متنوع از جمله عوامل انگیزشتی برای تقویت 

 پلتفرمی مبتنی بر تجارتبرای توستعه    جامفهای دیجیتال و هوش مصتنوعی، طراحی یک الگوی صتادرات و نقش محوری پلتفرم

این   .روستیه، کمک مؤرری ارائه کند ویژه بازارالمللی، بههای ایرانی در دستتیابی به بازارهای بینتواند به شترکتمی هوش مصتنوعی

که ظرفیت توستعه بازار خود را دارند، اهمیت دارد؛ زیرا منجر به ارزش  توانا در ایرانمستاله مهم به صتورت ویژه برای شترکت های 

بین  کالاها و خدمات   تجارتای برای تستهیل  کنون پلتفرم جامف و یکپارچهها، تابا وجود این پتانستیل آفرینی و خلق رروت می شتود.

های دیجیتال الملل از پلتفرمروسیه طراحی و اجرا نشده است؛ حال آنکه بسیاری از کشورهای پیشرو در تجارت بین وایران  ذو کشور  

برنتد. هتدف پژوهش خود بهره میو واردات  هتای آنلاین بته عنوان ابزارهتای کتارآمتد برای افزایش حجم و ارزش صتتتادرات  و بتازارگتاه

های حاکمیت مبتنی بر هوش مصنوعی است که بتواند با همسویی با چارچوب تجارت الکترونیک  ی یک الگوی پلتفرمیحاضر، طراح

در  .روستتیه منجر شتتود وایران   تجارت بین کشتتورداده، امنیت ستتایبری و حفاظت از مالکیت معنوی، به تستتهیل و افزایش کارایی  

شترایط کنونی، پژوهش حاضتر از چند منظر ضترورت دارد. اولاو توستعه صتادرات غیرنفتی به عنوان یک اولویت ملی، به منظور کاهش 

یابد. رانیاو بازار روستیه به عنوان یک بازار های تولیدی داخلی اهمیت میاتکای اقتصتاد به درآمدهای نفتی و همچنین تقویت ظرفیت

تواند به  شتده میستازیشتود و ارائه یک الگوی بومییایرانی شتناخته م  تولیدکنندگانهای متعدد برای بزرگ و رو به رشتد با فرصتت

  تجاری به عنوان فناوری نوظهور، پتانستیل بهبود کارایی فرایندهای  هوش مصتنوعی ها کمک کند. رالثاواستتفاده بهینه از این فرصتت

مطالعات جامعی در زمینه طراحی الگوی  در حال حاضتتربینی تقاضتتا، مدیریت ریستتک و بهبود لجستتتیک را داراستتت.  از جمله پیش

؛ این پژوهش قصتد دارد خلا  پژوهشتی موجود را با  انجام نشتده استتدر ایران   هوش مصتنوعی مبتنی برتجارت الکترونیک پلتفرمی 

 .های کشور، پر کندارائه یک مدل ترکیبی، کاربردی و همسو با زیرساخت

پلتفرمی تجارت الکترونیک بین دو کشتور ایران و الگوی توستعه  یطراحهدف اصتلی این پژوهش،  :  تحقیق  و سوواتت   اهداف

شتناستایی و تحلیل عوامل کلیدی در    (1:اند ازطور مشتخ،، اهداف فرعی عبارتبه  .استت یاز هوش مصتنوع  یریگبا بهره  روستیه

های موجود در زمینه توستعه شتناستایی چالش  (2  مبتنی بر هوش مصتنوعی؛  بین ایران و روستیه  تجارت الکترونیک  توستعه پلتفرمی

( 1 :اند ازبرای دستتیابی به اهداف فوق، ستوالات پژوهش عبارت  مبتنی بر هوش مصتنوعی ایران و روستیه تجارت الکترونیک پلتفرمی

عوامل  ( 2 چیست؟   یعاز هوش مصنو  یریگبا بهره پلتفرمی تجارت الکترونیک بین دو کشور ایران و روسیهبرای توسعه  جامفالگوی 
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پلتفرمی تجارت الکترونیک های موجود در زمینه توستعه چالش( 3  اند؟ ایران و روستیه کدام پلتفرمی تجارت الکترونیککلیدی توستعه 

 روسیه کدامند؟  ایران و

های تحول در اقتصاد جهانی، مفهومی چندسطحی است ترین جلوهتجارت الکترونیک به عنوان یکی از مهم  تجارت الکترونیک:

با رشتتد فناوری اطلاعات و  (.199۶،  1استتکات)تاپ پردازدکه به تبادل کالا، خدمات و اطلاعات از طریق بستتترهای دیجیتال می

اند؛ به طوری که کارآمدی و شتفافیت، نقش مهمی های نوین الکترونیک دادههای ستنتی معامله جای خود را به روش ارتباطات، شتیوه

هتای دیجیتتال یکی از بته بتاور کتارشتتتنتاستتتان، پلتفرم .(2001، 2)پورتر دانت در ارتقتای کیفیتت تجتارت و بهبود عملکرد بتازارهتا ایفتا کرده

شتوند، زیرا این فضتاها امکان تعامل چندجانبه میان خریداران، فروشتندگان های اصتلی توستعه تجارت الکترونیک محستوب میمحرک

های  ظهور اقتصتاد دیجیتال و توستعه زیرستاخت  .(201۶  ،3یو چودر نی)پارکر، ون آلستتا گیرد اندنفعان را فراهم ستاختهو ستایر ذی

های تراکنش را کاهش های دیجیتال، نه تنها هزینهوکارها شتده استت. زیرستاختگیری رقابتی جدید میان کستبفناوری موجب شتکل

 از دیتدگتاه (.2022.،  4ی)ژانت  و ا انتدتر و نوپتا نیز ایجتاد کردههتای کوچتکای برای ورود شتتترکتتهتای تتازهداده، بلکته فرصتتتت

گرایی استتت که با هوش مصتتنوعی و تحلیل تجارت الکترونیک بخشتتی از مود دوم ماشتتین،  (2014) 5یآفو مک  نجولفستتونیبر

پژوهشتتتگران تتمکیتد دارنتد کته موفقیتت تجتارت الکترونیتک بته عواملی نظیر اعتمتاد  .بخشتتتدای بته بتازار میهتا، پویتایی ویژهدادهکلان

 .(2010 ،۶گنوری)استتروالدر و پ های فناورانه بستتگی داردکارگیری نوآوریمشتتریان، امنیت اطلاعات، مدیریت ارتباط با مشتتری، و به

تواند ارزش افزوده چشتمگیری را  های یادگیری ماشتین میکارگیری الگوریتمارتقا  تجربۀ کاربر، مدیریت مناستب زنجیر  تممین، و به

همگام با این روند، مطالعات جدیدتری نقش  (.2021 ،7 ی)راستل و نورو های تجارت الکترونیک به همراه داشتته باشتدبرای پلتفرم

  8لی و همکاران ) ستتازندرگولاتوری هوشتتمند و حکمرانی پلتفرم را در ایجاد رقابت ستتالم و رضتتایتمندی طرفین معامله برجستتته می

،2024). 

قتصتتاد پلتفرمی به عنوان یک نظام اقتصتتادی نوین، نقش پررنگی در تحولات اقتصتتادی عصتتر حاضتتر ایفا ا  اقتصاد پلتترمی: 

کنندگان و های مختلف، به ویژه تامینهای دیجیتال استتتوار استتت و تعاملات بین گروهکند. این نظام اقتصتتادی بر پایه پلتفرممی

های جدید  های جستتجو، تطبیق و تراکنش، دستترستی به منابف و فرصتتها با کاهش هزینهکند. پلتفرمکنندگان را تستهیل میمصترف

های مختلف،  به طور خلاصتته، اقتصتتاد پلتفرمی با تستتهیل تعاملات بین گروه (.2003 ،9رولی)روشتتت و ت ستتازندپذیر میرا امکان

حجم   (.200۶ ،10نیپارکر و ون آلستتتا زنمن،ی)آ ستتازدهای جدید را ممکن میها و ایجاد فرصتتتدستتترستتی به منابف، کاهش هزینه
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ها در تولید ناخال،  ها برای تعیین ستهم این پلتفرمترین شتاخ،ها، یکی از مهمها و گردش مالی انجام شتده از طریق پلتفرمتراکنش

تعداد کاربران فعال پلتفرم، معیار دیگری استتت که میزان نفوذ و گستتتردگی پلتفرم در بین   (.201۶  ،2ستتمنیو ز  ی)کن استتت 1داخلی

هرچه تعداد کاربران فعال یک پلتفرم بیشتتر باشتد، قدرت    (.2003 رول،ی)روشتت و ت دهدکنندگان را نشتان میکنندگان و تامینمصترف

ها یابد. علاوه بر این، تعداد مشتاغل ایجاد شتده از طریق پلتفرمشتبکه آن نیز بیشتتر شتده و ارزش آن برای کاربران جدید افزایش می

هایی برای کار  تواند شتاخصتی برای ارزیابی اررات اقتصتاد پلتفرمی بر بازار کار باشتد. اقتصتاد پلتفرمی با فراهم کردن فرصتتنیز می

 (.201۶،  3)ستونداراراجان تواند به ایجاد مشتاغل جدید و افزایش مشتارکت نیروی کار کمک کندپذیر و مبتنی بر تقاضتا، میانعطاف

تواند به عنوان شتاخصتی برای ارزیابی کارایی این های تراکنش و جستتجو از دیگر مزایای اقتصتاد پلتفرمی استت که میکاهش هزینه

)کاتز  5های پلتفرم، نظریه اررات شتبکهدر حوزه نظریه .(201۶  ،4یو چودر نی)پارکر، ون آلستتا نظام اقتصتادی مورد استتفاده قرار گیرد

ای دارد، زیرا جذب با تاکید بر افزایش ارزش پلتفرم با افزایش تعداد کاربران، در طراحی پلتفرم تجاری اهمیت ویژه (1985 ،۶رویو شاپ

نیز در این      (2003 ،8رولی)روشتت و ت 7نظریه بازارهای چندوجهی.   کندو حفظ کاربران از هر دو کشتور به موفقیت پلتفرم کمک می

کننده استت، زیرا پلتفرم باید به صتورت همزمان نیازهای طرفین تجاری )تولیدکنندگان و خریداران ایرانی و روستی( را راستتا راهنمایی

،  10)گاور و کوستتومانو  9پذیری، نظریه رهبری پلتفرمگذاری متناستتبی را اتخاذ کند. برای حفظ رقابتبرآورده کرده و استتتراتژی قیمت

  .بر اهمیت نوآوری مستمر و ایجاد یک اکوسیستم قوی تاکید دارد  (2008

  ، یجهان  یو اقتصتاد یکیتیبا توجه به تحولات ژئوپل  ه،یو روست   رانیا نیب  یو صتادرات  یتجار  روابط   هیوپروساپمانیاپپنیتجدرتپب

  ی ها یهمکار تیبه دنبال تقو ک،یاستتراتژ  تیو موقع یبرخوردار شتده استت. هر دو کشتور، با داشتتن منابف غن یاندهیفزا  تیاز اهم

  ی اقتصتادها  نیاز بزرگتر  یکیبه عنوان    ه،یروست  .هستتند  دیجد  یهارصتتاز ف  یمندمشتترک و بهره  یهامقابله با چالش یدوجانبه برا

  ی هانهیدر زم هیروستت   یازهاین تواندیم  رانی. در مقابل، اشتتودیمحستتوب م  یرانیا  یکالاها یبرا یقابل توجه  یجهان، بازار مصتترف

دوجتانبته، از جملته   یکنتد. توافقتات تجتار  نیرا تتام  یصتتتنعت  یکتالاهتا یو برخ ییمواد غتذا  ،یمختلف از جملته محصتتتولات کشتتتاورز

روابط  نیو گستترش ا  لیدر تسته یعضتو آن استت(، نقش مهم هی)که روست  ایاوراست  یاقتصتاد هیو اتحاد رانیا  نیتوافقنامه تجارت آزاد ب

توستتعه روابط   یبرا یمضتتاعف  زهیهر دو کشتتور، انگ هیعل یالمللنیب  یهامیتحر ر،یاخ یهاستتال در .(1401  ،یداشتتته استتت )محمد

  ی کارها  و ستاز جادیو ا  یدر مبادلات تجار یمل  یدر تلاشتند تا با استتفاده از ارزها  هیو روست   رانیکرده استت. ا جادیدوجانبه ا  یتجار

 یریمستت   ه،یو روستت   رانیا  نیطور خلاصتته، تجارت و صتتادرات ب به.  (1399  ،یرا کاهش دهند )رجب هامیاررات تحر ن،یگزیجا یمال

شتاهد توستعه و    ک،ینزد یاندهیروابط در آ  نیکه ا  رودیو منافف مشتترک، انتظار م یکنون طیو با توجه به شترا کندیم  یرشتد را طروبه
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  ، 2کاردو ی)ر 1نظریه مزیت نستبی  .کنندالملل نیز نقش مهمی در این پژوهش ایفا میهای تجارت بیننظریه  باشتد.  یشتتریگستترش ب

نظریه  .  ها مزیت نسبی دارد و تمرکز پلتفرم بر تجارت این کالاها کاربرد دارددر شناسایی کالاهایی که هر کشور در تولید آن  (1817

های ارزش جهانی و های ایرانی و روستتی در زنجیرهنیز به درک چگونگی مشتتارکت شتترکت  (1994 ،4ی)گرف  3زنجیره ارزش جهانی

 .کندسازی این مشارکت از طریق پلتفرم کمک میبهینه

هایی استت که بتوانند به صتورت هوشتمندانه عمل کنند، تصتمیم بگیرند و  هوش مصتنوعی به دنبال ایجاد ستیستتم  هوشپیصاووی: 

این فرایندها شتتامل استتتنتاد اطلاعات جدید، تشتتخی، الگوها و   (.2021 ،5 ی)راستتل و نورو با محیط خود تعامل داشتتته باشتتند

کند که هوش مصتنوعی با هدف ( تاکید می2014)  ۶کارتیجان مک  (.2021   ،ی)راستل و نورو شتوندستازگاری با شترایط متریر می

 کی  تر،قیدق  انیاستتت. به ب  تیحائز اهم  زین یهوش مصتتنوع  یاتیعمل فیتعر  .درک هوش انستتان توستتط کامپیوترها مرتبط استتت

از دقت و   یرا با چه ستطح  یفیچه نوع وظا دیشتود، با یتلق  "هوشتمند"  نکهیا یبرا  ستتمیست  کیمشتخ، کند که  دیبا  یاتیعمل فیتعر

  زین یگرید یهارا به دستته  یهوش مصتنوع  یهاستتمیست   توانیدر نظر گرفتن نحوه کارکرد، م  با  (.200۶ ،7شتاپی)ب انجام دهد  ییکارا

ندارند.  یریادگی تیو قابل دهندیها واکنش نشتتان منوع هستتتند و تنها به محرک  نیترستتاده 8یواکنشتت  یهانیکرد. ماشتت  میتقستت 

 ی ااستتفاده کنند و بخش عمده  یریگمیتصتم یبرا  یخیتار یهااز داده توانندیم  ،یریپذبر واکنش  هعلاو 9حافظه محدود یهانیماشت 

 یاز هوش مصتنوع  یستطوح بالاتر 11یو خودآگاه 10ذهن ی. تئوررندیگیدستته قرار م  نیدر ا  یفعل یهوش مصتنوع  یهاستتمیاز ست 

های های هوش مصتنوعی، به ویژه نظریهدر نهایت، نظریه .قرار دارند  قاتیو تحق یحوزه تئور رد  شتتریهستتند که در حال حاضتر ب

های هوشمند  ، در توسعه قابلیت(1999، 15و شوتزه ن ی)من  14های پردازش زبان طبیعیو نظریه  (200۶ ،13شتاپی)ب  12یادگیری ماشتین

استفاده از   کنند.  ستازی شتده، ترجمه ماشتینی و پشتتیبانی خودکار از مشتریان، نقشی اساسی ایفا میپلتفرم، مانند پیشتنهادهای شتخصتی

)استتروالدر،    18های ارزش پیشتنهادیبرای طراحی اجزای کلیدی پلتفرم و الگو  (2010 ،17گنوری)استتروالدر و پ 1۶الگو کستب و کار بوم

های پیشتتنهادی با نیازهای مشتتتریان، به طراحی یک الگو تجاری موفق و برای انطباق ارزش    (2014  ،19تیبرناردا، و استتم گنور،یپ

 پایدار کمک خواهد کرد. 
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 141                                                     قرائتی                          /یبر هوش مصنوع  یمبتن کیتجارت الکترون یتوسعه پلتفرم یالگو یطراح 

وکارها و اقتصتاد جوامف به های نوین، به ویژه هوش مصتنوعی و اقتصتاد دیجیتال، در توستعه کستبهای اخیر، نقش فناوریدر ستال

ترین  های متعددی در این زمینه انجام شتتده استتت که در ادامه به برخی از مهمای مورد توجه قرار گرفته استتت.پژوهشطور فزاینده

الملل: انقلاب در صتادرات    نیبر تجارت ب یهوش مصتنوع ریتار"( در پژوهش 1404)  کرامتی مقدم دربندی علیا: شتودها اشتاره میآن

می پردازد و  الملل های دیجیتال با محوریت هوش مصتنوعی در تجارت بینها و موانف استتفاده از پلتفرمبررستی فرصتتبه   "و واردات

  نهیروند صتادرات و واردات کالا را به یریتواند به طور چشتمگ یم ک،یابزار استتراتژ کیبه عنوان   یگیرد که هوش مصتنوعمی جهینت

تجتارت    ریتتمر"( بتا عنوان  1403پژوهش حیتدری زاد و همکتاران )  فراهم آورد.  شتتترفتتهیپ  یکشتتتورهتا  یبرا  یرقتابت  تیت کرده و مز

های جدید در این حوزه، یک بیانگر این استت که تجارت الکترونیک و استتفاده از فناوری  "یلیبر صتادرات، شتواهد فراتحل  کیالکترون

یافته، تمریر تجارت الکترونیک در کشتورهای توستعهو همچنین  منبف مؤرر برای دستتیابی به عملکرد برتر در بازارهای صتادراتی استت

الگویی برای پایداری کسب و "( در پژوهش1402اللهی انار و اکبری آرباطان )سیف .بیشتری بر صادرات به نسبت سایر کشورها دارد

گیری  وکارها در دوران همههای دیجیتال در پایداری کستببر اهمیت مهارت "گیری کروناهای دیجیتال در همهکار مبتنی بر مهارت

بر مهتارتهتای دیجیتتال، منجر بته هتا معتقتدنتد کته بکتارگیری عوامتل راهبردی پتایتداری کستتتب و کتار مبتنی  د. آننت کرونتا تتاکیتد دار

. شتودپذیری اجتماعی، ارتقای اهداف بلندمدت اقتصتادی و تلفیق حفاظت و توستعه محیطی در پایداری کستب و کارها میمستئولیت

به  "هوش مصتنوعی پیشتران کستب وکارهای دانش بنیان و اقتصتاد مقاومتی"( در پژوهشتی با عنوان  1401اصتررپور و همکاران )

دهد  اند. نتایج این پژوهش نشتان میوکار پرداختههای ناشتی از انقلاب صتنعتی چهارم و دیجیتالی شتدن محیط کستببررستی فرصتت

در ستط   .   رستانی به مشتتریان کمک کرده استتوکارها در خدماتهای فنی و دیجیتالی به طور قابل توجهی به کستبکه پیشترفت

ارر "ای بتا عنوان  ( در مطتالعته2024)  1جتام شتتتده استتتت. برای مثتال، لی و همکتارانالمللی نیز تحقیقتات متعتددی در این حوزه انبین

های  به بررستتی ارر مکانیستتم  "های فروشتتندهها بر عملکرد شتترکتهای حاکمیتی پلتفرم تجارت الکترونیکی بین شتترکتمکانیستتم

های فروشتتنده و در نتیجه، افزایش رضتتایت از رابطه و بهبود عملکرد نظارتی )نظارت و ستتاخت جامعه( بر احستتال تعلق شتترکت

گیری تاریر  اندازه"به   "بررستی ستیستتماتیک و متا آنالیز"( در یک 2023و همکاران ) 2عبدالکریم. اندهای فروشتنده پرداختهشترکت

اند که اندازه گیری ها نقشته راهی برای توستعه ابزاری پیشتنهاد کردهاند. آنپرداخته  "اقتصتاد دیجیتال در کشتورهای در حال توستعه

کند و از دستت کم گرفتن ستهم اقتصتاد دیجیتال در تولید ناخال، داخلی در کشتورهای در حال توستعه جلوگیری جامف را تضتمین می

اطلاعاتی در مورد    "فرآیند تکامل دانش هوش مصتنوعی در تجارت الکترونیک"( در پژوهشتی تحت عنوان  2023) 3او و لیو.کندمی

ای برای تواند به عنوان پلهاند. این پژوهش میچگونگی تستهیل اجرای عملیات تجارت الکترونیک توستط هوش مصتنوعی ارائه داده

بستته ابزار ارزیابی و "( در گزارشتی با عنوان  2023)  4موستسته فناوری اطلاعات یونستکو. محققان تازه وارد در این حوزه عمل کند

به بررستی شتکاف جهانی   "ارزیابی عملکردهای جهانی آموزش شتهروندی دیجیتال جهانی با پشتتیبانی از هوش مصتنوعی پیشترفته
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ستازی فناوری اطلاعات و محاستبات پرداخته استت. هدف این چارچوب، دستتیابی به توستعه  های دیجیتال و ارتقای ظرفیتمهارت

ژان  و آی .  های نیروی کار قرن بیستت و یکم، ستواد دیجیتال و شتهروندی دیجیتال استتبرابری آموزشتی جهانی و تقویت مهارت

گذاری  بر اهمیت افزایش سترمایه  "اقتصتاد دیجیتال، پیشترفت فناوری و تجارت صتادرات شتهری"( در پژوهشتی با عنوان  2022) 1دی

ها اند. آنها در فرآیندهای مختلف توستتعه شتتهر برای چین تاکید کردههای اقتصتتاد دیجیتال و توجه بیشتتتر به تفاوتدر زیرستتاخت

همچنین بر لزوم حمایت از تحقیق و توستتتعه پایه در فناوری اطلاعات برای ترویج توستتتعه با کیفیت تجارت خارجی چین از طریق  

های بازار دوطرفه  های مذکور بر استتفاده از هوش مصتنوعی در کنار پلتفرماز منظر کلان، همه پژوهش. اقتصتاد دیجیتال تاکید دارند

اهمیت حاکمیت  و همچنین بر   کنندالملل تمکید میها و مدیریت ریستتک در تجارت بینها، کاهش هزینهبرای بهبود کارایی تراکنش

های  نیاز به چارچوب،  ل/هوشتتمند در ایجاد اعتماد بین طرفیننقش قراردادهای دیجیتاتجاری،  های  داده و امنیت ستتایبری در پلتفرم

اقتصتتادی به -های فرهنگیپذیرش فناوری و تفاوتو  ها و مالکیت معنویالمللی همستتو با استتتانداردهای حفاظت از دادهملی و بین

کاربردی در طراحی الگویی  -های علمیوجود شتتتکافپردازد.  میهای صتتتادراتی  عنوان عوامل بحرانی برای موفقیت اجرایی پلتفرم

های  ایران با چالش.حقوقی قابل توجه استتتت  -فرهنگی -های اقتصتتتادیرمی میان دو کشتتتور با تفاوتفپلت  تجارتیکپارچه برای 

ها و رویکردهای خاص خود در های قانونی پلتفرمی مواجه استت و روستیه نیز دارای ستیستتمحاکمیت داده، امنیت ستایبری، و چارچوب

ها  تواند کارایی تراکنشبا محوریت هوش مصتنوعی می  تجارتالملل استت. در چنین شترایطی، طراحی یک مدل پلتفرمی  تجارت بین

که به هوش مصتتنوعی   رمی مبتنی برفپلت تجارتیک الگوی    طراحی.الملل را کاهش دهدهای تجارت بینرا افزایش داده و ریستتک

 د.شومیوضوح احسال هر دو کشور طراحی شود، به قوانین و مقرراتهای دیجیتال و سو با زیرساختطور هم

به منظور پژوهش حاضتر اکتشتافی و روش تحقیق کیفی ترکیبی می باشتد. در ادامه به شترح گام به گام پژوهش پرداخته شتده استت.  

در چند  جامف و کیفی،  تستهیل تجارت بین ایران و روستیه، رویکردی پژوهشتی   برای تجارت الکترونیکپلتفرمی  الگویطراحی یک 

 .و اجرا شداتخاذ  فاز

دو پلتفرم اقتصتتاد دیجیتال موفق دردو کشتتور  ، اجرای پژوهش  نخستتت  : در فازبررستتی الگوهای موفق جهانیفاز اول پژوهش:  

مضتمون شتدند تا مضتامین اصتلی اقتصتاد پلتفرم استتخراد   لیتحلپیشتتاز اقتصتاد پلتفرم)امریکا و چین( پلتفرم آمازون و پلتفرم علی بابا؛ 

شتامل   یبررست   نیاخبرگان این پژوهش به طور دقیق وعملیاتی شتناستایی شتدند.   2ستاختاریافته(شتده و زمینه ستئوالات مصتاحبه )نیمه

و   ،یو اقتصتاد  یمال  یحاکم، ستازوکارها یو مقررات یقانون  یهاچارچوب  ،یها، رابط کاربرپلتفرم  یو ستاختار یابعاد فن قیدق  یابیارز

های  یافتهدر راستتای نکات و مولفه های ستئوالات پژوهش حاضترانجام شتد.  ها عملکرد پلتفرم  یستازنهیدر به ینقش هوش مصتنوع

  25مضتمون فراگیر )شتبکه مضتامین(،    7بابا در فاز اول روش پژوهش شتامل های آمازون و علیآمده از تحلیل مضتمون پلتفرمدستتبه

 .باشد که به شرح زیر استمضمون پایه می  335دهنده و مضمون سازمان

 

 

 
1 Zhang & Pan 

2 Semi Structured Interview 
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 . نتایج تجمیع شده تحلیل مضمون دو پلتفرم آمارون و علی بابا 1جدول 

مضامین  
 فراگیر

مضامین سازمان  
 دهنده 

 خلاصه مضامین پایه 

مجوز  
سط  
 دسترسی

های چارچوب 
خدمات   قانونی

 پلتفرم

تطابق  ، های اعضا در ارائه اطلاعاتمسئولیت،  های کاربریمدیریت حساب 
 های داخلی پلتفرمقوانین و سیاست یی،قضا یهاو حوزه  یالمللن یب نیبا قوان

های چارچوب 
اخلاقی در  

استفاده از خدمات  
 پلتفرم

تعهدات کاربران به پذیرش شرایط و تعهد به رعایت الزامات، عهدات  
های مسئولیت و قوانین حاکم، عدم مسئولیت پلتفرم  کاربران به محدودیت

های مرتبط با استفاده از  ها و هزینهدر قبال خسارات تجاری و آسیب
 خدمات 

قوانین و 
مقررات   
سیاست  
گذاری  
های  

حمایتی از  
تجارت  
 الکترونیک

 

قوانین حریم  
 خصوصی

ها برای بهبود محصولات و خدمات، بهبود تجربه  آوری و تحلیل داده جمف 
 سازی خدمات، رتقای امنیت و رعایت الزامات قانونی کاربری، سفارشی 

 قانون کپی رایت 
 
 

های حمایت از حقوق مالکیت فکری کاربران و خالقان  سیاست 
محتوا،فرآیند ربت و حفاظت از آرار برای حفاظت از حقوق خالقان، ایجاد  

مدارک شفاف و مستند برای اربات مالکیت، پیشگیری از بارگذاری محتوای  
 کنندهنقض

قانون علائم  
 تجاری 

شناسایی مالکیت و حق انحصاری، درخواست اطلاعات ربت از فروشندگان،  
 اجرای قوانین سختگیرانه برای جلوگیری از تخلفات، 

 مالکیت معنوی 
 

جلوگیری از فروش محصولات تقلبی، شناسایی و حذف محتواهای  
آوری مستندات و شواهد، شفافیت و دقت غیرمجاز، شکایات از طریق جمف 

 در مستندات 

قانون رسیدگی به  
اختلافات و قانون  

 قابل اجرا 

کنندگان و فروشندگان. شامل شرایط  قوانین حفاظت از حقوق مصرف 
های حریم خصوصی و مقررات خرید و فروش. مراحل  خدمات، سیاست 

رسیدگی به اختلافات شامل ربت شکایت، بررسی شکایت و اعلام نتیجه و  
 های ممکن )بازپرداخت، تعویض کالا(.حل راه 

قانون ترییر 
سیاست های  
 قیمت گذاری

آمیز، افزایش  گذاری تبعیض حفظ رقابت عادلانه و جلوگیری از قیمت
کننده و ضد  رضایت و وفاداری مشتری، رعایت قوانین حمایت از مصرف

 انحصار، 

قوانین استفاده از  
نرم افزارها در  

 پلتفرم

حق پلتفرم در اعمال اقدامات قانونی در صورت نقض قوانین، الزامات  
محافظت از اطلاعات شخصی کاربران، جلوگیری از افشای اطلاعات  

افزارهای  حسال به اشخاص و نهادهای غیرمجاز، الزام به استفاده از نرم 
 دارای مجوز معتبر 

عوامل زیر  
ساخت و  

 فنی

ایجاد حساب  
کاربری برای  
 فروشندگان

نام به عنوان  سایت رسمی پلتفرم و جستجوی گزینه »ربتمراجعه به وب 
فروشنده«، انتخاب نوع حساب کاربری )شخصی، شرکتی، برند بزرگ(، 

وکار، ورود به  ارسال مدارک شناسایی، مدارک ربت شرکت وبرنامه کسب
 حساب کاربری و تنظیمات اولیه 

 انبار داری رباتیک 
 زیرساخت 

های دیجیتال برای مدیریت موجودی،  اهمیت بارکدها به عنوان نشانه 
های اسکنر بارکد، پردازش آنی اطلاعات و به روز رسانی  استفاده از دستگاه 

 در سیستم مدیریتی
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کنسول کاربری  
برای  فروشندگان 

غیر برند در  
 پلتفرم

رابط کاربری و تجربه کاربری، طراحی کاربرپسند و سادگی استفاده،  
های مختلف، مدیریت محصولات،  دسترسی آسان به منوها و گزینه

روزرسانی محصولات، بهبود کارایی و ارائه بینش درباره توجه  ویرایش و به
 مشتریان

خدمات  
حساب  
کاربری  
خریداران  

و 
فروشندگ

 ان

ایجاد حساب  
کاربری در بخش  

 فروشندگان

نام و الزامات اطلاعات  یافتن بخش عضویت فروشندگان، تکمیل فرم ربت 
شخصی و تجاری و اهمیت دقت و صحت اطلاعات، تمیید هویت با ارسال  

 مستندات اضافی 

کنسول کاربری و  
دسترسی ها در  

 پلتفرم

رابط کاربری و سهولت دسترسی به اطلاعات، دسترسی به اطلاعات  
شخصی و تاریخچه خریدها، امکان ویرایش اطلاعات و حقوق مرتبط، حق  

ها و توانایی مدیریت های امنیت داده دسترسی و امنیت اطلاعات، سیاست 
 حریم خصوصی.

اطلاعات جمف  
آوری شده و  

تجزیه و تحلیل  
 داده ها 

ها در بهبود عملکرد تجاری، استفاده از  آوری و تجزیه و تحلیل داده جمف 
های دیجیتال و ترنساکشنال،  شناسایی نقاط قوت و ضعف  سیستم

های فروش، تحلیل رفتار مشتریان و استخراد  فروشندگان از طریق داده 
 اطلاعات کاربردی. 

سیاست  
های  

صادرات و  
ردیابی  
 کالا 
 

تحریم ها و  
 سیاست صادرات 

 

ها بر  ها به عنوان ابزار سیاست خارجی، بررسی تمریر تحریم معرفی تحریم 
ها با قوانین داخلی  راستایی تحریم ساختار اقتصادی و صادرات، شرایط هم 

کشورها، سیاست صادرات در بستر پلتفرم، الزامات بازارهای هدف و قوانین  
 المللی بین

نحوه ردیابی  
 تحویل کالاها 

اطمینان کاربران از دریافت به موقف کالاها، استفاده از ابزارهای برای  
رسانی درباره ترییرات وضعیت کالا، بررسی  ردیابی تحویل کالا، اطلاع 

 های تحویل و رضایت مشتری، زمان 

نقل و 
انتقال و 
قیمت 
گذاری  
 کالا 
 

توضیحات  
محصول و قیمت 
 گذاری در پلتفرم 

های بصری و جلب توجه مشتری و ترغیب به خرید، استفاده از رسانه 
های دیجیتال بر جذب مشتری،  اهمیت تصاویر و ویدئوها، تمریر کاتالوگ

اهمیت واقعی بودن اطلاعات و مشخصات کالا، تلاش برای ایجاد تعادل  
 میان ارائه اطلاعات و رعایت حقوق کاربران،

نقل و انتقالات  
 تجاری 

اهمیت قوانین و مقررات برای امنیت و عدالت در معاملات، رعایت حقوق  
 های کننده و شفافیت اطلاعات، حفاظت از داده مصرف

رفتارهای  
پسند در  مشتری

 بازارسازی 

سازی تجربه مشتری و رضایت و خرید مجدد مشتریان، استفاده از  شخصی
سازی فرآیند  ها برای ارائه پیشنهادات متناسب، بهینهتجزیه و تحلیل داده 

خرید و اهمیت تجربه کاربری آسان، ایجاد رابط کاربری ساده و شفاف،  
 استفاده از فناوری برای بهبود تجربه خرید

قوانین مرجوع  
کردن کالای  
 خریداری شده 

مشخصات زمانی مرجوع کردن کالا توسط هر فروشنده، تممین مدارک  
 مورد نیاز برای درخواست مرجوعی،آموزش نحوه مرجوع کردن کالا 

بهره 
برداری از  
هوش 
 مصنوعی

 رایانش ابری
 

استفاده از رایانش ابری به عنوان فناوری پیشرفته جهت محاسبات،  
ها و افزار  و دسترسی به خدمات، تحلیل داده سازی، شبکه و نرم ذخیره 
های یادگیری ماشین در  سازی تجربه کاربری، کاربرد الگوریتمبهینه

 بینی نیازهای مشتریانشناسایی الگوها و پیش 
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موارد استفاده از  
 هوش مصنوعی 

ها بر انتخاب  شده، تحلیل داده سازی پیشنهاد محصولات شخصی 
دهی به مشتریان، تحلیل رفتار  ها در پاسخ بات محصولات، نقش چت

 مشتریان و الگوهای بازاریابی.

کاربرد هوش  
 مصنوعی مولد 

بینی تمایلات و ارائه  بررسی رفتار و الگوهای خرید مشتریان، پیش
پیشنهادات سفارشی، خودکارسازی وظایف تکراری )مدیریت موجودی،  

 پردازش سفارشات(، بهبود تجربه مشتری 

برنامه آتی  
استفاده از هوش  

 مصنوعی

بینی رفتار مشتری، تمریر بر احسال ارزشمندی و ها و پیش تحلیل داده 
های پاسخگویی خودکار،  ها و سیستمبات وفاداری مشتریان، استفاده از چت 
 ها و افزایش کاراییکاهش هزینه 

: در فاز دوم با نتایج مضتامین استتخراد شتده در اقتصتاد پلتفرم آمازون و علی بابا، مصتاحبه با نخبگان و متخصتصتانفاز دوم پژوهش:  

در مسیر اهداف پژوهش حاضرتدوین شد و    هیو روس  رانیدر ا یبا نخبگان و متخصصان حوزه اقتصاد پلتفرمسئوالات مصاحبه عمیق  

و   رندگانیگمیتصتم  ،یابیفروش و بازار  رانیمحتوا، مد  دکنندگانیشتامل تول  نخبگان دانشتگاهی  با متخصتصتان  یقیعم  یهامصتاحبه

 ،یپلتفرم  یوکارهافعال در حوزه کستب یوزارت صتمت، ستازمان توستعه تجارت، محققان دانشتگاه  ،یدر اتاق بازرگان  گذاراناستتیست 

نفر تا  12ی به تعداد متارر از هوش مصتتنوع یهاستتتمیها و طراحان ستت پلتفرم  رانیمدموفق،   یوکار پلتفرمکستتب  یهاطراحان الگو

)اشتتراول و    2ییمبنا  هیبر استال روش نظرصتورت گرفت.  نتایج تجزیه و تحلیل داده های مصتاحبه عمیق  1رستیدن به اشتباع نظری

این فرآینتد  قرار گرفتت. فرآینتد تحلیتل شتتتامتل مراحتل کتدگتذاری بتاز، محوری و انتختابی بود  لیت و تحل  هیت مورد تجز(  1998،    3نیکورب

کد محوری   33کد باز،   258آمده شتامل  دستتهای بهیافته  شتد. اقتصتاد پلتفرم ایران و روستیه جامف مبناییمنجر به ترستیم یک الگوی 

 .کد انتخابی است 21و 

 تجمیع شده کد گذاری مصاحبه با متخصصان  ج ی. نتا2جدول 

کد گذاری  
 انتخابی 

 کد گذاری باز و مفاهیم  کدگذاری محوری 

عدم اجرای  
قوانین حریم  
 خصوصی  

قوانین حریم  
 خصوصی  

آموزش عمومی حفاظت از داده های شخصی، ممانعت از هر نوع سو   
استفاده احتمالی از داده های اشخاص، حفظ امنیت داده های شخصی و  

 شرکت ها، حق اصلاح اطلاعات شخصی برای کاربران،

اررات حفظ حریم  
 خصوصی  

تضمین پایداری کسب و کارهای پلتفرمی، توسعه تجارت دیجیتال،  
ارربخشی اجتماعی کسب و کارهای پلتفرمی، سرمایه گذاری در کسب و 

 کارهای پلتفرمی با حاشیه امن بالا،  

قوانین ضعیف  
مالکیت معنوی  
 و کپی رایت 

حقوق مالکیت  
 فکری و معنوی 

خواهی  ها، طمف و زیاده های موجود در قوانین ایران و عدم رعایت آن ضعف 
ها،  های هوشمند شناسایی در پلتفرمدر حوزه تجارت، عدم وجود سیستم 

 اجرایی نشدن قانون کپی رایت  

های عدم  چالش 
رعایت مالکیت  

 معنوی  

گذاری غیر  برداری از محصولات و محتوا، بررسی معضلات قیمت کپی
ها، فرآیند طولانی و ها در پاسخگویی به شکایت استاندارد، ناتوانی پلتفرم

 نتیجه رسیدگی به شکایات،  بی

 
1 Theoretical Saturation 

2 Grounded Theory  

3 Strauss & Corbin  
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ارتقا زیر ساخت  
برای حفاظت  
از مالکیت 

 معنوی

های زیرساخت 
لازم برای  
حفاظت از  

 مالکیت معنوی 

های شناسایی هوشمند، توصیف نیاز به  ضرورت ایجاد سیستم 
های تکنولوژیک برای شناسایی محتوا، بررسی کامل قوانین و  زیرساخت 

روزرسانی قوانین برای هماهنگی با فضای  های اجرایی، ضرورت به شیوه
 دیجیتال، 

مدیریت رفتار 
 مخاطب 

تحلیل رفتار  
 مخاطب 

های  ارتباطات هدفمند و ارسال پیام ، حفظ مشتریان و افزایش تعامل
ردیابی و تحلیل اقدامات کاربران برای  ، متناسب با رفتار و نیاز کاربر

 ها برای بهبود عملکرد پلتفرماستفاده از داده ، شناسایی الگوها

تعامل با  
 مشتری

ایجاد وفاداری در  ایجاد تجربه مثبت برای مشتریان و ارتباط مستمر،  تعامل با مشتری
 اعتماد مشتریان، ایجاد سیستم امتیازدهی و پاداش،  مشتریان، افزایش 

برند سازی و  
استراتزی  

برندسازی برای  
کسب و کار  

 پلتفرمی

 اهمیت برندسازی 
 

گیری خرید، ایجاد یه هویت قوی و مشخ،، تمریر برند بر تصمیم
گیری تجربه مثبت مشتری، نقش برندسازی در حفظ و جذب  شکل 

 مشتریان، 

های  استراتژی
 برندسازی  

الزامات برای طراحی هویت بصری و صدای برند، اهمیت شفافیت و قابل  
سرایی، ایجاد ارتباط مستمر با  شناسایی بودن برند، محور قرار دادن داستان

 مشتریان و اهمیت پشتیبانی، 

موانف  
برندسازی  
کسب و کار  

 پلتفرمی

موانف برندسازی  
کسب و کار  

 پلتفرمی

وجود رقبای قدرتمند  ، ناتوانی در مدیریت رشد سریف و حفظ کیفیت خدمات
ابهامات قانونی و مقررات سختگیرانه در صنایف  ، با منابف و سهم بازار بیشتر

 ، عدم وجود استراتژی درآمدزایی پایدار، خاص

دشواری جذب  
 سرمایه 

دشواری جذب  
 سرمایه گذاری  

فقدان منابف برای  ، های مرتبطها و ریسک تر پلتفرمگیرانه ارزیابی سخت
 عدم حمایت های دولت، ، مراحل اولیه توسعه پلتفرم

مراجف رسیدگی  
به شکایات  
کسب و 
کارهای  
 پلتفرمی

های حل  مکانیزم
و   اختلاف

 های قضاییمرجف 

تفاوت در قوانین مالکیت  ، تعیین مرجف بر اسال قوانین خاص کشورها
قوانینی ، المللی و داخلیاهمیت تبعیت از قوانین بین ، فکری بین کشورها

 ، که بر اسال فرهن  و نیازهای هر کشور تدوین شوند

مراجف رسیدگی  
 به شکایات  

نهادهای  ، ساعته 24تیم پشتیبانی ، وجود مکانیزم داخلی قوی در پلتفرم
 ،تخصصی و اتحادیه کسب و کار مجازی

گذاری قیمت
 غیراستاندارد 

گذاری قیمت
 غیراستاندارد 

هایی نبود سامانه ، کنندگانگذاری غیرمتعارف و تضییف حقوق مصرفقیمت
گذاری متفاوت برای  عدم جلوگیری از قیمت، هابرای بررسی و اعلام قیمت

 های مختلف،  گروه

ممنوعیت 
گذاری قیمت

 آمیز تبعیض

ممنوعیت 
گذاری قیمت

 آمیز تبعیض

گذاری متناسب با نوع محصول و خدمات، ایجاد رقابت سالم بین  قیمت
گذاری و  ها نظارت نهادهای قانونی بر قیمتفروشندگان و تنظیم قیمت

 جلوگیری از تخلفات،  

حمایت از حقوق  
 کنندهمصرف

گذاری غیرمتعارف و  کنندگان، جلوگیری از قیمتحمایت از حقوق مصرف 
 ، هاهایی برای بررسی و نظارت بر قیمت ایجاد سامانه  غیر استاندارد،

مدیریت 
اطلاعات  

 حساب کاربری 

زیر ساخت های  
 کنسول کاربری 

امنیت و قابلیت اعتماد، کاربرپسند بودن و سادگی در استفاده، مدیریت 
 صحی  اطلاعات،  

مدیریت اطلاعات  
 کاربری 

آوری اطلاعات در مراحل  ها، نحوه جمف ای داده آوری مرحله اهمیت جمف 
 ،  نقش لید جنریشن در توسعه کسب و کار، مختلف )ربت نام، خرید و غیره(

افزایش امنیت  
اطلاعات و  

 داده 

امنیت  و حفاظت  
از داده ها در  

 پلتفرم

 ،امنیت و حفاظت از اطلاعات، اقداماتی برای حفاظت از اطلاعات کاربران
   های نوین، حق دسترسی و اصلاح اطلاعات،استفاده از فناوری 
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بهبود انباردار  
مدرن و  
 هوشمند

های ویژگی
انبارداری مدرن و 

 هوشمند 

روزرسانی موجودی کالا، اهمیت  های به فرآیند مدیریت موجودی، روش 
 بینی تقاضا و تممین بهینه کالا،  پیش 

 فرایند ارسال کالا 
 

های مختلف ارسال و تمریر آنها بر سرعت و هزینه، سیستم ردیابی  روش
مرسولات، اهمیت پیگیری آنلاین سفارشات، ابزارهای مورد استفاده برای  

 ردیابی کالا،   

اقدامات بهبود  
انبارداری مدرن  

و مرجوعی  
 کالا 

بهبود انبارداری  
مدرن و هوشمند  

 و ارسال 

های لجستیکی، تمرکز بر بهبود تجربه مشتری،طراحی  همکاری با شرکت 
 های نوین، نق،، استفاده از فناوری های خدمات پس از فروش بیسیستم

مزایای قوانین  
 مرجوعی کالا 

افزایش اعتماد و رضایت مشتری،جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان 
 وفادار،  بهبود تصویر برند و شهرت فروشندگان، 

قوانین و شرایط  
 مرجوعی کالا 

شرایط اصلی مرجوعی کالا، شرایط ویژه برای کالاهای دیجیتال، حفظ  
های  منافف فروشندگان، جلوگیری از سو استفاده و استفاده بهینه از فرصت 

 مرجوعی،   

سازی فرآیند  بهینه
 مرجوعی هوشمند 

های  های لجستیکی معتبر، استفاده از فناوری ضرورت همکاری با شرکت 
نوین مثل روباتیک تجربه مشتری و پیگیری مرسولات، ارائه اطلاعات  

 دقیق در مورد وضعیت مرسوله،  

عدم اعتماد  
مشتری به  
 سفارشات  

عدم اعتماد  
مشتری به  
سفارشات  
 پلتفرمی

ترل از تاخیرهای طولانی در  ، تردید در مورد کیفیت کالاهای وارداتی
،  های گمرکی و مالیاتی غیرمنتظرهنگرانی از پرداخت هزینه، ارسال سفارش

 ، دشواری در بازگرداندن کالا و دریافت وجه

بهبود ارائه  
خدمات با  
هوش 
 مصنوعی

کاربردهای هوش  
مصنوعی در  

های  پلتفرم
 اقتصادی 

های تنظیم قیمت بر اسال تقاضا و  پیشنهاد محصولات مرتبط، روش 
سازی شده، نقش هوش مصنوعی در انبارداری  های شخصی عرضه، تخفیف 

  مدرن و هوشمند و مدیریت 

گذاری سیاست 
در کسب و کار  

 پلتفرمی

اصول اقتصادی و 
تمریر آن بر 

 گذاریسیاست 

گذاری آزاد،اهمیت حفظ رقابت سالم در بازارهای پلتفرمی، رقابت و قیمت
گذاری بر جذب مشتری، تطابق شرایط تحویلی با توصیف کالا یا  تمریر نرخ 
 خدمات،  

ساختار  
 گذاری سیاست 

مدیریت کاربران، شرایط عضویت و سطوح دسترسی، سیستم امتیازدهی و  
استانداردهای   های خدمات، های تسویه و هزینهمدیریت اعتبار،سیاست 

  خدمات و کنترل کیفیت،

استراتژی  
رقابتی بازار  
داخلی و  
 خارجی 

های  استراتژی
مزیت رقابتی در  

 بازار داخلی

ارائه خدمات پس از فروش ویژه و ، کیفیت برتر و نوآوری در محصولات
رهبری ،  های پیشرفتهاستفاده از فناوری، تجربه کاربری منحصر به فرد

 هزینه، 

های  استراتژی
 مزیت رقابتی 

های تطبیق استراتژی ، شناخت فرهن  بازار هدف و نیازهای محلی
،  ایجاد برند یکپارچه و شناخته شده در سط  جهانی، محصول با نیازها

 . فرآیندهای استاندارد

های  استراتژی
رقابتی و 

های  استراتژی
نوآوری و پایداری  

های جدید و کاربرد  روزرسانی محصولات و خدمات معرفی فناورینیاز به به 
گذاری بر  گذاری استراتژیک، تمریر قیمتقیمت ، ها در بهبود خدماتآن

 .جذب و حفظ مشتریان
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نوآوری 
 پایداری  

در مزیت رقابتی  
 در بازار  

توسعه اقتصاد  
 دیجیتال

توسعه پلتفرم 
 های کسب و کار 

بهینه سازی فرآیندهای پرداخت و  ، بهبود امنیت و حریم خصوصی داده ها
بهره گیری از فناوری  ، توجه به مسائل حقوقی و انطباق با قوانین، تسویه

 ، های نوظهور و هوش مصنوعی

جهت افزایش دقت ترستیم الگوی مورد نظر و حستاستیت به عنوان پشنتوانه روش داده بنیاد:   تحلیل اسننادی و اانونی

نظری محقق، توجه به جزئیات قوانین و حقوق مدون تجارت ایران و روستیه به عنوان و پشتتوانه روش داده بنیاد، ضتروری دانستته  

هر دو کشتور تحلیل  تالیجید یهاپلتفرمبه  مرتبط حمایتی    یهااستتیست استناد و   وهر دو کشتور  یو مقررات تجار  نیقوانشتد. لذا 

های اصتلی تحلیل مضتمون بر روی استناد و قوانین و مقررات های کلیدی و شتاخ،مولفهاستنادی شتد و نتایج تحلیل استنادی و 

  .مضمون پایه است 89دهنده و مضمون سازمان 15مضامین فراگیر )شبکه مضامین(،  5اقتصاد الکترونیک ایران و روسیه شامل 

شتده از نتایج حاصتل از مصتاحبه با های استتخراددر آخرین گام از پژوهش حاضتر، مولفه:1پارادایمی  فاز نهایی: ترسنی  الگوی  

آمده از رصتد دقیق و تحلیل مضتمون استناد و مدارک قانونی مرتبط با تجارت و فضتای مجازی در دستتهای بهدر کنار یافته نخبگان

ایران و روستتیه، وارد فرایند تدوین نظریه مبنایی گردید،  این رویکرد منجر به شتتناستتایی و تعیین عوامل علی، محوری، راهبردی، 

و    ها در چارچوب الگو گرندد تئوری تجمیف  ، این تحلیلشتتتدگر و همچنین تشتتتخی، عوامل و پیامدهای مرتبط  ای و مداخلهزمینه

 مقوله فرعی است. 120مقوله اصلی و  35 شامل های پژوهشیافته  .الگوی نهایی استخراد شد

 .  مولفه های حاصل از گرندد تئوری 3جدول 

 مفاهیم یا مقولات فرعی  مقولات اصلی  مولفه 

ط علی 
شرای

 

ختدمتات بته   هبهبود ارائت 
 کمک هوش مصنوعی 

، ارتقا  خدمات مشتتتری با هوش مصتتنوعیو   ستتازی تجربه کاربریشتتخصتتی
، گذاری و فروشهوشتمندستازی قیمت،  ستازی زنجیره تامین و لجستتیکبهینه

 پیشگیری از تقلب و امنیت

ستتتازی تعتاملات و وفتاداری از طریق بهینته،  درک و تحلیتل جتامف رفتتار کتاربر رفتار مخاطب تیریمد
 ،مدیریت ریسک رفتاری و پیشگیری از مخاطرات، سازیشخصی

تتتجتتارت   بتتهتتبتتود 
نتظتتام   کیتت التکتتترونت  در 

 رانیا یحقوق

افزایش اعتماد و امنیت در  ،  های شتتخصتتی و حریم خصتتوصتتیحفاظت از داده
 شفافیت و دسترسی به اطلاعات، تجارت الکترونیک

  یاستتتتفتاده از امضتتتا 
بهبود ی  برا یکیالکترون

 تالیجیاقتصاد د

  ونیاتوماستتت ، ندیفرآ فیستتترو  نهیهز  کاهشی، بهره ور بهبودو    تراکنش تیامن
 ،آسان به اسناد یدسترسو  ندیفرآ

ی 
ط محور

شرای
و   یبتتترنتتتدستتتتتاز 

 یهتتایاستتتتتتتراتتتژ
  یبرندساز

ارتبتاطتات برنتد و و   ارتقتا  تجربته مشتتتتری، وستتتعته هویتت برنتدو تتقویتت جتایگتاه  
 ،مشتری

 ،ش اعتماد مشترییافزا

بازار    یرقابت یاستتتراتژ
 یو خارج یداخل

ی،  و استتتتتانداردستتتاز   تیت فیکی،رقابت یگذارمتیقبا   محصتتتول و خدمات  زیتمتا
 ی،بازار و شناخت مشتر توسعه، نهیو کاهش هز یوربهره

 
1 Paradigm  



 

 

 149                                                     قرائتی                          /یبر هوش مصنوع  یمبتن کیتجارت الکترون یتوسعه پلتفرم یالگو یطراح 

انعقتاد قرارداد بتا تبتادل 
الکترون و   یکیاستتتنتاد 

قتترارداد    یتتتعتتهتتدات 
 نیطرف

امنیتت و ، انتقتال و تبتادل الکترونیکی استتتنتاد،  عتبتار قتانونی استتتنتاد الکترونیکیا
 رسانی پیش از قراردادشفافیت و اطلاع، سازی اطلاعاتذخیره

ارتباطات  و  برنامه های پاداش مشتتری، اعتمادستازی مشتتری،وفاداری مشتتری یتعامل با مشتر
 ،هدفمند با مشتری

ی 
ط زمینه ا

شرای
 

اطتلاعتتات    تیتت ریت متتد
 یحساب کاربر

 یستتتازنتهیبهداده و    تیت حتاکم،  نتهیبه  یتجربته کتاربر  اعتمتاد،    تیت و قتابل  تیت امن
 جذب مخاطب یندهایفرآ

متدرن    یبهبود انبتاردار
  یو هوشتتمند و مرجوع 

 کالا

، شتفاف تضتمین کیفیت کالاو   ستازی موجودی کالابهینه، مدیریت یکپارچه انبار
 سازی قوانین مرجوعی کالا

  تیتت امتتنتت   شیتت افتتزا
داده   یهتا اطلاعتات و 
 یکسب و کار پلتفرم

 مدیریت دستتترستتی و هویت،  حریم خصتتوصتتی و حقوق کاربراناجرای قوانین  
انطباق با مقررات و با استتتفاده از هوش مصتتنوعی،  رویکردهای امنیتیکاربران،  

 المللیاستانداردهای بین

پترداختتت   روش  بتهتبتود 
 نیآنلا

تتممین امنیتت پرداختت و رمزنگتاری  ، هتای آنلاینانطبتاق بتا الزامتات قتانونی پرداختت
 های پرداختمقابله با حملات سایبری و نفوذ به سیستم، هاداده

ستتتاختت هتا    ریارتقتا ز
از    یبتترا حتتفتتاظتتت 
 یمعنو تیمالک

 یبرا  کیتکنولوژ  یهارستاختیز، هوشتمند ییشتناستا  یهاستتمیست   جادیضترورت ا
و  وهایدیمانند و   یرمادیغ  یاز محتوا یقانون تیضترورت حما،  محتوا  ییشتناستا

 ، افزارهانرم

ط مداخله گر
شرای

 

اجتترا  قیتت دقتت   یعتتدم 
حتر  نیت قتوانت   میت حتفتظ 

 یخصوص

عدم وجود   ،  مورر  ییفقدان ستازوکار پاستخگو، نیقوان  یضتعف در نظارت و اجرا
  هاداده تیامن یواحد برا یاستانداردها

کستتتب و   یهتاچتالش
 یکار پلتفرم

،  استتتتاندارد  ریغ یگذارمتیمعضتتتلات ق،  از محصتتتولات و محتوا  یبرداریکپ
محصتولات   ،یتشتخ  یدشتوار،  هاتیبه شتکا  ییها در پاستخگوپلتفرم یناتوان
 دارانیخر یبرا یاز تقلب یاصل

 تیمالک  فیضتع  نیقوان
  تیرا یو کپ یمعنو

در    یخواهادهیت ها، طمف و زآن تیت و عدم رعا رانیا  نیموجود در قوان  یهاضتتتعف
 ها، در پلتفرم ییهوشمند شناسا یهاستمیعدم وجود س حوزه تجارت، 

مرجع  یقتانون  تیت نبود 
 یمعتبر و مستتتتقل برا

 رفف اختلافات 

  لیت و تحل هیت ، تجزیکستتتب و کتار مجتاز هیت و اتحتاد  یتخصتتتصتتت   ینهتادهتانبود  
در    یگریانجیت و م  ی، نقش داوریالمللنیو ب  یاختلافتات توستتتط مراجف محل

 کاهش اختلافات، 

قتوانت    متتت یت قت   نیت نتبتود 
 یو روش هتا  یگتذار

 کالا  متیق رییتر

، کنندهرعایت قوانین حمایت مصرفعدم قیمت گذاری،   های شفافسیاستعدم  
 ها و حفظ رضایت فروشندگانمدیریت چالشضعف در 

نبود حق انصتتتراف در  
از    تیتت حتمتتا  نیت قتوانت 

 مصرف کننده

 ایبازگشتت کامل   نیتضتم، عدم  کننده حق انصتراف مصترف ندیفرآ شتفاف نبودن
 ، نیهمه طرف یعادلانه برا طیشراعدم ،  طیمبلغ بر اسال شرا یجزئ

راهبرد ها 
 

در    یگتذاراستتتتیت ستتت 
 یکسب و کار پلتفرم

، تطتابق  یبر جتذب مشتتتتر  یگتذارنرخ ریتتمرو    آزاد یگتذارمتتیو ق  ستتتالم رقتابتت
  یبررست ، تیفیخدمات و کنترل ک  یاستتانداردها و کالا    فیبا توصت  یلیتحو  طیشترا

و  هیتستتو  یهااستتتیستت  ،  تالیجید یآنها با فضتتا قیو تطب یستتنت  یهاروش
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ها و ، حفاظت از دادهیمال تیشتفاف  تیاهمو    ستکیر تیریخدمات، مد  یهانهیهز
 و مقابله با تقلب،   یخصوص میها، حرتراکنش تیامن

 یرقابت  یهایاستتتراتژ
در    یداریت پتا  یو نوآور

 یو خارج یبازار داخل

،  ی محل  یبتا شتتترکتا  یو همکتار  ازهتایت محصتتتول بتا ن  قیتطب  یهتایاستتتتراتژ
به   ازین، یو شتناخته شتده در ستط  جهان  کپارچهیبرند    جادیاو   یاستتانداردستاز

  یمعرف روز بتازار،    یازهتایت محصتتتولات و ختدمتات بر استتتال ن  یروزرستتتانبته
  یهتا متتیو ق  هتانتهیهز  لیت تحل،  هتا در بهبود ختدمتاتو کتاربرد آن  دیت جتد  یهتایفنتاور

 نقاط قوت ییشناسا یرقبا برا

متدرن    یبهبود انبتاردار
و هوشتتمند و ارستتال،  

 نتدیفرا  یستتتتازنتهیبه
 یمرجوع

 نینو  یهایاستتفاده از فناور، معتبر یکیلجستت  یهابا شترکت  یضترورت همکار
  یارسال و مرجوع  یبرای  ابیرد  یهافراهم کردن پنل،  ونیو اتوماس  کیمثل روبات

  لیسرعت تحو شیو افزا هانهیکاهش هز، کالا

 تیحما  نیاصتتلاح قوان
در   متؤلتف  حتقتوق  از 

 رانیا

  ،ی آورمربوط به جمف نیقوانی، اصتلاح  حفاظت از اطلاعات شتخصت اصتلاح قوانین 
  می حر تیها در رعاتعهدات شتترکتقانونی کردن  اطلاعات،    یپردازش و نگهدار

و   یادب تیاز حقوق مرتبط با مالک تیقانون حمااصتتلاح  کاربران،    یخصتتوصتت 
 ، یهنر

از استرار    تیاصتلاح حما
تتتجتتارت   عتتلائتتم  و 

 کیالکترون

محافظت  ی جهت ستتفاده از فناورا،  یاسترار تجار یرقانونیغ  لیتحصت جلوگیری از  
و انواع تخلفتات    یتجتار  مینقض علا  یهتامجتازات   ی، تشتتتریاز استتترار تجتار

 مربوطه

نمودن   ییاصلاح و اجرا
و جرائم    تیت امن  نیقوان
  یبریسا

، شتتتفتاف کیت الکترون  تجتارت  یهتاتیت مستتتئول در نظتارت بر فعتال  ینهتادهتاایجتاد  
مربوط    یهامجازاتاجرایی نمودن ،  تخلفات یو بررست  تیشتکا  یندهایفرآستازی  

اقدامات لازم در برابر حملات  کننده، و تعرض به حقوق مصتترف نیبه نقض قوان
 ها، و نفوذ به داده یبریسا

ت 
ی مثب

پیامدها
 

  یگتذار متتیق تیت ممنوع
 زیآمضیتبع

  نی رقتابتت ستتتالم ب جتادیمتنتاستتتب بتا نوع محصتتتول و ختدمتات ، ا  یگتذارمتتیق
بر   یقتانون  یبر استتتال بتازار، نظتارت نهتادهتا  هتامتتیق  میفروشتتتنتدگتان و تنظ

 از تخلفات،  یریو جلوگ یگذارمتیق

ستتتهولتت عقتد قرارداد  
 یکسب و کار پلتفرم

امضتای  ، امکان مذاکره و ویرایش قرارداد در پلتفرمو های قرارداد استتاندارد  قالب
،  ستتتیستتتتم حتل اختلاف آنلاین و داوری ،  الکترونیکی و احراز هویتت آنلاین

نگهداری ستوابق قرارداد به صتورت امن و ،  های پرداخت امنیکپارچگی با درگاه
 قابل دسترل

  یتجتار   نیقوان  نیتتدو 
بتر   یداختلت  متنتطتبتق 

 المللنیب نیقوان

مربوط به قراردادها و تعهدات، نقش قانون  نیقوان  نییتعو  افراد    نیشترح روابط ب
از    ییقضتتتا تیت حمتا  ینحوه اجراو تعیین   نیضتتتمت روابط،  نیا میدر تنظ یمتدن

 کنندگان، حقوق شرکت

بهینه سازی فرآیندهای پرداخت و تسویه ،  بهبود امنیت و حریم خصوصی داده ها تالیجیتوسعه تجارت د
تجزیه و تحلیل  و هوش مصتنوعی،  بهره گیری از فناوری های نوظهور،  حستاب

 رقبا و شناخت بازار

یپ
امدها

 ی
منف

 یموانف برندستتاز  جادیا ی 
 یکسب و کار پلتفرم

وجود رقبای قدرتمند با  ،  ناتوانی در مدیریت رشتتد ستتریف و حفظ کیفیت خدمات
 ، دهندگاندشواری در جذب همزمان کاربران و ارائه، منابف و سهم بازار بیشتر

  یگتتتذار متتتتیتتت قتتت 
 راستانداردیغ

 یبرا  ییهاستامانهنبود ،  کنندگانحقوق مصترف فییو تضت   رمتعارفیغ یگذارمتیق
 یهاگروه  یمتفاوت برا  یگذارمتیاز ق  یریجلوگ عدم،  هامتیو اعلام ق یبررست 

 مختلف، 
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 یبرا  یتیحما نینبود قوان،  های مرتبطها و ریستکتر پلتفرمگیرانهارزیابی ستخت هیجذب سرما یدشوار
  از یو خصتوصت   یدولت  یبخش ها  یها تیحما  عدم ،یپلتفرم  یکستب و کارها
 نوپا یکسب و کارها

مستدودستازی دستترستی به  ،  ستو استتفاده از اطلاعات کاربران برای کلاهبرداری یبریسا میجرا شیافزا
یتا  و    هتای مجرمتانتهجعتل هویتت کتاربران برای فعتالیتت، هتا و درخواستتتت بتادداده

 های جعلی ایجاد تراکنش

به  یعدم اعتماد مشتتر
 یالمللنیسفارشات ب

در ارستتتال    یطولان یرهتایترل از تتاخ.یواردات یکتالاهتا  تیت فیدر مورد ک  دیت ترد
در    یدشتوار.رمنتظرهیغ  یاتیو مال یگمرک  یهانهیاز پرداخت هز ینگران  .ستفارش

 .وجه افتیبازگرداندن کالا و در

 
 . الگوی پارادایمی کرسول 1شکل 

های اولیه،  بابا و آمازون به عنوان منابف دادههای علیبررستی پلتفرمشتد. ها استتفاده  داده 2ستازیمثلث  روش از پژوهش 1اعتباربرای 

، شتدها، انجام مصتاحبه با نخبگان به عنوان منبف رانویه و تحلیل قوانین و مقررات به عنوان منبف ستوم، به منظور تایید و تکمیل یافته

ستتازی ها و قوانین، نیز نوعی مثلثهای مصتتاحبه و تحلیل مضتتمون برای تحلیل پلتفرماستتتفاده از نظریه مبنایی برای تحلیل داده

از  از طریق ارائه توصتیفات غنی و دقیق  پژوهش4روایی.  (2015، 3)پاتونکرد ها کمک که به افزایش اعتبار یافته شتدروشتی محستوب 

های نمونه )نخبگان  ها، ویژگیآوری و تحلیل دادههای جمفشرح دقیق روش  شتد.ها، تضتمین  )متن( پژوهش، و یافته فرآیند پژوهش،

)استتروالدر و  های تجاری  ها از طریق استتناد به مطالعات معتبر و شتناخته شتده در زمینه پلتفرمهای پلتفرمشتونده( و ویژگیمصتاحبه

های دیگر را ها با موقعیتتا میزان انطباق یافته  دادو قوانین مورد بررستی به خواننده امکان    (2003 ،۶رولی؛ روشتت و ت2010 ،5گنوریپ
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کلیه مراحل پژوهش، از جمله طراحی پرستشتنامه، فرآیند  از طریق مستتندستازی دقیق پژوهش2پایایی.  (2009 ،1امی)مر ارزیابی کند

این  شتتد.بندی(، و تصتتمیمات مربوط به تدوین الگو پارادایمی، تضتتمین ها )کدگذاری و مقولهها، مراحل تحلیل دادهآوری دادهجمف

 .(2018 ،3نیی) دهد تا فرآیند پژوهش را پیگیری و در صورت نیاز، آن را تکرار کنندمستندات به سایر پژوهشگران امکان می

پلتفرمی تجارت الکترونیک بین دو کشتور ایران و  الگوی توستعه    یطراحپژوهش حاضتر با رویکردی استتقرایی، به بررستی الزامات 

پرداخته استت. نتایج، پس از تایید روایی توستط خبرگان، نشتان داد توستعه این الگو  استت یاز هوش مصتنوع  یریگبا بهره  روستیه

های فنی، زیرستاختی، قانونی )تجارت و حقوق(، مدیریتی )برندستازی، بازارستازی، جذب سترمایه( و  مستتلزم توجه همزمان به جنبه

کند.  فناوری استت. هوش مصتنوعی با بهبود ارائه خدمات، مدیریت رفتار مخاطب و تستهیل تجارت الکترونیک، نقش کلیدی ایفا می

تواند در کاهش آنها مؤرر باشتد.  های قانونی، امنیتی و زیرستاختی استت که هوش مصتنوعی میموفقیت این الگو، وابستته به رفف چالش

چوب حقوقی ایران و  شتتترایط علی این پلتفرم، شتتتامل بهبود ارائه خدمات، مدیریت رفتار مخاطب، تقویت تجارت الکترونیک در چار

های نوینی را در محیط اقتصتادی ها و چالشگیری از امضتای الکترونیکی برای توستعه اقتصتاد دیجیتال استت. این عوامل، فرصتتبهره

های آن )تقویت جایگاه برند، توستعه هویت و ارتقا  تجربه شتامل برندستازی و استتراتژیالگو  یشترایط محور .کنندو حقوقی ایجاد می

ها و شتناخت  وری، کاهش هزینهستازی ارتباطات(، استتراتژی رقابتی بازار )تمایز محصتول، افزایش بهرهمشتتری از طریق شتخصتی

نیازهای مشتتری(، عقد قراردادهای الکترونیکی و تبادل استناد )تضتمین اعتبار قانونی و تستهیل تبادل دیجیتال( و تعامل با مشتتری  

شتامل مدیریت اطلاعات حستاب کاربری ، این الگو  ایزمینهمولفه های استت.    مثبت و مستتمر()تحلیل رفتار مشتتری و ایجاد تجربه 

هتای حفتاظتت از افزایش امنیتت اطلاعتات، بهبود روش پرداختت آنلاین و ارتقتا زیرستتتاختت  ،بهبود انبتارداری متدرن و مرجوعی کتالا 

وکار پلتفرمی، قوانین های کستبگر، مانند ضتعف قوانین حفظ حریم خصتوصتی، چالشها و عوامل مداخلهمولفهاستت.   مالکیت معنوی

های  های نوین در پلتفرمگذاری، بر کارایی فناوریضتعیف مالکیت معنوی، نبود مرجعیت قانونی مستتقل، و نبود قوانین شتفاف قیمت

ها، مقابله با ی ناهنجاریوکار ارر منفی دارند و نیازمند اصتلاح هستتند. هوشتمندستازی و استتفاده از هوش مصتنوعی در شتناستایکستب

گذاران را افزایش دهد و از حقوق تواند اعتماد کاربران و ستترمایهگذاری شتتفاف، و نظارت بر انصتتراف، میبرداری، داوری، قیمتکپی

این الگو، با هدف اصتلاح، توستعه و نوآوری، به رویکردهای هوشتمند و مبتنی بر  مولفه های راهبردی  کنندگان محافظت کند.مصترف

های رقابتی و نوآوری پایدار در گذاری پویا، استتراتژیگذاری قیمت. این رویکردها شتامل ستیاستتشتده استتهوش مصتنوعی مجهز  

بازارهای داخلی و خارجی، بهبود انبارداری مدرن و فرآیند مرجوعی، اصتلاح قوانین حمایتی و حقوقی، و اجرایی نمودن قوانین امنیت 

های بزرگ، خودکارستازی فرآیندها، افزایش امنیت و بهبود دقت در نظارت، شتفافیت،  ا تحلیل دادهستایبری استت. هوش مصتنوعی ب

ضمن  و  کندوکارهای پلتفرمی کمک میپذیری کسبکند و به توسعه پایدار، امنیت و رقابتعدالت و سرعت را در عملیات تقویت می

تواند در کاهش  دهی تجارت آینده دارد. این فناوری، علاوه بر مزایا، میتستتهیل فرایندهای اجرایی و حقوقی، نقش مهمی در شتتکل

ها را افزایش دهد. های قانونی ممکن است چالشسازی مناسب یا نبود چارچوبپیامدهای منفی نیز مؤرر باشد. با این حال، عدم پیاده

ی فناوری، ضتروری  امنیتی، همگام با توستعه  های قانونی حمایتی، استتانداردهای نظارتی و ستازوکارهایی ستیاستتبنابراین، توستعه
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وکارهای پلتفرمی منجر شده تواند به کاهش خطرات و تقویت نقاط قوت کسباست. استفاده صحی  و آگاهانه از هوش مصنوعی می

  پلتفرمی تجارت الکترونیک دهد که طراحی الگوی توستعه های این پژوهش نشتان مییافته  .تر را رقم بزندتر و امنای ستالمو توستعه

آمیز خواهد بود که ارتقا و یکپارچگی هوش مصتنوعی در بهبود خدمات، درک دقیق رفتار مخاطب  بین ایران و روستیه، زمانی موفقیت

پذیری  ستازی بستتر حقوقی مناستب در ایران مورد توجه قرار گیرد. علاوه بر این، موضتوعاتی مانند برندستازی هدفمند، رقابتو فراهم

های  شتتتری، مدیریت اطلاعات حستتاب کاربری، امنیت اطلاعات، زیرستتاختهوشتتمند، انعقاد قرارداد الکترونیکی، تعامل مؤرر با م

هایی همچون ضتعف های اصتلی این الگو مطرح هستتند. چالشمالکیت معنوی، پرداخت آنلاین و بهبود لجستتیک به عنوان ستتون

کنند. در عنوان موانف جدی ایفای نقش می قوانین حریم خصتوصتی، نق، در مالکیت معنوی و فقدان نهاد مرجف مستتقل همچنان به

گذاری شتفاف پلتفرمی، نوآوری، اصتلاح مقررات مالکیت فکری و ارتقای امنیت ستایبری تاکید شتده و اجرای  ستط  راهبردی، ستیاستت

تواند توستعه صتادرات را شتتاب دهد؛ هرچند مخاطراتی در برندستازی و امنیت موفق این الگو علاوه بر تستهیل تجارت دیجیتال، می

 .همراه دارد هم به

توان دید که برخی ابعاد نتایج این تحقیق با مطالعات قبلی همپوشتتانی دارد؛ می  و خارجی  های داخلیبا مروری بر پیشتتینه پژوهش

مطالعات کرامتی مقدم دربندی  . اندهای گذشتتته مطرح شتتدهکننده پژوهشدرحالی که برخی موضتتوعات به عنوان نوآوری و تکمیل

ابزار   کیت بته عنوان    استتتتفتاده از فنتاوری هتای نوینکته    نتدگیرمی  جتهینت(  1403پژوهش حیتدری زاد و همکتاران )و  (  1404)  علیتا

فراهم    شترفتهیپ  یکشتورها یبرا  یرقابت  تیکرده و مز  نهیروند صتادرات و واردات کالا را به  یریتواند به طور چشتمگ  یم  ک،یاستتراتژ

گذاری نیز گذاری و قانونستیاستت  ،زیرستاخت هایبلکه در زمینه  های تحقیق حاضتر این ضترورت را نه تنها در ستط  فناوریآورد.یافته

وکار در شترایط های دیجیتال و پایداری کستب( به نقش مهارت1402اللهی انار و اکبری آرباطان )پژوهش ستیف .بازتاب داده استت

تواند در نقش قابلیت ستتتازگاری و نوآوری فرایندهای الگو جای گیرد. مطالعه حاضتتتر اما از منظر توستتتعه  پردازد که میبحرانی می

اصتررپور و همکاران    .مدیریتی جامعی ارائه داده استت-حقوقی-صتادرات پلتفرمی به شتکل ویژه به این ابعاد نگریستته و چارچوب فنی

دهی به مشتتریان را یتالی شتدن خدمات، اهمیت نقش هوش مصتنوعی در سترویس( با تمرکز بر انقلاب صتنعتی چهارم و دیج1401)

 .کنداند. یافته پژوهش فعلی این محور را مستتقیماو در قالب افزایش خدمات دیجیتال و برندستازی وارد مدل پیشتنهادی میبیان کرده

ها، همراستتتا با تاکید این ( درباره تمریر ستتازوکارهای نظارتی بر رضتتایت و عملکرد شتترکت2024مطابق با پژوهش لی و همکاران )

(  2023عبدالکریم و همکاران ) .گذاری مستئولانه و تقنین راهبردی استتگذاری شتفاف پلتفرمی، نقش مقرراتپژوهش بر ستیاستت

پژوهش حاضتر با  اند کهمعیارهایی برای ارزیابی جامف اقتصتاد دیجیتال و ارر آن بر رشتد اقتصتادی کشتورهای در حال توستعه ارائه داده

(، 2023مطالعات او و لیو ) .کندهای اجرایی، تسهیل قراردادها و عملکرد زیرساختی، ابعاد عملیاتی مشابهی را دنبال میتعیین شاخ،

های پایه فناوری، ستواد دیجیتال های دیجیتال، زیرستاخت( به اهمیت مهارت2022( و ژان  و آی دی )2023یونستکو ) IT موستسته

الملل اشتاره دارند. در این پژوهش هم بر ضترورت تقویت و توستعه سترمایه انستانی در فرآیند توستعه اقتصتاد دیجیتال و تجارت بین

در مجموع، تحقیق حاضتر برداشتتی    .های دیجیتال و حقوقی برای رقابت در بازار فرامرزی تاکید شتده استتها و ظرفیتزیرستاخت

های مرفول مانند موانف حقوقی، ضتعف قوانین حریم خصتوصتی،  قیقات پیشتین دارد و بخشتر و فراگیرتر از نتایج متفرق تحیکپارچه
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.  یافته وارد مدل پیشتنهادی خود کرده استتای کلان و انستجامضترورت اصتلاح راهبردهای برندستازی و مدیریت ریستک را به گونه

پرداختن همزمان به ابعاد فنی، مدیریتی، حقوقی و راهبردی و ارائه ( 1. پژوهش حاضتتر از دو جهت اصتتلی نوآوری ایجاد کرده استتت

میتان ایران و  تجتارت الکترونیتک   ستتتازی پلتفرمهای اجرایی و حقوقی در پیتادهتاکیتد ویژه بر چالش( 2؛ یک الگوی جامف و پیوستتتتته

 .سازی همزمانالمللی و بومیها و مقررات با نگاهی بینروسیه و ضرورت اصلاح سیاست

بین ایران و روستتیه، پیشتتنهاد  تجارت الکترونیک  های پژوهش و نقش کلیدی هوش مصتتنوعی در توستتعه پلتفرمی  با توجه به یافته

های فنی و حقوقی قوی در اولویت قرار گیرد. های جامف حمایتی، همسو با ایجاد زیرساختسازی سیاستشود که تدوین و اجراییمی

تواند به افزایش کاوی و خودکارستتازی، مینخستتت، هوشتتمندستتازی فرایندهای کلان )از بازاریابی تا زنجیره تامین( با تکیه بر داده

بوم ارتقا دهد. دوم،  گذاری را در این زیستتتامنیت، شتتفافیت و ستترعت در عملیات پلتفرمی کمک کند و میزان اعتماد و ستترمایه

های شتفاف برای مالکیت معنوی،  الملل و تعیین رویهتجارت بیناستتانداردستازی مقررات حقوقی و امنیت ستایبری متناستب با فضتای  

های پیشرفته  شود که مکانیزمسازد. سوم، توصیه میگذاری، زمینه را برای جذب سرمایه و رشد پایدار فراهم میحفاظت داده و قیمت

ستازی شتود تا ضتمن مبتنی بر هوش مصتنوعی برای شتناستایی رفتارهای غیرقانونی، تخلفات تجاری، و تحلیل رفتار مشتتری پیاده

پذیری بر مبنای شتفافیت و نوآوری تقویت شتود. در نهایت، همکاری نزدیک کننده، رقابتمدیریت ریستک و افزایش رضتایت مصترف

گذاران، بخش خصتتوصتتی و جوامف فنی جهت تدوین و اصتتلاح قوانین حمایتی، استتتانداردهای نظارتی و ستتاماندهی  میان ستتیاستتت

گیری حداکثری از پتانستتیل هوش مصتتنوعی برای توستتعه پایدار اقتصتتاد  ها و بهرهرانه، لازمه عبور موفق از چالشبستتترهای فناو

 .پلتفرمی است

  ی: تجارت پلتفرمی)مطالعه مورد یبر هوش مصنوع یمبتن کیتجارت الکترون  یتوسعه پلتفرم یالگو یطراح  های پژوهشمحدودیت

 :شامل چند حوزه است (هیو روس رانیدو کشور ا

های ها در بخشمشتتکل دستتترستتی به خبرگان هوش مصتتنوعی، به دلیل کمبود متخصتتصتتان مجرب و موانف ارتباطی، تمرکز آن •

 .خاص

تمایلی به مشارکت،  واسطه موانف زبانی، فرهنگی، کمهای داخلی و روسی، بهمحدودیت در دسترسی به مدیران و کارشناسان پلتفرم •

 .های قانونیو محدودیت

های امنیتی، مالکیت معنوی، و نبود شتتفافیت در دشتتواری در دستتترستتی به اطلاعات کمی و استترار ستتازمانی، به دلیل نگرانی •

 .گیریگزارش 

 تال،یجیدر توسعه اقتصاد د  یهوش مصنوع یدیو نقش کل هیو روس  رانیا یاقتصاد یها  یموجود در همکار یها  لیتوجه به پتانس  با

 :تمرکز کنند ریز یتوانند بر حوزه ها یم یآت  قاتیتحق
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هتتا.  1 متتدل  مصتتتنتوعت   یبتومت   یتتوستتتعتته  و  یبترا  یهتوش  بتتا  اقتتصتتتتاد  یفترهتنتگت   یهتتا  یژگت یت انتطتبتتاق  کشتتتور:    یو   دو 

  ی و فرهنگ  یاقتصتاد  یاند، ممکن استت به طور کامل با ستاختارها  افتهیتوستعه    یغرب  یکه در کشتورها یهوش مصتنوع  یمدل ها

دو کشور   نیخاص ا یازهایتمرکز کند که داده ها و ن ییها  دلها و م تمیبر توسعه الگور  دیبا  قاتیستازگار نباشند. تحق  هیو روست   رانیا

بر  یمبتن یبر عملکرد پلتفرم ها  انیمشتتتر  حاتیو ترج یاتیمال  ینظام ها ،یمحل  نیقوان ریتار  یشتتامل بررستت   نی. ارندیرا در نظر بگ

 .است یهوش مصنوع

مصتتتتنتوعت   یکتتاربتردهتتا  یبتررستتتت .  2 تستتتتهت   یهتوش  لتجستتتتتت   نیت تتتامت   رهیت زنتجت   لیتت در  کشتتتتور:   نیت بت   کیتت و   دو 

 نیب کیلجستت ییحمل و نقل و بهبود کارا یها نهیکاهش هز ن،یتام  رهیزنج  یستاز  نهیدر به یتواند نقش مهم یم یهوش مصتنوع 

امکان   ،یهوش مصنوع  یها تمیبا استفاده از الگور  کهتمرکز کنند  ییتوانند بر توسعه پلتفرم ها  یم  قاتیکند. تحق  فایا هیو روس  رانیا

 .آورند یکالاها را فراهم م یموجود تیریحمل و نقل و مد یرهایمس یساز نهیتقاضا، به ینیب شیپ
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هوش مصنوعی پیشران کسب وکارهای دانش بنیان و اقتصاد  (.1401. )سا .، و پورولی علیار، نمحمد امین.، کشمیری حق،  براهیماصررپور، ا

بینی رفتار مصرف کننده. بازاریابی دیجیتال و پیش  برکاربرد های یادگیری ماشین ویادگیری عمیق در   مقاومتی: کسب وکارهای مبتنی 

https://civilica.com/doc/1489817 
فصلنامه  (. تمریر تجارت الکترونیک بر صادرات، شواهد فراتحلیلی.1403نقدی، سجاد. ) حیدری زاد، زهرا؛ فضل زاده، علیرضا؛ احمدیان، وحید؛ و

 https://doi.org/10.22034/JIBA.2024.60534.2176،  235-211  (،2)7علمی پژوهشی مدیریت کسب و کار بین المللی،  

یونس، علیا،  دربندی  مقدم  و 1404کرامتی  صادرات  در  انقلاب  الملل:  بین  تجارت  بر  مصنوعی  هوش  ،تاریر 

      https://civilica.com/doc/2277506واردات،

گیری های دیجیتال در همه(. ارائه الگویی برای پایداری کسب و کار مبتنی بر مهارت1402. )کلثوماکبری آرباطان،   و،  .ناصراللهی انار،  سیف

المللی .کرونا بین  کار  و  کسب  مدیریت  پژوهشی  علمی  -179(،  ۶)4،  فصلنامه 

198. https://doi.org/10.22034/JIBA.2023.56173.2038 

های مدیریت  المللی پژوهشدهمین کنفرانس بین  .وکارهای پلتفرمیهای الگو کسبمروری بر ویژگی  ( ،1401عابد، عماد، و میرتقی، سیده سارا، )

 https://civilica.com/doc/1540126و علوم انسانی در ایران، دانشگاه تهران.
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