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Today, management accounting science considers it essential to pay attention 

to the supply chain of companies. Because inadvertent or non-accidental 

inattention to this issue can overshadow and even seriously challenge the 

expected outcomes of companies, including profitability, greater market share, 

and creating more wealth and returns for shareholders. The aim of this research 

is to identify and rank the factors affecting credit policies in the supply chain in 

companies. In order to identify the aforementioned factors, while reviewing 

previous studies, a semi-structured interview theme analysis was conducted in 

2025 using the qualitative method. The interviewed experts were seventeen 

university professors, activists, and capital market experts. A review and 

examination of the literature, research conducted, and the results of the 

interviews indicate eight main themes that classify the factors affecting credit 

policies in the supply chain in companies. After identifying the key factors, the 

fuzzy Delphi method was used to rank and find the degree of importance of the 

aforementioned factors. The results showed that the factors of supply cost, 

storage, warehousing and maintenance cost, processing and production cost, 

marketing and sales cost, support cost, social cost, financial and capital cost, 

other cost are effective in credit policies in the supply chain of companies. 
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 ها:  واژهکلید
در شرکت و    یهاعملکرد  کوچک 

زنجSMEsمتوسط)  ن؛یتام  رهی(؛ 

و   هانهیهز  ؛یاعتبار  یها  استیس

 ها سکیر

 ی سهو  یتوجهی ب  رای. زکندی م  یتلق  یضرور   یها را امرشرکت   ن یتأم  رهیتوجه به زنج  تیریمد  یامروزه دانش حسابدار
ثروت و   جاد یو ا شتریسهم بازار ب ،یها از جمله سودآورمورد انتظار شرکت  یامدهایپ تواندی مهم م ن یبه ا یرسهویغ ایو 

  یو رتبه بند  ییپژوهش، شناسا  نی. هدف ادینما  یدچار چالش جد  یسهامداران را تحت شعاع و حت  یبرا  شتریآورده ب
گفته، ضمن   شی عوامل پ ییمنظور شناسا. به باشدی ها مدر شرکت  نی تام رهیدر زنج یاعتبار یها استیعوامل موثر بر س
صورت گرفته است.   1404در سال  افتهیساختار  مه یتم مصاحبه ن ل یتحل یفیاز روش ک یریگبا بهره ،یمرور مطالعات قبل

اسات از  نفر  هفده  مصاحبه،  مورد  سرمادانشگاه   دیخبرگان  بازار  خبرگان  و  فعالان  بررس  هیها،  و  مرور    ات،یادب  یبودند. 
  ی ها  است یاست که عوامل مؤثر بر س  یاز هشت تم اصل  ها، نشان مصاحبه   جینتا  نیصورت گرفته و همچن  یهاپژوهش

به منظور    ی فاز  یدلف  وهیاز ش  دییعوامل کل  یی. پس از شناساکندیم  یبنددر شرکت ها را طبقه  نی تام  رهیدر زنج  یاعتبار
 بینشان داد که به ترت  جیاست. نتا  دهیگفته استفاده گرد  شی عوامل پ  تیکردن درجه اهم  دایپ  نیو همچن  یرتبه بند

  یهانهیو فروش، هز  یابیبازار  یهانهیهز   د،یو تول  یفرآور  نهیهز  ،یانبار و نگهدار  ،یساز  رهیذخ  نهیهز  ن،یتام  نهیعوامل هز
  ن ی تام  ره یدر زنج  یاعتبار  یهااست یدر س  ها،نه یهز  ریسا  ه، یو سرما  یمال  یهانه یهز  ،یاجتماع  ی ها  نهیهز  ،یبانیپشت

 ها موثر هستند.شرکت

 

 ،( SMEsکوچک و متوسط)  یهادر شرکت  هاسکیو ر  هانهیهز  نی: تعادل بنی تام  رهیزنج  یاعتبار  یهااستیس(.  1404. )محمدتقی ،  کبیریو    الهامو  درجاتی  :  استناد
 https://doi.org/10.22034/jiba.2025.68678.2375. 75-98(، 3) 8، المللی مدیریت و کسب و کارهای بین

 نویسندگان.  ©ناشر: دانشگاه تبریز.        
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مقدمه

های حیاتی  ( همچون رگ1SMEsهای کوچک و متوسط ) دهد که شرکتبازبینی دقیق ادبیات پژوهشی موجود، به وضوح نشان می 

المللی، وزنی انکارناپذیر های پویا، با تأثیرات چشمگیر خود بر بازارهای مالی بینواحددر کالبد اقتصاد هر سرزمینی جاری هستند. این  

توان از آن غافل شد.کنند که به هیچ عنوان نمیو نقشی محوری را در قامت بخش خصوصی ایفا می

جهانی، شرکت اقتصادی  محیط  متوسط در  و  کوچک  آن ها های  رشد هستند؛  اصلی  موتور  از  همچنان  بیش  کل  ٪90ها  از 

 کنند )گزارش جهانیدر سراسر جهان را نمایندگی می (GDP) از تولید ناخالص داخلی  ٪50از اشتغال و   ٪70وکارها، بیش از  کسب

SME  ،میلیون شرکت  34.8(. در سطح ملی، وضعیت بسیار برجسته است؛ به عنوان مثال، در ایالات متحده،  2024های سازمان ملل

(. این SBA  ،2025 اند )آمارکشور را به خود اختصاص داده  GDP از ٪43.5وکارها( سهمی معادل  کل کسب  ٪99.9کوچک )

 GDP ٪40اشتغال و  ٪۶0های رسمی حدود  SME اهمیت استراتژیک در اقتصادهای در حال توسعه نیز مشهود است، جایی که

ها  میلیون شغل جدید، عمدتاً توسط این شرکت  ۶00سال آینده، تقاضای جهانی برای بیش از    11رود در  کنند و انتظار میرا تأمین می 

؛ یان و  2018های جهانی در کسب اعتبار و تأمین مالی )تانگ و همکاران،  با این وجود، همانند چالش (.  1401تأمین شود )ایرانفر،  

ثباتی و دشواری در دریافت وثیقه را برای این بخش حیاتی تشدید های مرتبط با بی(، نوسانات اقتصادی اخیر، ریسک2019همکاران،  

همتا در پیشبرد چرخ  ی کوچک و متوسط نقشی بیهادر بسیاری از کشورها، به ویژه اقتصادهای در حال توسعه، بنگاه   .کرده است

را در اقتصادهای نوظهور  (GDP)درصد از تولید ناخالص داخلی  40اشتغال و  درصد از کل ۶0های رسمی تا SMEاقتصاد دارند. 

میلیون شغل    ۶00سال آینده به    11شود که برای جذب نیروی کار رو به رشد جهانی، طی  بینی میدهند. پیشبه خود اختصاص می

شوند. نکته قابل توجه این است که در بازارهای نوظهور، جدید نیاز خواهد بود که عمدتاً در آسیا و جنوب صحرای آفریقا ایجاد می

شوند. این دلایل، گواهی بر اهمیت بنیادین این  ها خلق میSMEشغل( توسط    4شغل جدید،    5اکثر مشاغل رسمی )تقریباً از هر  

 (. 1401انداز اقتصادی آینده است )ایرانفر، ها در چشمبنگاه

ها بانک تأمین مالی از  به به دلیل عدم دسترسی آسان  توسعه اقتصادی محسوب میشوند، معمولاً  بزرگی در سهم  کارآفرینانی که 

و کارآفرینان از مسائل مالی کسب و کار آگاهی    SMEsبعلاوه، اغلب صاحبان   و مؤسسات مالی، در موقعیت فرودستی قرار دارند. 

(.  2018و همکاران،  2کشانند )عباسیی نابودی میچندانی ندارند و به همین دلیل، ورشکست میشوند و کسب و کار خود را به مرحله 

حدود سه سال است و تنها حدود یک سوم  2018در سال های کوچک و متوسط به عنوان مثال، در چین، میانگین طول عمر شرکت

SMEهای یاد شده با (. در واقع اکثر شرکت2022و همکاران،  3توانند به طور عادی فعالیت کنند)ژو ها به دلیل کمبود بودجه می

ها)منبع اصلی  شوند، زیرا بانککمبود سرمایه مواجه هستند و نیاز به تامین مالی دارند. اما این نیازهای مالی به سختی برآورده می

دهند و گاهی اوقات، نرخ بهره تامین مالی بالا است.  ترجیح می  هاSME های بزرگ را بهدسترسی به تامین مالی( معمولًا شرکت

بر شرکت توجهی  قابل  به طور  بهره(  )نرخ  مالی  تأمین  فشار  و  است که کمبود سرمایه  تأثیر میواضح  مذبور  و  4گذارد)یووآنهای 

تامین کنندگان کوچک تهیه   های تولید، محصولات را ازها( برای کاهش هزینه(. بسیاری از تولیدکنندگان)یا واسطه2021همکاران،  
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کنند که اغلب در کشورهای در حال توسعه مستقر هستند که این تامین کنندگان با عدم دسترسی به بدهی عمومی یا بازارهای  می

 (. 2013؛ یان و سان، 2018؛ تانگ و همکاران، 2022و همکاران،  1سهام و مشکلات تامین مالی روبرو هستند)ژی

، 2برای غلبه بر این معضل، یک استراتژی تامین مالی جدید، یعنی تامین مالی زنجیره تامین در نظر گرفته شده است)بوک        

با سرمایه    SMEگویند که از یک  می  (3ARPSC)  "های دریافتنی در زنجیره تامین تولیدتامین مالی حساب"( و به آن  2020

دهد. تولید و عرضه محصولات به شرکت اصلی را انجام می  SME( تشکیل شده است به طوریکه  4CEمحدود و یک شرکت اصلی )

شرکت اصلی هزینه محصولات را پس از دریافت و فروش آنها در طول یک    وضعیت صنعتی نابرابری دارند چرا که  این دو شرکت

  این شرکت   آید که سرمایه در گردش به وجود می  SME( برای  ARهای دریافتنی) کند. بنابراین، حسابپرداخت می  SMEدوره به  

دریافتنی را جهت اخذ وام در اختیار یک   هایبرای تأمین سرمایه مورد نیازش جهت تولید مستمر، حساب   SMEکند.  را اشغال می

های دریافتنی و سهمیه درخواستی در در مورد مبلغ و نرخ بهره بر اساس ارزیابی حساب  دهد. بانکقرار می(  5CB)بانک تجاری  

های دریافتنی مربوط به فروش محصولات است و می تواند باعث گیرد. همانطور که مشخص است، حسابقرارداد وام، تصمیم می

و   ۶بستگی دارد)ژو   SME(، بازده تولید و تقاضای بازارِ  CEاین پیش فرض شود که وام درخواستی به مقدار سفارشِ شرکت اصلی)

 (. 2015و همکاران،  8؛ وان درولیت 2014و همکاران،  7؛ یان2022همکاران، 

بر تعیین نرخ بهره وام با فرض اینکه سهمیه وام پیشنهادی   دریافتنی  هایاکثر تحقیقات و قراردادهای تامین مالی حساب     

(. فقط 2018،  10کوولیس و ژائو  ;2012و همکاران،    9جینگ   ;2020برابر با سهمیه درخواستی باشد، متمرکز هستند)هوانگ و همکاران،  

،  11کند)یان و سان تعداد کمی از مطالعات مربوط به سهمیه وام است که با توجه به امتیازات اعتباری متقاضیان، سهمیه را تعیین می

گیرد؛ بنابراین،  در وثیقه بانک قرار می  های دریافتنیحساب،  (. با این حال، در این روش تامین مالی 2017و همکاران،    12؛ لی 2013

های دریافتنی است، که بیشتر به فروش خطر نکول)ناکامی در پرداخت سود یا اصل بدهی/استقراض( عمدتاً ناشی از جمع آوری حساب

برای شرکت یاد شده  اهمیت  به  با توجه  اعتباری.  امتیازات  تا  دارد  بازار بستگی  پایدار، خلا محصولات در  اقتصاد  مذکور در  های  

های اعتباری  حوزه سیاست  ابعاد مختلف مؤثر بر   تشخیص  پژوهش  این   هدف  خورد. بنابراین،تحقیقاتی در این زمینه کاملا به چشم می 

جایگاه و رتبه آنها در این زنجیره است. طبق مطالعات به عمل آمده و با در نظر گرفتن موارد پیش    تحلیل  و   تجزیه  در زنجیره تامین و 

 گفته، جنبه نوآوری پژوهش حاضر در ابعاد زیر قابل ارائه است:

های اعتباری تأمین مالی در زنجیره تأمین با استفاده از روش تاکنون پژوهشی مبنی بر عوامل تعیین کننده در حوزه سیاست .1

 دلفی فازی صورت نپذیرفته است. 
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های  های کوچک و متوسط بوده و بیشتر تحقیقات حوزه مالی پیرامون شرکتمطالعات در این حوزه کمتر حول محور شرکت .2

 بزرگ هستند. 

های اعتباری در زنجیره های انجام شده در حوزه سیاستبر اساس آن چه که گفته شد، پژوهش حاضر در ابتدا به مرور پژوهش

تامین پرداخته و بر این اساس عوامل تعیین کننده در حوزه مزبور را شناسایی کرده، سپس بر پایه روش تحقیق عنوان شده به دسته  

بندی، اهمیت سنجی و پالایش عوامل شناسایی شده مبتنی بر تلفیق نظرسنجی دلفی از خبرگان و روش تحلیل چند متغیره فازی 

 هایی کاربردی مطرح گردیده است.های آتی و توصیهشده و در نهایت جهت گیری پژوهش پرداخته

1

SMEs)

داند، در حالی که می  SMEنفر را   50ها از نهادی به نهاد دیگر متغیر است؛ برای مثال، وزارت صنعت واحدهای زیر  SMEتعریف  

دقیق را  مقیاس  این  ایران  آمار  متفاوتبندی میتر دستهمرکز  معیارها  نیز،  در سطح جهانی  تا  کند.  کانادا  را    500اند؛   SMEنفر 

برد. این واحدها، موتور محرکه ( را به کار می250( و متوسط )زیر  50(، کوچک )زیر  10شمارد، ولی اتحادیه اروپا تعاریف خرد )زیر  می

های شغلی  ها با ایجاد فرصتSMEکنند.  افزوده کشور را تولید میسوم ارزش دوم تا یکرشد اقتصادی بوده و در ایران، حدود یک

ها کنند. این بنگاه مشاغل صنعتی در ایران( و تمرکز بر نیازهای محلی، از مهاجرت به شهرهای بزرگ جلوگیری می  ٪43فراوان )مانند  

پذیری و چرخه عمر  پذیری اقتصادی سرآمد هستند و به دلیل انعطافسازی فناوری، تربیت کارآفرینان و ایجاد رقابتدر جذب و بومی

 (. 1401؛ ایرانفر، 1402کنند)نقوی، تر عمل میه نیاز مشتریان موفقتر فناوری، در پاسخگویی سریع بکوتاه

  دوم تا یک ها در اقتصاد ایران بین یک عنوان موتور محرکه رشد اقتصادی کشور هستند؛ این بنگاههای کوچک و متوسط بهبنگاه

 هایبنگاه  تقویت  برای  را  و ملی  اقتصادی  هایسیاست  کشورها  (. بیشتر1402)نقوی،    کنندافزوده کل کشور را ایجاد میسوم ارزش 

 شبه دولتی و دولتی هایشرکت و مؤسسات توسط ملاحظه ای  قابل  و نحو گسترده به  ایران اقتصاد کنند.می اتخاذ متوسط و کوچک

 نفت تجارت و پالایش استخراج، با مرتبط هایفعالیت کند، مخصوصاًمی کنترل کشور را اقتصاد درصد 80 از بیش که شودمی تعیین

 حال  در.  کند می  تأمین  را  دولت  بودجه  درصد  50  تا  40  تقریباً  و  صادراتی  درآمد  درصد  80  که حدود  طبیعی   گاز  و  نفتی  محصولات  خام،

 هستند. اهمیت  صنعتی مشاغل   درصد 43 موجب صنایع این. است کوچک صنایع شامل صنعتی، درصد واحدهای 94 ایران،  در حاضر

 ایران  در  هااز شرکت  زیادی  بسیار   درصد  کمی  نظر  از.  کرد  بررسی  کمی  و  کیفی  بعد  دو  هر  از  توانمی  را  متوسط  و  کوچک  واحدهای

  ایجاد  را   کشور  کل  ارزش افزوده  سوم  یک   تا  دوم  یک   بین  ایافزوده  ارزش   که  هستند  متوسطی  و  کوچک  هایبنگاه   کشورها،  سایر  و

 جایی  هر   در   که  چرا   آورد  عمل  جلوگیری به   شهرها  به  مهاجرت  از  میتواند  که  دارند  خصوصیاتی  ها  بنگاه  این   کیفی،  بعد  نظر  از.  کنندمی

 کوچک  ها یبنگاه   که  حالی  در  شوندمحل می  آن   به   مهاجرت  و  کار  نیروی  شدن  جمع  باعث  گیرندمی  شکل  بزرگ  های  شرکت  که

  و  هستند مردم با ارتباط در و شوندمی تولید شغل و گسترش  باعث واحدها این. آیندمی وجود به ایمنطقه و محلی نیازهای اساس  بر

 در   فناوری  عمر  چرخه  معمولًا  که   این  به   توجه  با.  کنندآن می  در  گذاری سرمایه   به  تشویق  را  خصوصی  بخش  و  ترویج  را  تولید  فرهنگ

 باعث   و  میگیرد  تصمیم  که  است  مشتری  این  معاصر  دنیای  در  مطلب که  این  نیز  و  است  صنایع  سایر  از  ترکوتاه  ها خیلیبنگاه   گونه  این

 ندارند  سریعی  پاسخگویی  قدرت  بزرگ  و  سنگین  صنایع  شرایطی  چنین  باشد در  داشته  توجه  ایچندگانه   عوامل  به   بنگاه   یک  تا  شودمی
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 یابند. در رونق   دست  مشتری  منظر  به  و  باشند  موفق  توانندمی  که  هستند  محصولات غیرپیچیده  و  کوچک  کارهای  و  کسب  فقط  و

  به   بزرگ  نظریه، صنایع  این  اساس   بر.  بزرگ  صنایع  ایجاد  تا  است  بیشتر  متوسط  و  کوچک  صنایع  برای  رشد  هایفرصت  اقتصادی،

 در   هافرصت  این  به  توجه کمتری  رشد،  اولیه  مراحل  در  بازاریابی  و  تبلیغات  زیاد  هایهزینه  طولانی،  (ROIسرمایه )  بازگشت  علت

  صرف  فعلی  محصولات  افزایش  جدید، برای  محصولات  توسعه  جای  به  را  خود  سرمایه  تا  دهندمی  ترجیح   و  دارند  خود  هایریزیبرنامه 

 فناوری   از  ترسریع  استفاده  و  گذاریسرمایه  ترهای پایینهزینه  بویژه  و  متوسط  و کوچک  هایبنگاه در  محدودیت  این  وجود  عدم.  کنند

 و هانوآوری از  هستند مجبور  ناچار به  و مرتباً  بزرگ صورت، صنایع این  به . کنند رشد پیش  از بیش  هابنگاه  این  تا  شودمی باعث جدید

  کاهش   ای،واسطه  و  ایسرمایه   کالاهای  تولید  در  سنگین  و  بزرگ  ارزشمند صنایع  و  مهم  نقش.  کنند  نظر  صرف  تولید  جدید  هایفرصت

  اداری،   و  مالی  تولیدی،  مختلف  کارهای  در  شده  تقسیم  مدیریت  از  انبوه، برخورداری  تولید  امکان  مقیاس،   جوییصرفه   علت  به  هزینه

  عامل   توانندمی  زیر  هاینقش  به  توجه  با  کوچک  صنایع  اما  کرد؛  انکار  تواننمی  گسترده، را  بازاریابی  و  فناوری  از  بیشتر  برخورداری

 شغلی   هایفرصت  ایجاد  -1: صنعتی(  هایشهرک  و  کوچک  صنایع  )سازمان  باشد  اقتصادی کشورها  صنعتی  توسعه  در  ایکننده  تعیین

  در  بیشتر دانش تراکم قابلیت  -4 تولید مقیاس  در جویی صرفه در  برتری -3 تکنولوژی کردن بومی جذب و در بالا  قدرت -2 فراوان

 محیط   ایجاد  -7  اقتصاد  در  بخشی   هایتعادل  عدم  کاهش  -۶  اقتصادی  مدیران  و  کارآفرینان  تربیت  در  قدرت بالا   -5  تولید  فرآیند

و  در  رقابتی  و  سریع  گیریتصمیم  قدرت  -9  اقتصادی  اتکایی  خود  به   رسیدن  در  امکانات   از  استفاده   -8  کارایی  افزایش   اقتصاد 

 (. 1401صنعتی )ایرانفر،  بیشتر پیوستگی بهم برای بزرگ صنایع با اقماری شبکه ایجاد - 10 مدیریت در پذیری بالا انعطاف

های مبتنی بر دارایی است  های کوچک و متوسط اغلب به دو کانال برای تامین مالی خارجی متکی هستند. اولین کانال وامشرکت

دوم عاملی است    .شودتجهیزات تضمین می  ها وهای فیزیکی، مانند موجودی ی داراییها ارائه می شود و به واسطهکه توسط بانک 

و   4فروشند)تانگ های دریافتنی را با تخفیف برای پرداخت نقدی فوری به موسسات مالی میکه بر اساس آن تامین کنندگان حساب

هایی با سایزهای کوچک و  ای به عنوان یک طرح تامین مالی خصوصاً برای شرکت(. اعتبار تجاری به طور گسترده 2018همکاران،  

های معمولِ موسسات  بدون سابقه اعتباری ثابت، در دسترسی به وام  های یاد شدهمتوسط مورد استفاده قرار گرفته است، چرا که شرکت

 کنیم.مالی مشکل دارند. در ادامه مطالب به تفضیل این موارد را تبیین می

 

( تامین مالی 2( تامین مالی اعتباری تجارت داخلی و  1شود:  به طور گسترده در تامین مالی زنجیره تامین دو استراتژی به کار برده می

های بالادستی یا های با محدودیت سرمایه در زنجیره تامین می توانند سرمایه شرکتدر حالت اول، شرکت اعتباری بانکی خارجی.

؛ دوالکار 2014و همکاران،   2؛ وو2020و همکاران،   1های معاملاتی، از جمله شرایط اعتبار،)هوانگ پایین دستی را از طریق استراتژی

(، تامین مالی موجودی  2020و همکاران،    5(، استراتژی قیمت گذاری)یان 2020و همکاران،    4(، مقدار سفارش )وانگ 2019،  3و کریشنان

نقل )ژی و همکاران،   (، و غیره تصاحب کنند. در مورد دوم،  2021و همکاران،    ۶(، سرمایه گذاری سبز)آن2022در حین حمل و 
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با محدودیت سرمایه میشرکت (.  2019توانند از موسسات مالی خارج از زنجیره تامین سرمایه دریافت کنند)یان و همکاران،  های 

شود. در این  ها ترجیح داده می SME(، شکل اولیه تامین مالی اعتباری بانکی است و توسط  ARهای دریافتنی) تامین مالی حساب 

(، نشان دادند که این روش تامین مالی به طور قابل توجهی بر کاهش  2020(و همچنین وانگ و همکاران )2002راستا صوفانی، )

تاثیر می تامین  مالی، میSMEگذارد.  هزینه زنجیره  تامین  این شیوه  با وثیقه دادن حسابها در  از  توانند  های دریافتنی خود که 

اکثر تحقیقات  ها وام بگیرند.(CB)  های تجاریشود، از بانک ( در پایین دست زنجیره تامین ایجاد میCE)معاملات با شرکت اصلی  

تعاملات و تاثیرات متقابل تولیدکنندگان، خرده فروشان و موسسات مالی خارجی را در یک سیستم تامین     ARدر مورد تامین مالی  

این فرض مطالعه می با  برابری هستند )صوفانی، مالی  نسبتا  دارای وضعیت صنعتی  ,  2002  1کنند که شرکت کنندگان در سیستم 

( بیان کردند استفاده از حالت تامین مالی مبتنی بر دارایی، تولیدِ سازنده را 2004)  3(. به عنوان مثال، بوزاکات و ژانگ 2020،  2وانگ 

 (. 2004)بوزاکات و ژانگ ، تحریک می کند و به طور موثر عدم تقارن اطلاعاتی را برای یک موسسه مالی حل می کند

( شکل اولیه تامین مالی اعتباری بانکی است و توسط  ARهای دریافتنی) تامین مالی مبتنی بر خرید دین یا بهره گیری از حساب

ب( طی پژوهشی  2020(. در همین راستا، وانگ و همکاران)2002( ترجیح داده می شود)صوفانی،  SMEهای کوچک و متوسط)شرکت

به طور قابل توجهی بر کاهش   (AR)های دریافتنیتجربی نشان دادند که تامین مالی مبتنی بر خرید دین یا بهره گیری از حساب

از حساب  گیری  بهره  یا  دین  بر خرید  مبتنی  مالی  تامین  در شیوه  گذارد.  تاثیر می  تامین در چین  زنجیره  مالی  تامین  های  هزینه 

خود که از معاملات با    (ARهای دریافتنی) ( می توانند با وثیقه دادن حسابSMEهای کوچک و متوسط)(، شرکتARدریافتنی) 

ابع مالی مورد نیاز را  من (CB)های تجاری ( در پایین دست زنجیره تامین ایجاد می شود، از بانکCEعامل فروش در زنجیره تامین)

 (.2025و همکاران،  4وام بگیرند)اولل 

ها را در توان آن ای و ریسکی قرار دارد که میهای اعتباری در زنجیره تأمین، تحت تأثیر طیف وسیعی از عوامل هزینه گذاریسیاست

بندی مواد اولیه گرفته تا بیمه و تحویل قطعات، بخش ونقل و بسته های تأمین، از حملبندی اصلی ملاحظه کرد. هزینه چهار دسته

سازی، انبارداری و نگهداری، شامل اقلامی نظیر هزینه های ذخیرهدهند. به موازات آن، هزینه مهمی از این معادلات را تشکیل می

بار مالی قابل توجهی را به دوش میانبار، آماده  ادامه، هزینه سازی مواد و نگهداری کالاها،  های فرآوری و تولید، شامل کشند. در 

افزایند.  های بیشتری را به این ساختار میسپاری، پیچیدگیرسی، ضایعات و حتی برونطراحی محصول، دستمزد، کنترل کیفی، باز

های بازاریابی و فروش، از تحقیقات بازار و برندسازی گرفته تا گارانتی، خدمات پس از فروش و حقوق فروشندگان، پس از تولید، هزینه

های مالی و سرمایه نظیر سود سهام، بهره  گذارند. علاوه بر این ابعاد، هزینه مستقیماً بر میزان نقدینگی و توان اعتباری شرکت اثر می 

های کنند. همچنین، هزینههای اعتباری ایفا میگیریگذاری در اوراق بهادار، نقش حیاتی در تصمیمها، جریمه دیرکرد و سرمایهوام

های دیگر  ط با رفاه، درمان، بازیافت و ایمنی کار، از جنبههای اجتماعی مرتبپشتیبانی شامل مدیریت، تأسیسات و حسابداری، و هزینه
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سوزی نیز به عنوان  نشده مانند سرقت، سوءاستفاده، بلایای طبیعی و آتشبینیروند. در نهایت، رویدادهای پیشبار مالی به شمار می

 ( 2024و همکاران، 1توانند بر توانایی مدیریت اعتبار در زنجیره تأمین تأثیرگذار باشند)لو های بالقوه، همواره می ها و ریسکسایر هزینه 

2

های  های زنجیره و محدودیتهای اعتباری در مواجهه با عدم قطعیتسازی پویای سیاستها بر مدل های اخیر، تمرکز پژوهشدر سال

یانگ SME مالی  و  به طور خاص، تنگ  بوده است.  این  چالش (Tang & Yang, 2022) ها  مالی  تأمین  های اساسی در 

همکارانشرکت و  لی  ادامه،  در  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  بهینه  (Li et al., 2023) ها  برای رویکردهای  چندهدفه  سازی 

تأمین مالی آناستراتژی ارائه کردند. همچنین، چن و همکارانهای  بر  تأثیر محدودیت (Chen et al., 2021) ها  مالی  های 

 Shi et) نند مطالعه شی و همکارانهای بسیار جدیدتر ماسازی کردند. پژوهشهماهنگی زنجیره از طریق اعتبار تجاری را مدل

al., 2024) می ریسک نشان  مدیریت  که  اصطکاکدهند  و  مالی  سیاستهای  نیازمند  اعتباری  دوره گذاریهای  در  دقیق  های 

 .ها است پرداخت

از    آنانکه مدل    دادنشان    جی . نتاکردند  لیو تحل  هیتجز  ،سهیمقا  یاعتبار   سکیر  یاب یارز  مدلی برای  ایدر مطالعه  (،2025وان و لیو) 

 ی اعتبار  سکیر  ییکه آن را در شناسا  یمقدار  نیها است و بالاترمدل   ر یبهتر از سا  یبه طور قابل توجه  ازینظر دقت، صحت و امت

  ، ی افتنیدر  یهازمان وصول حساب  ،یات یعمل  نرخ رشد درآمد  س،ی زمان تأس  ،یبده -یینسبت دارا  ن،ی. علاوه بر ا، داراستکندی مؤثرتر م

  هستند. یاعتبار سکیر یابیمؤثر بر ارز یدی کل یهاحمل و نقل روزانه، شاخص زانیم وخالص  یهاییبازده دارا

همکاران)  و  ر2024هو  کردند  بیان  شرکت(،  اعتباری  متوسطیسک  و  کوچک  زنجیره   (SME) های  مالی  تأمین   تأمیندر 

(SCF)شود؛ از این رو، دقت در  ، تهدیدی جدی برای پایداری کلی زنجیره و زیان شرکای اصلی و مؤسسات مالی محسوب می

در چین،   تامین مالی در زنجیره تامین  های بر روی داده  پژوهشبینی این ریسک از اهمیت بالایی برخوردار است. نتایج حاصل از  پیش

 های مختصها همچنین تأکید دارند که ویژگیدهد. تحلیلهای منفرد نشان می را نسبت به الگوریتم  FS-RS-ML برتری چارچوب

SMEبینی ریسک اعتباری دارند بیشترین تأثیر را بر دقت پیش ها. 

( عدم قطعیت بازده را در زنجیره تامینی دو سطحی، که از یک تامین کننده با سرمایه خوب و قابل  2021و همکاران )  2یوان

اعتماد، یک تامین کننده با محدودیت سرمایه و غیرقابل اعتماد، و یک تولید کننده با سرمایه خوب تشکیل شده را در نظر گرفتند. با 

نبود. این پژوهش به نرخ بازده معین)قطعی( و تقاضای بازار نامطمئن در یک زنجیره    ARمالی    این حال مطالعه آنها شامل تامین 

 پردازد.درگیر می ARتامین تولید، هنگام برخورد با مشکل تامین مالی 

)  3توریجون       رابطه حساب(، در مقاله2022و همکاران  اسپانیایی زبان  نقدینگی شرکت گروپو ای  های دریافتنی)مطالبات( و 

هایی  را بررسی کردند. نتایج مصاحبه نشان داد که شرکت اعتبار قابل قبولی ندارد سیاست  2021تا   2017، چاچاپویاس،  SACفامت  

که امکان ایجاد تعداد معینی از روزهای جمع آوری را فراهم می کند، فقط در زمان اجرای قرارداد تجاری با مشتریان واگذار شده  
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های مطالبات رابطه بسیار معناداری با نقدینگی است. نتیجه گیری که فرضیه جایگزین پذیرفته شده است، نشان می دهد که حساب

 دارد.

ای نقش فاکتورسازی را در زنجیره تامین دوجانبه مورد بررسی قرار می دهند، جایی که تامین (، در مطالعه2020و همکاران )  1جین

دهند که کمبود  کننده و خرده فروش از نظر مالی محدود هستند، با استفاده از بازی سبک استاکلبرگ، به صورت تحلیلی نشان می

 کند. سرمایه تامین کننده مزیت اعتبار تجاری ارائه شده به خرده فروش را محدود می

(، تامین مالی و هماهنگی مسائل را در زنجیره تامینی متشکل از یک تامین کننده و یک تولید کننده در نظر  2020)  2دینگ و وان

گرفتند. تامین کننده در رویارویی با کمبود سرمایه ممکن است از دو مورد استفاده کند: وام بانکی از یک بانک تجاری، یا پیش پرداخت 

در انتخاب تصمیم بهینه، درواقع تامین کننده تنها یک راه را انتخاب می کند و نه ترکیبی از دو منبع  از سازنده. نتایج نشان داد که  

 تامین مالی.

های  ها، هدف اساسی پژوهش خود را غلبه بر موانع تامین مالی شرکتSME(، با توجه به اهمیت  2020عباسی و همکاران )

برا ی    هاSMEکند تا بفهمیم چرا  مذبور و زنجیره تامین با معرفی تامین مالی زنجیره تامین، قرار دادند. این مقاله به ما کمک می

های مربوط به تامین مالی و زنجیره تامین کمک کرد. ها در مواجهه با چالشSMEتوسعه هر کشور مهم هستند و چگونه میتوان به  

ها ی اصلی ها با آن مواجه هستند برجسته می کند و همچنین بر چالشSMEاین مطالعه بیشتر مسائل کلیدی تامین مالی را که  

 ها با آن مواجه هستند تمرکز می کند.SMEزنجیره تامین که 

وکارهای  تحلیل مبانی موانع تأمین مالی کسبو   از روش فراترکیب برای ادغام و تجزیه  خود   در پژوهش(،  1403نوری و همکاران)

های متنوع و . با ترکیب دیدگاهندا  نمودهای برای درک و توجه به این مسائل ارائه  کوچک و متوسط استفاده و چارچوب ساختاریافته

وکارهای کوچک و متوسط در های علمی و راهبردهای عملی برای حمایت از کسبشواهد تجربی، این پژوهش به پیشبرد گفتمان 

   .کندبرد توسعه اقتصادی کمک میدسترسی به منابع مالی تولید و پیش

های اقتصادی  های تأمین، به ویژه پس از بحرانهای مالی اخیر در زنجیره(، بیان داشتند که فروپاشی1402درجاتی و همکاران)

ها شد، ضرورت بازنگری در مدیریت سرمایه در گردش را بیش از پیش نمایان ساخت. این  که منجر به ورشکستگی گسترده شرکت

های انجامید. با این حال، به دلیل پراکندگی و رویکرد کلی در پژوهش  (SCF)"تأمین مالی زنجیره تأمین"نیاز مبرم، به ظهور مفهوم  

ها به ارائه یک بررسی اند. بنابرین آن های اعتباری مرتبط با حوزه مذکور به درستی تبیین نشده موجود، جزئیات عملیاتی و سیاست

های  د که این بررسی منجر به شناسایی هشت تم اصلی در حوزه سیاستسیستماتیک از ادبیات و توسعه چارچوبی تحلیلی دست زدن

در میان تمامی   SCFهای  های دقیق شیوههای تأمین شد. دستاورد کلیدی این پژوهش، روشن ساختن مکانیزماعتباری در زنجیره

 ذینفعان زنجیره تأمین است.

های زنجیره تامین با (، با استفاده از شبیه سازی مبتنی بر عامل به بهینه سازی فیزیکی و مالی جریان1402زواری کیا و همکاران )

دو رویکرد مختلف پرداختند و طبق رویکرد اول نتیجه گرفتند که اگر روزهای نگهداشت موجودی در پایین دست زنجیره کاهش و به  

 
1 Jin 
2 Ding & Wan 
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یابد و با رویکرد  بالادست انتقال یابد و در مقابل دوره پردات به بالادست کوتاه تر گردد، دوره بازگشت یرمایه کل زنجیره بهبود می

وری در سایه همکاری اعضای زنجیره، بهبود    دوم این نتیجه به دست آمد که به میزان کاهش چرخه تبدیل نقدینگیاز طریق بهره 

 باشد. عملکرد بازگشت سرمایه قابل ملاحظه می

ی خود، به بررسی عوامل موثر بر زنجیره تامین با بهره جستن از شیوه مصاحبه نیمه  (، در مطالعه1401راه چمنی و همکاران )     

و    هوشمند  مالی  منابع  جریان  هوشمند،  اطلاعات  جریان  را  محوری  هایمقوله   ساختار یافته پرداختند و در طی این پژوهش مهمترین

 دریافتند.  متخصص انسانی نیروی و اشتراک گذاری شفافیت، هوشمند، ارتباطات فناوری اطلاعات،

ها در راستای تامین سرمایه در گردش  SME(، با توجه به قدر و اهمیت تامین مالی در  1400خاتمی فیروزآبادی و همکاران )     

ها در زنجیره تامین زدند. نتایج به دست SMEهای مذکور، دست به ارائه مدلی ریاضی جهت تامین مالی  و همچنین سودآوری شرکت

برنامه  افزایش  آمده  دوره و همچنین  نقدینگی لازم طی هر  تامین  راستای  در  فاکتورینگ  به شیوه  مالی  تامین  مناسب  و  مفید  ای 

 سودآوری پیشنهاد کرده و افزون بر آن، پیشنهاد جریانات مناسب مالی و فیزیکی در زنجیره تامین را دربر دارد.

3

باشد چراکه این مطالعه به سمت و سوی کاربرد و استفاده عملی دانش هدایت پژوهش پیش رو، بر مبنای هدف از نوع کاربردی می 

ها، به دو گروه توصیفی )غیرآزمایشی( و آزمایشی جمع آوری و گردآوری داده  گردد. تحقیقات علمی را بر مبنای شیوه یا نحوه می

باشد چراکه هدف اصلی آن به واقع توصیف ها توصیفی میی گردآوری داده رو برمبنای نحوه وشیوهتوان تقسیم نمود. مطالعه پیشمی

سازی آن به منظور کسب شناخت بیشتر حول شرایط موجود و همچنین باشد و پیادههای تحت بررسی میشرایط و همچنین پدیده

رای شناسایی و غربال گری مهم ترین عوامل از شیوه دلفی فازی استفاده پذیرد. بگیری انجام میکمک رساندن به بهبود فرایند تصمیم

گیرد. در تکنیک پیش گفته از عبارات کلامی به منظور سنجش و  دهندگان انجام میشد. شیوه دلفی بر مبنای دیدگاه و نظرات پاسخ

هایی هستند. به طور مثال دهنده دارای محدودیتشود که در انعکاس و بازتاب کامل منویات ذهنی پاسخارزیابی دیدگاه استفاده می

که دچار این نگاه نیست، اشاره کرد.   B گیرانه دارد با فردکه نگاهی سخت A توان به تفاوت عبارت یکسان »زیاد« از نظر فردمی

اگر جهت کمی نمودن دیدگاه و نظر هر دوی آنها از یک عدد قطعی استفاده گردد، قطعاً نتایج دارای اریب خواهد شد؛ بنابراین برای  

ایی پایین  فائق آمدن به این مشکل، توسعه طیف فازی مناسب بهترین گزینه است. روش قدیمی و سنتی دلفی، همواره از سطح همگر

ها و نظرات خبرگان، همچنین هزینه اجرای بالا و نیز احتمال حذف نظرات بعضی از افراد دچار رنج گردیده است. در سال  دیدگاه 

سازی روش موری و همکاران به منظور بهبود روش دلفی سنتی، با بهره گیری از تئوری فازی دست به ارائه مفهوم یکپارچه  1985

گردد. می و متخصصان استفاده خبرگان های نظرات از دیدگاه  اجماع  به دستیابی  به منظور  شیوه دلفی فازی  دلفی سنتی زدند. در

های  سیستم کنترل موضوع در تجربه و  دانش  ویژگی که هستند خبرگانی و  دلفی پیش گفته شامل متخصصان کنندگان درشرکت

 هم هاآن برای جمعی  توافق یک  از  و نتایج حاصل  اطلاعات  کنند طوری که خودشان هم احساس  باشند بهداخلی شرکت را دارا می

(. بدین 1391برخوردار باشند )کفاشپور،   کافی تمایل صرف زمان از  مؤثر ارتباطی مهارت و شرکت بود و نیز برای خواهد ارزشمند

عامل موثر با طیف لیکرت و سوال آزاد در هر عامل اصلی تهیه شده که چنانچه مورد    51منظور پرسشنامه ای محقق ساخته شامل  

ها دیگری مدنظرشان است، بیان کنند. به منظور نیل به این هدف پس از طراحی از لحاظ ظاهری و سهولت پاسخگویی پرسشنامه

مورد تایید متخصصان و خبرگان صنعت مرتبط و دانشگاه شامل مدیران و اساتید قرار گرفته و جهت تجزیه و تحلیل نتایج از نرم  
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بوده و به صورت پژوهشی میدانی    1404افزارهای اکسل و متلب استفاده شده است. قلمرو زمانی پژوهش حاضر در بازه سه ماهه بهار  

 انجام گرفته است. 

4

توانـد در تعمیم نتایج به جوامع آماری دیگر با در نظر گرفتن    های جمعیت شناختی نمونه آماری مـی  با توجه به اینکه شناخت ویژگی

 30نفر یعنی    5درصد مرد و تنها    70نفر معادل    12نفری پژوهش،    17ی    مفید باشد، از نمونه  یهای عمـوم  تشابهات در ویژگی

 درصد از کل نمونه را تشـکیل می  29سال سن دارند که    40تا    30نفر از نمونه    5  .بوده اند  زن  از کل اعضـای نمونه آماریدرصد  

رصد از کل نمونه را تشـکیل  د   23  باشـند کـه  نفر در نمونـه می  4سال سن دارند،    50تا    40تعداد فراوانی افرادی که بین    ،دهنـد

نفری   17از نمونه  .  درصد است  47  طبقه  باشند، که درصد فراوانی این  سـال می  50نفر نیز بالاتر از    8از کـل نمونـه،    .دهنـدی  مـ

باشد.   درصد از کـل اعضای نمونه آماری پژوهش می 47دهنده  باشند که تشکیل می دکتری دارای مدرک تحصیلی نفر 8پژوهش 

درصد از کل اعضـای نمونـه آمـاری پژوهش   29باشند که معادل    نفر می  5هسـتند برابر  دانشجوی دکترا  تعداد فراوانی افرادی که  

دهند، تعداد فراوانی افرادی   درصد از کل نمونه را تشکیل می  35سـال سـابقه دارنـد کـه    30تا    20نفری    17نفر از نمونه    ۶.  باشد  می

نفـر   3دهند. از کل نمونه، درصد از کل نمونه را تشکیل می 17باشند که   نفـر در نمونـه می 3سال سـابقه دارند،  20تا   15که بین 

  10  کمتر ازدرصد است. همچنـین تعـداد افرادی که    17نیز  این طبقه    باشند، که درصد فراوانی  سال می  30بالاتر از  دارای سـابقه  

 شود:های این افراد به صورت تک تک در جدول زیر مشاهده می . ویژگیباشند درصد از کل نمونه می 29سال سابقه دارند برابر با 
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شوندگانشناختی مصاحبه های جمعیت ویژگی  . 1 جدول  

 سابقه کار  تخصص  تحصیلات  جنسیت 1

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  1  2۶ 

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  2  27 

 18 مسئول اعتبارات  دانشجو دکتری  زن 3

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  4  23 

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  5  9 

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  ۶  27 

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  زن 7  9 

 18 مدیر مالی  دانشجو دکتری  زن 8

 28 معاونت بانک  کارشناسی ارشد  مرد  9

ارشد  کارشناسی مرد  10  32 مدیر مالی  

 25 سرپرستی بانک  دانشجو دکتری  زن 11

 15 اعتبارات بانک  کارشناسی  مرد  12

 35 مدیر مالی  دانشجو دکتری  مرد  13

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  14  8 

 31 مدیر مالی  کارشناسی  مرد  15

 20 مدیر مالی و حسابرس  دانشجو دکتری  زن 1۶

علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری  مرد  17  
 و مدیر مالی سایپا 

19 

 

 در پیش گفته های گزاره اساتید، طبقه بندی و نیز تأیید گرفته صورت  هایهمچنین مصاحبه و موجود ادبیات  تطبیق و جمع بندی با

های اصلی تحت عناوین هزینه تامین، هزینه ذخیره سازی، انبار و نگهداری، تم فرعی صورت پذیرفت و تم  51تم اصلی و    8قالب  

تولید، هزینه بازاریابی و فروش، هزینههزینه فرآوری و  اجتماعی، هزینههای پشتیبانی، هزینههای  مالی و سرمایه، سایر های  های 

 باشد. های اعتباری در زنجیره تامین مینشان دهنده عوامل موثر بر سیاست  2گذاری شدند. جدول ها نامهزینه
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 های اعتباری در زنجیره تامین : عوامل موثر بر سیاست 2جدول 

ها باهدف کسب نظر و دیدگاه خبرگان پیرامون میزان موافقت آنها پس از مصاحبه با اعضای نمونه و به دنبال آن شناخت مؤلفه 

های اعتباری در زنجیره تامین، در قالب پرسشنامه طراحی شدند. خبرگان  و متخصصان میزان موافقت عوامل تاثیر گذار بر سیاست

خودشان را از مسیر متغیرهای کلامی شامل خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد ابراز نمودند. اما از جایی که خصوصیات متفاوت 

باشد، تعریف دامنه متغیرهای کیفی متخصصان و خبرگان کیفی تاثیر گذار می  افراد به طور قطع بر تعابیر ذهنی نسبت به متغیرهای

، به شکل اعداد  3و جدول    2ها پاسخ دهند. این متغیرها باتوجه به نمودار ال کند که با ذهنیت یکسان به سؤرا در مسیری هدایت می 

   فازی مثلثی تعریف شده اند.

 ردیف تم اصلی  تم فرعی  ردیف تم اصلی  تم فرعی 

های  هرینه های مدیریتهزینه
 پشتیبانی

 1 هزینه تامین  هزینه حمل مواد و قطعات  27

 2 هزینه تحویل مواد و قطعات  28 های تاسیسات هزینه

 3 هزینه بسته بندی و پالت بندی 29 های اداری و حسابداری هزینه

 4 هزینه بیمه مواد و قطعات خریداری شده  30 هزینه آمار و اطلاعات 

هزینه ذخیره   هزینه انبار و تاسیسات  31 های رفاهی هزینه
سازی، انبار و نگه  

 داری 

5 

های  هزینه های مددجویی و مددکاری هزینه
 اجتماعی 

 ۶ هزینه آماده سازی مواد  32

 7 هزینه نگه داری مواد و کالا  33 درمان بیماران خاص یا سرطانی

هزینه فراوری و  هزینه طراحی و بهسازی محصول 34 های بازیافت اب هزینه
 تولید

8 

 9 هزینه تولید)دستمزد و سربار تولید( 35 هزینه کارآیی انرژی 

 10 هزینه کنترل کمی و کیفی تولید 3۶ های افشا هزینه

 11 هزینه بازرسی  37 هاخسارت آلاینده 

 12 هزینه بسته بندی 38 ایمن سازی و بهداشت کار 

 13 هزینه افت و ضایعات تولید 39 های فرهنگی و مذهبی هزینه

های  هزینه پرداخت سود سهام 
 مالی و سرمایه 

 14 های کمبود مواد و قطعات هزینه 40

 15 های دوباره کاری تولید هزینه 41 های وام هزینه

 1۶ های برون سپاری تولید هزینه 42 ها جریمه دیرکرد وام 

های  هزینه هزینه تحقیقات بازار  42 های خرید اعتباری هزینه
 بازاریابی و فروش 

17 

 18 هزینه برندسازی  44 بهره اوراق قرضه شرکتی 

 19 هزینه معرفی محصول  45 سرمایه گذاری در اوراق بهادار 

 20 برگشت از فروش و تخفیفات 4۶ هزینه فن آوری 

 21 گارانتی و پرداخت غرامت به مشتریان  47 هزینه اجاره تاسیسات و ماشین آلات 

 22 خدمات پس از فروش 48 عوارض و مالیات 

 23 های نمایندگی و عاملیت هزینه 49 ها سایر هزینه سرقت، سواستفاده و اختلاس 

 24 هزینه حمل و تحویل کالای فروش رفته  50 بلایای طبیعی

 25 حقوق و پورسانت فروشندگان  51 آتش سوزی و پیش بینی نشده 

 2۶ هزینه سفارشی کردن محصول   
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 : تعریف متغیرهای زبانی 2نمودار 

 باشد. ، نشان دهنده چگونگی تبدیل متغیرهای کلامی به اعداد فازی مثلثی و همچنین اعداد فازی قطعی شده می3جدول 
 . جدول اعداد فازی مثلثی 3جدول 

 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی 

 75/0 ( 75/0و 1و 1) 1

 5۶25/0 (0/ 5و 75/0و 1) 2

 3125/0 (25/0و 5/0و 75/0) 3

 0۶25/0 ( 0و 25/0و 5/0) 4

 0۶25/0 ( 0و 0و 25/0) 5

 ، به شکل زیر محاسبه گردیده اند.3با بهره گیری از رابطه مینکووسکی، اعداد فازی قطعی شده در جدول 

𝑚(                                                            1رابطه ) +
𝛽−𝑎

4
  

 باشند. عدد اول، عدد دوم و نهایتاً سومین عدد از چپ به راست می βو  m ،αکه در رابطه ذکر شده به ترتیب 

های اعتباری زنجیره تامین در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان  نظرسنجی مرحله اول. در مرحله نخست، عوامل موثر بر سیاست
و متخصصان قرار گرفت. توجه داریم که عوامل پیش گفته با بهره گیری از مصاحبه نیمه ساختاریافته شناسایی شده است. نهایتاً با 

های قید شده به منظور به دست سی پاسخدر نظر گرفتن گزینه پیشنهادی و همچنین متغیرهای زبانی تعریف شده نتایج حاصل از برر
های اعتباری در زنجیره تامین تحلیل گردید. همچنین از روابط زیر جهت محاسبه یابی به میانگین فازی عوامل تاثیرگذار بر سیاست

 (: 1398میانگین فازی استفاده شده است)موسوی و همکاران، 

𝐴𝑖(      2رابطه ) = (𝑎1
(𝑖)
, 𝑎2

(𝑖)
, 𝑎3

(𝑖)), 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛  

𝐴𝑎𝑣𝑒  (3رابطه ) = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖),𝑛
𝑖=1

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖),𝑛
𝑖=1

1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)𝑛
𝑖=1 )   

باشد. سپس، تعداد  های خبرگان مینمایانگر میانگین نظرات و دیدگاه  Aave ام وiنشان دهنده دیدگاه و نظر خبره  Ai(،  2در رابطه )
 ، نشان داده شده است. 4های داده شده به هر عامل شمارش و بررسی گردید که نتایج آن در جدول پاسخ

 

 

 

 



 

 

 89                                           درجاتی                                      / ... در  هاسکیو ر هانهیهز نی : تعادل بن یتام رهیزنج  یاعتبار  یهااستیس 

 
 های مرحله نخست نظرسنجی . نتایج شمارش پاسخ 4جدول 

 متغیرهای پژوهش 

ی زیاد
خیل

 

زیاد
ط  
س

متو
ی کم  

خیل
 

کم
 متغیرهای پژوهش  

ی زیاد
خیل

 

زیاد
ط  
س

متو
ی کم  

خیل
 

کم
 

 0 0 2 4 11 های برون سپاری تولید هزینه ۶ 8 0 1 2 هزینه حمل مواد و قطعات 

 0 1 2 ۶ 8 هزینه تحقیقات بازار  8 5 1 1 2 هزینه تحویل مواد و قطعات 

پالت   و  بندی  بسته  هزینه 
 بندی

 5 1 4 4 3 هزینه برندسازی  9 4 1 0 3

قطعات   و  مواد  بیمه  هزینه 
 خریداری شده 

 7 2 2 2 4 هزینه معرفی محصول  9 1 2 1 4

 ۶ 1 3 2 5 برگشت از فروش و تخفیفات 2 1 4 5 5 هزینه انبار و تاسیسات 

 2 1 2 2 10 گارانتی و پرداخت غرامت به مشتریان  0 1 4 ۶ ۶ هزینه آماده سازی مواد 

 ۶ 2 3 1 5 خدمات پس از فروش 1 3 2 5 ۶ هزینه نگه داری مواد و کالا 

بهسازی   و  طراحی  هزینه 
 محصول

 4 0 ۶ 3 4 های نمایندگی و عاملیت هزینه 10 3 2 1 2

هزینه تولید)دستمزد و سربار  
 تولید( 

فروش   4 5 3 2 3 تحویل کالای  و  هزینه حمل 
 رفته

۶ 2 2 3 4 

هزینه کنترل کمی و کیفی 
 تولید

 0 1 1 5 10 حقوق و پورسانت فروشندگان  9 3 2 1 2

 0 1 2 5 9 هزینه سفارشی کردن محصول 5 ۶ 3 1 2 هزینه بازرسی 

 0 0 2 4 11 های مدیریتهزینه 11 2 1 2 1 هزینه بسته بندی

 0 1 1 2 13 های تاسیسات هزینه 4 7 2 4 0 هزینه افت و ضایعات تولید

و  هزینه مواد  کمبود  های 
 قطعات 

 1 1 2 4 9 های اداری و حسابداری هزینه 8 2 2 3 2

کاری  هزینه دوباره  های 
 تولید

 0 1 1 7 8 هزینه آمار و اطلاعات  0 0 2 4 11

 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

های داده شده به عوامل تاثیرگذار بر موضوع مورد مطالعه مشخص گردید و همچنین میانگین فازی پس از آن که تعداد پاسخ     
مثلثی برای عوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی محاسبه شد و سپس از اعداد فازی قطعی شده به منظور محاسبه هر عامل استفاده 

 ، است. 5ها به صورت جدول ؤلفهمی گردد که نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی زدایی م
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 های خبرگان برآمده از نظر سنجی مرحله نخست . میانگین نظرات و دیدگاه 5جدول

مثلثی   متغیرها  فازی  میانگین 

(m, α, β ) 

میانگین  

فازی  

زدایی  

 شده 

مثلثی   متغیرها  فازی  میانگین 

(m, α, β ) 

میانگین  

فازی  

زدایی  

 شده 

 538/0 (538/0و  750/0و  0/ 825) های برون سپاری تولیدهزینه 100/0 ( 100/0و   238/0و  0/ 425) هزینه حمل مواد و قطعات 

 475/0 (475/0و  ۶88/0و  0/ 800) هزینه تحقیقات بازار  113/0 ( 113/0و   225/0و  0/ 413) هزینه تحویل مواد و قطعات 

پالت   و  بندی  بسته  هزینه 
 بندی

 2۶3/0 (2۶3/0و  413/0و  0/ 588) هزینه برندسازی  125/0 ( 125/0و   225/0و  0/ 400)

قطعات   و  مواد  بیمه  هزینه 
 خریداری شده 

 225/0 (225/0و  350/0و  0/ 513) هزینه معرفی محصول  200/0 ( 200/0و   300/0و  0/ 4۶3)

 275/0 (275/0و  413/0و  0/ 5۶3) برگشت از فروش و تخفیفات 3۶3/0 ( 3۶3/0و   550/0و  0/ 700) هزینه انبار و تاسیسات 

به   425/0 ( 425/0و   ۶38/0و  0/ 775) هزینه آماده سازی مواد  و پرداخت غرامت  گارانتی 
 مشتریان

 450/0 (450/0و  ۶38/0و  0/ 725)

 250/0 (250/0و  388/0و  0/ 538) خدمات پس از فروش 375/0 ( 375/0و   575/0و  0/ 713) هزینه نگه داری مواد و کالا 

بهسازی   و  طراحی  هزینه 
 محصول

و  هزینه 088/0 ( 088/0و   175/0و  0/ 375) نمایندگی  های 
 عاملیت 

 300/0 (300/0و  4۶3/0و  0/ ۶25)

هزینه تولید)دستمزد و سربار  
 تولید( 

هزینه حمل و تحویل کالای   200/0 ( 200/0و   3۶3/0و  0/ 538)
 فروش رفته

 300/0 (300/0و  4۶3/0و  0/ ۶00)

هزینه کنترل کمی و کیفی 
 تولید

 513/0 (513/0و  725/0و  0/ 813) حقوق و پورسانت فروشندگان 125/0 ( 125/0و   225/0و  0/ 413)

کردن   138/0 ( 138/0و   288/0و  0/ 475) هزینه بازرسی  سفارشی  هزینه 
 محصول

 488/0 (488/0و  700/0و  0/ 800)

 538/0 (538/0و  750/0و  0/ 825) های مدیریتهزینه 100/0 ( 100/0و   175/0و  0/ 375) هزینه بسته بندی

 550/0 (550/0و  7۶3/0و  0/ 813) های تاسیسات هزینه 125/0 ( 125/0و   288/0و  0/ 500) هزینه افت و ضایعات تولید

و هزینه مواد  کمبود  های 
 قطعات 

 4۶3/0 (4۶3/0و  ۶۶3/0و  0/ 7۶3) های اداری و حسابداری هزینه 175/0 ( 175/0و   288/0و  0/ 475)

کاری  هزینه دوباره  های 
 تولید

 488/0 (488/0و  700/0و  0/ 813) هزینه آمار و اطلاعات  538/0 ( 538/0و   750/0و  0/ 825)

 ...  ...  ...  ...  ...  ... 

بایست مرحله دوم هم انجام شود تا بتوان نتایج حاصل از هر دو مرحله را با هم مقایسه و  بعد از اتمام نظرسنجی مرحله اول، می       
 نتیجه نهایی مشخص شود.

های اعتباری در زنجیره های داده شده به عوامل تاثیرگذار بر سیاستنظرسنجی مرحله دوم. در این مرحله نیز نتایج شمارش پاسخ
 ، نشان داده شده است. 5تامین در جدول 
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 های دومین مرحله نظرسنجی . نتایج شمارش پاسخ 5جدول 

خیل  متغیرهای پژوهش 

ی  

 زیاد

زیا 

 د

مت

 وسط

خیل 

ی  

 کم

خیل  متغیرهای پژوهش  کم

ی  

 زیاد

زیا 

 د

مت

 وسط

خیل 

ی  

 کم

ک

 م

 1 0 2 2 12 های برون سپاری تولید هزینه 7 7 0 1 2 هزینه حمل مواد و قطعات 

 1 1 1 7 7 هزینه تحقیقات بازار  9 4 1 1 2 هزینه تحویل مواد و قطعات 

 2 1 5 5 4 هزینه برندسازی  7 4 2 1 3 هزینه بسته بندی و پالت بندی

قطعات   و  مواد  بیمه  هزینه 
 خریداری شده 

 ۶ 2 4 2 3 هزینه معرفی محصول  7 3 2 1 4

 ۶ 1 4 2 4 برگشت از فروش و تخفیفات 1 2 5 4 5 هزینه انبار و تاسیسات 

 1 1 3 3 9 گارانتی و پرداخت غرامت به مشتریان  0 1 4 5 7 هزینه آماده سازی مواد 

 ۶ 3 2 2 4 خدمات پس از فروش 1 3 2 ۶ 5 هزینه نگه داری مواد و کالا 

بهسازی   و  طراحی  هزینه 
 محصول

 3 2 5 4 3 های نمایندگی و عاملیت هزینه 8 3 4 1 1

سربار   و  تولید)دستمزد  هزینه 
 تولید( 

فروش   2 5 3 4 3 تحویل کالای  و  هزینه حمل 
 رفته

5 2 3 4 3 

کیفی  و  کمی  کنترل  هزینه 
 تولید

 0 1 0 7 9 حقوق و پورسانت فروشندگان  7 5 2 1 2

 1 1 2 4 9 هزینه سفارشی کردن محصول 5 5 4 1 2 هزینه بازرسی 

 0 0 2 3 12 های مدیریتهزینه 9 2 3 2 1 هزینه بسته بندی

 1 1 1 3 11 های تاسیسات هزینه 4 ۶ 3 4 0 هزینه افت و ضایعات تولید

 1 1 2 5 8 های اداری و حسابداری هزینه 5 3 4 3 2 های کمبود مواد و قطعات هزینه

 2 1 1 ۶ 7 هزینه آمار و اطلاعات  0 0 2 ۶ 9 های دوباره کاری تولید هزینه

 ... 2 3 3 3 ۶  ... 4 1 7 2 3 

های اعتباری در زنجیره تامین در دومین  های داده شده به عوامل تاثیرگذار بر سیاستپس از معلوم شدن و شمارش تعداد پاسخ     
مرحله و بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای هریک از عوامل، با بهره گیری از فرمول مینکووسکی و اعداد فازی قطعی شده 

،  ۶ها محاسبه گردید و نتایج به دست آمده از میانگین فازی و فازی زدایی عوامل در دومین مرحله در جدول  جهت هر یک از مؤلفه 
 به نمایش گذاشته شده است.
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 های خبرگان حاصل از دومین مرحله نظرسنجی . میانگین نظرات و  دیدگاه6جدول 

مثلثی   متغیرها  فازی  میانگین 

(m, α, β ) 

میانگین  

فازی  

زدایی  

 شده 

مثلثی   متغیرها  فازی  میانگین 

(m, α, β ) 

میانگین  

فازی  

زدایی  

 شده 

سپاری  هزینه 100/0 ( 100/0و  225/0و  0/ 413) هزینه حمل مواد و قطعات  برون  های 
 تولید

 525/0 (525/0و  725/0و  0/ 788)

 450/0 (450/0و  ۶50/0و  0/ 775) هزینه تحقیقات بازار  113/0 ( 113/0و  213/0و  0/ 400) هزینه تحویل مواد و قطعات 

پالت   و  بندی  بسته  هزینه 
 بندی

 338/0 (338/0و  525/0و  0/ ۶88) هزینه برندسازی  1۶3/0 ( 1۶3/0و  288/0و  0/ 4۶3)

قطعات   و  مواد  بیمه  هزینه 
 خریداری شده 

 213/0 (213/0و  350/0و  0/ 525) هزینه معرفی محصول  200/0 ( 200/0و  325/0و  0/ 488)

و  350/0 ( 350/0و  550/0و  0/ 700) هزینه انبار و تاسیسات  فروش  از  برگشت 
 تخفیفات

 250/0 (250/0و  388/0و  0/ 550)

غرامت   438/0 ( 438/0و  ۶50/0و  0/ 775) هزینه آماده سازی مواد  پرداخت  و  گارانتی 
 به مشتریان

 450/0 (450/0و  ۶50/0و  0/ 750)

 225/0 (225/0و  3۶3/0و  0/ 525) خدمات پس از فروش 3۶3/0 ( 3۶3/0و  5۶3/0و  0/ 713) هزینه نگه داری مواد و کالا 

بهسازی   و  طراحی  هزینه 
 محصول

و هزینه 113/0 ( 113/0و  225/0و  0/ 425) نمایندگی  های 
 عاملیت 

 275/0 (275/0و  450/0و  0/ ۶25)

هزینه تولید)دستمزد و سربار  
 تولید( 

تحویل   250/0 ( 250/0و  438/0و  0/ ۶13) و  حمل  هزینه 
 کالای فروش رفته 

 275/0 (275/0و  450/0و  0/ ۶00)

هزینه کنترل کمی و کیفی 
 تولید

پورسانت   125/0 ( 125/0و  250/0و  0/ 438) و  حقوق 
 فروشندگان

 513/0 (513/0و  725/0و  0/ 825)

کردن   150/0 ( 150/0و  300/0و  0/ 488) هزینه بازرسی  سفارشی  هزینه 
 محصول

 4۶3/0 (4۶3/0و  ۶۶3/0و  0/ 7۶3)

 550/0 (550/0و  7۶3/0و  0/ 825) های مدیریتهزینه 125/0 ( 125/0و  225/0و  0/ 425) هزینه بسته بندی

 500/0 (500/0و  700/0و  0/ 775) های تاسیسات هزینه 138/0 ( 138/0و  300/0و  0/ 513) هزینه افت و ضایعات تولید

و  هزینه مواد  کمبود  های 
 قطعات 

و  هزینه 200/0 ( 200/0و  350/0و  0/ 538) اداری  های 
 حسابداری 

 450/0 (450/0و  ۶50/0و  0/ 7۶3)

کاری  هزینه دوباره  های 
 تولید

 425/0 (425/0و  ۶13/0و  0/ 738) هزینه آمار و اطلاعات  513/0 ( 513/0و  725/0و  0/ 825)

 2۶3/0 (2۶3/0و  438/0و  0/ ۶00) ...  188/0 ( 188/0و  325/0و  0/ 513) ... 

می        نظرسنجی  از  مرحله  هردو  انجام  و  اجرا  از  بر  بعد  تاثیرگذار  عوامل  زدایی شده  فازی  میانگین  بین  موجود  اختلاف  بایست 
 ، است.7های اعتباری در زنجیره تامین بررسی و تحلیل شود. که نتایج حاصل از این بررسی به شرح جدول سیاست
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 . اختلاف میان میانگین فازی زدایی شده اولین و دومین مرحله از نظرسنجی 7جدول 
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 01۶/0 525/0 538/0 های برون سپاری تولید هزینه 000/0 100/0 100/0 هزینه حمل مواد و قطعات 

 022/0 450/0 475/0 هزینه تحقیقات بازار  000/0 113/0 113/0 هزینه تحویل مواد و قطعات 

 072/0 338/0 2۶3/0 هزینه برندسازی  038/0 1۶3/0 125/0 هزینه بسته بندی و پالت بندی

هزینه بیمه مواد و قطعات خریداری  
 شده 

 009/0 213/0 225/0 هزینه معرفی محصول  000/0 200/0 200/0

 022/0 250/0 275/0 برگشت از فروش و تخفیفات 013/0 350/0 3۶3/0 هزینه انبار و تاسیسات 

به   009/0 438/0 425/0 هزینه آماده سازی مواد  غرامت  پرداخت  و  گارانتی 
 مشتریان

450/0 450/0 003/0 

 022/0 225/0 250/0 خدمات پس از فروش 009/0 3۶3/0 375/0 هزینه نگه داری مواد و کالا 

 022/0 275/0 300/0 های نمایندگی و عاملیت هزینه 025/0 113/0 088/0 هزینه طراحی و بهسازی محصول

کالای   050/0 250/0 200/0 هزینه تولید)دستمزد و سربار تولید( تحویل  و  حمل  هزینه 
 فروش رفته

300/0 275/0 022/0 

 003/0 513/0 513/0 حقوق و پورسانت فروشندگان  000/0 125/0 125/0 هزینه کنترل کمی و کیفی تولید

 025/0 4۶3/0 488/0 هزینه سفارشی کردن محصول 013/0 150/0 138/0 هزینه بازرسی 

 009/0 550/0 538/0 های مدیریتهزینه 025/0 125/0 100/0 هزینه بسته بندی

 044/0 500/0 550/0 های تاسیسات هزینه 013/0 138/0 125/0 هزینه افت و ضایعات تولید

 009/0 450/0 4۶3/0 های اداری و حسابداری هزینه 025/0 200/0 175/0 های کمبود مواد و قطعات هزینه

 059/0 425/0 488/0 هزینه آمار و اطلاعات  019/0 513/0 538/0 های دوباره کاری تولید هزینه

 ... 175/0 188/0 013/0  ... 250/0 2۶3/0 009/0 

ها و نظرات مطرح شده در مرحله اول و سپس مقایسه نتایج حاصل با دومین مرحله، در صورتیکه اختلاف با در نظر گرفتن دیدگاه      

کمتر باشد، فرآیند نظرسنجی متوقف می گردد. بنابراین با توجه به    1/0مابین میانگین فازی زدایی شده در هر دو مرحله متوالی از  

های اعتباری در  توان نتیجه گرفت که خبرگان و صاحبنظران در مورد عوامل مؤثر بر سیاستحاصل شده، می  1/0اختلاف کمتر از  

توان گفت خبرگان و زنجیره تامین به اجماع رسیده اند و لذا نظرسنجی در همین مرحله متوقف می گردد. به بیان دیگر تقریباً می 

مطالعه نگاه نزدیک به هم و یا یکسانی داشته اند. با درنظر داشتن مطالب پیش گفته،   ها و ابعاد شناسایی شده درصاحبنظران به مؤلفه

، به نمایش گذاشته شده است. از میانگین 7های اعتباری در زنجیره تامین در جدول  رتبه بندی عوامل مؤثر و ایجادکننده سیاست

ایم؛ بنابراین هر مؤلفه که میانگین فازی زدایی شده اش بیشتر باشد، طبق  ها بهره جسته فازی شده مرحله دوم در رتبه بندی مؤلفه

 قاعده در اولویت قرار خواهد گرفت.
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( نشان داد که »محدودیت 2021گرفته بر اساس پژوهش چیو و همکاران ) تحلیل صورتمند ادبیات و فرانتایج حاصل از مرور نظام

های اعتباری زنجیره تأمین است. این یافته بازتابی از چالش ساختاری در سرمایه« پرکاربردترین مفهوم در مطالعات مرتبط با سیاست

( است، جایی که دسترسی به منابع اعتباری با نرخ مطلوب،  SMEsهای کوچک و متوسط )ویژه در شرکتها بهتأمین مالی زنجیره

های هوانگ و همکاران  های تکمیلی پژوهششود. بررسییکی از عوامل حیاتی در پایداری عملیات و گردش نقدینگی محسوب می

دهد که گرایش غالب در ادبیات جهانی، تمرکز بر نرخ بهره  ن می( نشا2018(، و کوولیس و ژائو )2012(، جینگ و همکاران )2020)

(، لی و همکاران  2013ها با فرض برابری پیشنهاد و درخواست اعتباری بوده است، در حالی که مطالعات معدودی نظیر یان و سان )وام

اند. این خلأ معرفتی، ضرورت مطالعه  ( به ارزیابی سهمیه وام بر اساس امتیازات اعتباری واقعی پرداخته2021( و ژو و همکاران )2017)

سازد. در پژوهش های اعتباری مبتنی بر ارزیابی ریسک و رفتارهای پرداخت در سطح زنجیره تأمین را دوچندان میتر سیاستدقیق

رد تحلیل تم و رویه ها، از رویکهای اعتباری در زنجیره تأمین شرکتبندی عوامل مؤثر بر سیاستحاضر، برای شناسایی و اولویت

های مالی و سرمایه، هزینه تأمین، هزینه فرآوری دلفی فازی بهره گرفته شد. بر اساس نتایج حاصل، هشت عامل اصلی شامل هزینه 

عنوان  ها به های اجتماعی و سایر هزینهسازی، هزینههای ذخیرههای پشتیبانی، هزینههای بازاریابی و فروش، هزینهو تولید، هزینه

های مالی و  ها نشان داد که متغیرهای مرتبط با هزینههای اعتباری معرفی شدند. تحلیل اولویتهای کلیدی مؤثر بر سیاستمؤلفه

ها و ریسک سرمایه در گردش های اعتباری در عمل تابعی از توان تأمین مالی بنگاهسرمایه بیشترین اهمیت را دارند، زیرا سیاست

 آنان است.

توان صرفاً از دیدگاه نظریِ نرخ بهره یا سهمیه  های اعتباری زنجیره تأمین را نمیتفسیر نتایج حاکی از آن است که سیاست   

گیری چندبعدی دانست که تحت تأثیر متغیرهای عملیاتی،  عنوان بخشی از سیستم تصمیماعتباری بررسی کرد؛ بلکه باید آنها را به 

های کوچک و متوسط، نقش پل ارتباطی میان ویژه در زمینه تأمین مالی شرکتاجتماعی و رفتاری قرار دارد. ترتیبات اعتباری، به

تواند در توان  های تأمین، تولید، یا بازاریابی میکنند. هر گونه تغییر در ساختار هزینهها را ایفا می پایداری زنجیره و نقدینگی بنگاه 

با اثرگذار  اعتباری  این، یافته تبع آن، سیاستشد و بهبازپرداخت و ریسک  بر  اعتباری را دستخوش تغییر سازد. افزون  ها تأیید های 

بندی های ترکیبی مانند دلفی فازی، تاپسیس فازی و تحلیل شبکه فازی ابزارهایی کارآمد برای استخراج و اولویتکنند که روش می

سیاستشاخص بر  مؤثر  میهای  نیز  آنتروپی  نظیر  ترکیبی  معیارهای  از  استفاده  هستند.  اعتباری  تلفیق شاخصهای  در  های  تواند 

 های اعتباری مؤثر واقع شود.متناقض و دستیابی به تصمیمی سازگار و علمی در سیاست

های شدید در دسترسی به منابع اعتباری، ساختارهای تأمین های کوچک و متوسط با محدودیتدر فضای اقتصادی ایران، شرکت

های مالی و سرمایه در رتبه اول اهمیت قرار  شود هزینهاند. این شرایط باعث میمالی غیررسمی، و نوسانات نرخ ارز و تورم مواجه

کنندگان، سطح ریسک ، محدودیت وثایق معتبر، و وابستگی به اعتبار تجاری از طرف تأمین گیرند؛ چراکه نوسان در نرخ سود بانکی

بندی اعتباری هنوز به رشد کامل نرسیده  ها و مؤسسات رتبهدهد. در این بستر، نقش بانکمراتب افزایش میاعتباری زنجیره را به 

محور از اعتماد شخصی و تجربیات معاملاتی پیشین است نه بر ارزیابی داده  ها مبتنی براست. بسیاری از روابط اعتباری میان بنگاه

ویژه با توجه به  یافته بازتعریف شوند؛ به باید با رویکردی بومی و تطبیق های اعتباری در زنجیره تأمین ایرانریسک. بنابراین، سیاست
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اعتبار تجاری نقش  بازار مالی، وابستگی به کالاهای وارداتی، و فشارهای تورمی که در تعیین سهمیه وام و سقف  ناپایدار  ساختار 

 کلیدی دارند. 

گذاران و بازیگران بازار سرمایه در ایران، فراتر از تمرکز صرف بر سودآوری و قیمت سهام، به شود سیاستدر نتیجه، پیشنهاد می 

اعتباری توجه کنند تا تصویر دقیقهای هزینهای از شاخصمجموعه ایرانی  تری از عملکرد شرکتای و  ها در بستر زنجیره تأمین 

های بندی مالی و سیاستتر در زمینه تخصیص اعتبار، رتبههای بهینهگیریتواند به تصمیمحاصل شود. این رویکرد چندبعدی می

 بینجامد.  SMEsحمایتی از 

تواند در می هایی وجود دارد کهمحدودیتهمواره انجام گرفته است، اما  تمام توان محققین به کارگیری هرچند پژوهش حاضر با

ها بر مبنای مصاحبه با خبرگان و تحلیل محتوای متون استخراج شده است  ای از داده. بخش عمدهتفسیر و تعمیم نتایج اثرگذار باشد 

سنجی کمی متغیرها با دشواری همراه بوده است. همچنین نتایج های ایرانی، صحتهای منسجم از شرکتو به دلیل نبود بانک داده 

 ها وجود دارد.تا حدودی به دیدگاه و تجربه خبرگان بستگی دارد؛ لذا احتمال وجود سوگیری ذهنی یا تفاوت دیدگاه در قضاوت

شناسی آماری . دفتر روش ها در اقتصاد کشوراین بنگاه و اهمیت (SMEs) و متوسطهای کوچک بررسی تعاریف بنگاه (.  1401ایرانفر، مهتاب )
 .ایران گیری مرکز آمارهای نمونه و طرح

(. مدلی ریاضی برای تامین مالی شرکتهای کوچک و متوسط تولیدی در زنجیره تامین. 2021کامران. )  &خاتمی فیروزآبادی, مرادی, فیضی,  
 .۶4-33(, ۶1)19, مطالعات مدیریت صنعتی

های اعتباری (. مرور سیستماتیک ادبیات و فراتحلیل سیاست 1402درجاتی, الهام , جباری, حسین , فرزین فر, علی اکبر و قدرتی قزاآنی, حسن . )
شرکت در  تامین  زنجیره  مالی  تامین  متوسط در  و  کوچک  دانش   .(SMEs) های 

   /jik.2024.76118.4446https://doi.org/10.30495ی. گذارسرمایه
بنیاد تأمین هوشمند خدمات با روش داده  (. طراحی مدلی برای زنجیره1401زرگر, سیدمحمد. ) & ,راه چمنی, سیدمحمد, حیدریه, سید عبدالل

  89-11(،  12)2، انداز مدیریت صنعتیچشم)مورد مطالعه: صندوق کارآفرینی امید(. 
های تامین با استفاده ازشبیه (. بهینه سازی جریانات فیزیکی و مالی زنجیره1402کرامتی, محمد علی. ) & ,زواری کیا, رضا, ماکویی, احمد

شناسه    1402شهریور    15. مقالات آماده انتشار، پذیرفته شده، انتشار آنلاین از تاریخ  انداز مدیریت صنعتیچشم .سازی مبتنی بر عامل
 https://doi.org/10.52547/jimp.2023.231478.1448 دیجیتال

 و تحلیل خوشه سلسله مراتبی (FDAHP) (. استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی1391کفاش پور، ع.، و علیزاده زورم، ع. )

(HCA) در مدل RFM   .(،  3)2،  مجله تحقیقات بازاریابی جدیدبرای اندازه گیری مشتری، ارزش زمان عمر: مورد شرکت توس شرق
51-۶8. 

(. یادداشت رئیس کمیسیون خدمات فنی و مهندسی و احداث اتاق ایران درباره سهم صنایع کوچک و متوسط در اقتصاد ایران  1402نقوی، علی )
https://otaghiranonline.ir/news/2/67788. 

وکارهای کوچک و (. ارائه الگویی برای تحلیل موانع تأمین مالی تولید در کسب1403نوری, منصور , حسینی شکیب, مهرداد و خمسه, عباس . )
 https://doi.org/10.22108/amf.2024.137563.1798 . 58-37(، 12)1، مدیریت دارایی و تامین مالی .متوسط
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