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This study aims to identify and explain the dimensions of managers’ 

perceptions of environmental uncertainty in the context of exports. Given the 

increasing complexity of the international environment, accurate recognition 

of these dimensions is considered a key requirement for formulating effective 

export strategies. The present research adopted a mixed-methods approach. In 

the qualitative phase, through 15 semi-structured interviews with experts and 

thematic analysis (three-stage coding), five main categories and thirteen 

subcategories were identified. In the quantitative phase, the fuzzy Delphi 

method was employed in two rounds to screen and prioritize these dimensions. 

The quantitative findings showed that “foreign exchange transaction 

problems,” with a defuzzified fuzzy mean of 0.869, and “exchange rate 

fluctuations,” with a mean of 0.845, ranked highest in shaping perceptions of 

uncertainty, while the component “climate and weather changes” was 

eliminated in the first round of the fuzzy Delphi. The final results indicate that 

an accurate understanding of these dimensions helps firms adopt faster 

responses and more adaptive strategies in turbulent environments. Ultimately, 

the study emphasizes the necessity of strengthening organizational learning 

and improving environmental analysis mechanisms to enhance export 

performance. 
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 ها:  واژهکلید

عدم از  دلفی    ،  اطمینانادراک 

آمیخته،  فازی ،  رویکرد 

 اطمینان محیطی در صادرات عدم

 

صادرات انجام شده است. با    نهیدر زم یطیمح نانیاطماز عدم  رانیابعاد ادراک مد نییو تب ییپژوهش با هدف شناسا نیا
الزام    کی  یاثربخش صادرات  یراهبردها  نیتدو   یابعاد برا  نیا  قیشناخت دق،  المللن یب  طیمح  ندهیفزا  یدگیچیتوجه به پ

  افته یساختارمه یمصاحبه ن  1۵  قیاز طر،  یفیانجام شد؛ در مرحله ک  ختهی آم  کردیحاضر با رو   ق ی. تحقشودی محسوب م  یدیکل
،  ی. در مرحله کمدیگرد ییشناسا یمقوله فرع  1۳و   یمقوله اصل ۵، (یامرحله سه  یکدگذار) مضمون  لیبا خبرگان و تحل

نشان داد که    یکم بخش  یهاافتهیدو مرحله استفاده شد.    یط  یفاز  یابعاد از روش دلف  نیا  یبندتیغربال و اولو  یبرا
  جاد یرتبه را در ا  نیبالاتر 84۵/0 نیانگیو »نوسانات نرخ ارز« با م 869/0 یقطع یفاز نیانگی »مشکلات مبادله ارز« با م

  ج ی. نتادیحذف گرد  یفاز  یدر دور اول دلف  «ییوهواو آب  یمیاقل  راتییکه مؤلفه »تغ  یدر حال،  دارند  نانیاطمادراک عدم 
 تر ع یسر  یهاواکنش ،  پرتلاطم  یهاطی تا در مح  کند  می ها کمک  ابعاد به شرکت   نیا  قیکه درک دق  ستآن ا  انگریب  یینها

  لی تحل  ی و بهبود سازوکارها  یسازمان  یر یادگی  تیپژوهش بر ضرورت تقو،  تیسازگارتر اتخاذ کنند. در نها  یهای و استراتژ
 دارد.  دیتأک یعملکرد صادرات یارتقا یبرا یطیمح
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وکارها نسبت به گذشته کسب  طی سبب شده است که مح  یفناورانه و اجتماع،  یاقتصاد،  یاس یس  یهادر حوزه  ریتحولات شتابان و فراگ

 ژهیوو به  دهیانجام  یطیمح  نانیاطمسطح عدم  شیکه به افزا  یت یبرخوردار شود؛ وضع  یشتریب  یریناپذ ین یبشیو پ  یدگ یچیپ،  ییایاز پو

؛  2024،  1کیم و یانگ )  را به همراه داشته است  یتوجهقابل  یها چالش،  یو صادرات  یالملل ن یب  یهاعرصه   رفعال د  یهابنگاه   یبرا

،  یرونیب  یدادها یدرباره رو  یفقدان اطلاعات کاف   ایاز کمبود    رندگانیگمی تصم  یادراک ذهن  انگریب  ی ط یمح  نانیاطمدم(.  202۵  2نگوین

 رگذاریتأث  یسازمان  یها میآنچه بر تصم،  انیم  نیاست. در ا  یطی مح  راتییتغ  لیو تحل  ر یدر تفس  یو ناتوان   امدهایپ  ینیبشیپ  یدشوار

ب،  طیمح  ی نیع  طینه شرا،  است ز  یطیمح  نانیاطماز سطح عدم   ران یمد  رداشتبلکه  تع  نیا  رایاست؛  نقش  در   یاکنندهنییادراک 

 فایا  یالملل نیب  یدر بازارها   یگذارهیسرما  زانیورود به بازار و م  یهاوهیش،  هدف  یانتخاب بازارها ،  سازمان  یبه راهبردها  یده جهت

 (.   202۵، ۳لی و نیگون) کند می

در    یاکنندهنییاست که نقش تع  یسازمان  یهاهیو نظر  یراهبرد  تیریدر حوزه مد  نیادیبن  میاز مفاه   یکی  یط یمح  نانیاطم  عدم

  ی ریناپذینیبش یپ  زان یمفهوم به م  نیا(.  1970،  4؛ هیج و آیکن1972،  دانکن)  ها داردساختار سازمان  ی و طراح  یزیربرنامه ،  یر یگمیتصم

  نان یکنار عدم اطم  درقرار دهد.  ریسازمان را تحت تأث  یها یاهداف و استراتژ،  عملکردتواند  میدارد که    اشاره  یخارج  یطیمح  طیشرا

  ی ط یمح  طیاز شرا  رانیمد  یبه برداشت ذهن  نانینوع عدم اطم  نیدارد؛ ا  یادیز  تیاهم  زین  یادراک  نانیمفهوم عدم اطم،  یطیمح  ینیع

به (  1987،  ۵میلیکن)  طیمح  ی نیع  یها یژگینه فقط و،  توسط افراد است  طیمح  ریو تمرکز آن بر نحوه درک و تفسشود  میمربوط  

 ن یا  یابیو ارز  ریدر تفس  رانیمد  ییتوانا،  گذاردیاثر م  یریگمیآنچه بر تصم،  باشد  ریو متغ  دهیچیسازمان پ  طیاگر مح  یحت،  گریعبارت د

 است.  راتییتغ

  نان یاطم  از عدم  ییادراک بالا ،  یصادرکننده در سطح جهانهای  درصد شرکت  60از    شیکه ب  دهدمی  نشان  یمتعدد  مطالعات

و   وانگ)  داشته باشد  یریچشمگ  ر یآنان تأث  یو عملکرد صادرات  کیاستراتژ  ماتیبر تصمتواند  می امر    نی اند که اگزارش کرده  یطیمح

ماندگار  یبراها  که سازمان  کنند یم  دیتأک  یسازمان  پردازان  هی نظر،  راستا  نیدر هم (  2024،  6یی  و  با   یسازگار   ییتوانا  دیبا،  یبقا 

در    یاز موضوعات محور  یکیبه    تیقطع  مقابله مؤثر با عدم،  یطیشرا  نیدر چن.  کنند  تیو نامطمئن را در خود تقو  ایپوهای  طیمح

در  ،  گرید  یاز سو(.  2018،  7واسکونسلوس گومز و همکاران)  شده است  لیتبد  المللنیب  یابیو بازار  ین یکارآفر،  کیاستراتژ  تیریمد

بالا   ییهاطیمح سطوح  سرما  ییرهایمتغ،  نانیاطمعدم  یبا  خودکارآمد  یآور تاب  ژهویبه ،  رانیمد  یشناخت روان  ه یچون   نقش،  یو 

تهد  یا کنندهنتعیی با  مواجهه  نحوه  وو )  کنندیم  فایا  یطیمح  یدهایدر  و  نظدرحال  یدر کشورها (.  202۵،  8وانگ  ، رانیا  ریتوسعه 
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 شیاز پ  شیب  یصادرات   یهاتی فعال  یرا برا  طیشرا،  یتجار  نیقوان  یداریو ناپا  ینهادهای  تیمحدود،  یاس یو س  یاقتصادهای  میتحر

 (. 2008، لوپز و کوئلیو، مارتین، ؛سوزا 2000، 1لئونیدو ومرگان، کاتسیکاس )  ساخته است زیبرانگچالش

طور گسترده  به یالمللنیدر مطالعات ب یطیمح نانیاطمکه هرچند مفهوم عدم دهدینشان م اتیمرور ادب،  موضوع تیبا وجود اهم

کمتر ،  یرانیامختلف    یهادر بستر شرکت  ژهیوبه ،  آن  یو ساختار مفهوم  دهیپد  ن یاز ا  رانیادراک مد  قیاما ابعاد دق،  شده است  یبررس

 یی صادرکننده و ارائه راهکارها  یهاشرکت  کیرفتار استراتژ  ترقیبه شناخت عمتواند  می ابعاد    نیدرک ا  گرفته است.  رقرا  یمورد واکاو

ابعاد   یبند تیو اولو ییپژوهش حاضر با هدف شناسا،  جهینت  در.  کمک کند یطیمح  یهاسکیها در برابر رآن  یآورتاب  شیافزا  یبرا

 ط یدر شرا  یریگمیصادرات و تصم  تیر یمربوط به مد  اتیادب  یساز یدر جهت غن   یتلاش ،  در صادرات  یط یمح  نانیاطمادراک از عدم

 . دیآیشمار مبه  سکیپرر

ارز  ریبه نحوه تفس  یطیمح  نانیاز عدم اطم  رانیمد  ادراک از شراآن  یابیو  بر تواند  میادراک    نی. اشودیاطلاق م  یطیمح  طیها 

اندکه ها نشان دادهپژوهش( 202۵، 2جی انگ و همکاران ) باشد رگذاریها تأثسازمان یو عملکرد صادرات کیاستراتژ یهایر یگمیتصم

  ریتأث  یسازمان  یهایبر رفتار و استراتژتواند  میتفاوت    ن یتفاوت داشته باشد و ا  یطیمح  ینیع  یهاتیواقع  ا بتواند  می  رانیادراکات مد

شدت ،  است که به سرعت  ی طیمح  نانیعدم اطم  یاصلهای  از مؤلفه  یکی  یطیمح  یریرپذییتغ(.  2021،  ۳صادقی و همکاران )  بگذارد

نوسانات  ، فناورانه های یشامل دگرگون توانندیم راتییتغ نیسازمان اشاره دارد. ا یخارج  طیدر مح راتییتغبودن  ینیشبیپ رقابلیو غ

سازمانها ،  ی طیشرا  نیدر چن(.  2019،  4و همکاران   لدنیو)  و رقبا باشند  انیدر رفتار مشتر  رییتغ  ای،  و مقررات  نیقوان  درتحوالت  ،  یاقتصاد

طور مداوم در حال   ثبات ندارند و به  یط یمح  یکه روندها  چرا،  اند  مواجه  یات یو عمل  کیاستراتژ  یزیردر برنامه  یجد  های  چالشبا  

ا  ینقشتواند  می  یطیمح  یریرپذییاند که تغ  کرده  دیپژوهشگران تأک،  ریاخ  های  سال  در  هستند.  رییتغ ، سو  کیکند. از    فایدوگانه 

 توانند می  راتییتغ  نیهم،  گرید  یباشند؛ از سوها  بقا و عملکرد سازمان  یبرا  یجد   یدیتهد  توانندمی  طیو مداوم در مح  عیسر  راتییتغ

یا  پو  های  تیکه از قابل  یهای  شرکت  یبرا  ژه یو  به،  در نظر گرفته شوند  کیاستراتژبازاریابی  رشد و  ،  ینوآور  یبرا  یعنوان فرصت  به

  ی طیمح  نانیعدم اطم  یدیاز ابعاد کل  ی دیگرکی  یطیابهام مح  (.2021،  و همکاران   کالفیم)  برخوردارند  یسازمان  یریپذ  انعطاف  و

ات لاعکه اط یطیدر شرامحیطی اشاره دارد.  های چندگانه ازپدیده  های ر یوجود تفس ای، نبود اطالعات شفاف، است که به عدم وضوح

  ن ی . اردیگیشکل م  یطیابهام مح،  کند  ریرخدادها را تفس  یمعنا  یطور قطع  به  تواندی  نم  سازمانچندپهلو هستند و    ایناسازگار  ،  ناقص

  مطرح شده است   تیریمد  اتی در ادب  زین  ریرپذیتفس  تیو عدم قطع  هاگنالیتعارض ساطلاعاتی در  ابهام ا  مانند  یم یغالباً با مفاه  تی وضع

 (. 2022، ۵و چاندرا  تیکسید)
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کشورها    یاقتصاد  رشدعنوان موتور محرک    است که به  یدر حوزه تجارت و بازرگان  یمللالبین  های  تی فعال  نیاز مهمتر  یکی  صادرات

که شود  میاطلاق    یطیبه شرا  یط یمح  نانیاطمعدم(  201۵،  1ت یو کنا  لیکاووس گ)شود  میشناخته    یاقتصاد  های  و توسعه بنگاه

را با    یسازمان   یریگمیتصم،  یو فناور   یاجتماع،  ی اسیس،  یاقتصاد  های  طیو نامطمئن در مح  ریناپذینیبش یپ،  عیسر  راتییتغ،  در آن

 نانیاطم عدم،  (یها به طور کلشرکت  ای)  یها صادرات در حوزه بنگاه   (۳140 ،  2ی و عسکر  یخاشع)  سازدیمواجه م  یجد   های  چالش

 نوندیز،  یوسف )  کند  لیو عملکرد را تعد  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  نیباشد و رابطه ب  رگذاریبر عملکرد سازمان تأثتواند  می  یطیمح

وکار در   کسبهای  حوزه   ریاز سا  شیب،  یخارج  های  تعامل با بازار  ل یبه دل،  یصادرات  های  تی فعال  (.2021 ،  ۳اولاه و فلفولد ،  ی لورستان

 تی موفق  یبرا  یاساسهای  از چالش  یکی،  در صادرات   یطیمح  نانیعدم اطم  تیریمددرک و  ،  رو  نی. از ا دارندقرار    نانیمعرض عدم اطم

 . رودیبه شمار م یمللال بین یدر بازارها

صادرات  در و،  حوزه  اطمینان  ارزتواند  می  یریرپذییتغ  عدم  نرخ  نوسانات  شکل  تعرفه  رییتغ،  یناگهانهای  میتحر،  به  و  ها  در 

، 4زاهور و همکاران )  هدف خود را نشان دهد  یکننده در بازارها   مصرف  حاتی در ترج  عی تحوالت سر  ایو  ، کشورها  یتجار های  استیس

های  ستمیتوسعه س،  یطیمح  ل یتحل  های  تیظرف  یناچار به ارتقا،  یداریناپا  طیمح  نیچن  تیریمد  یصادرکننده برا  های  شرکت(.  202۵

در   ینقش مؤثرتواند می تالیجیکه تحول د دهندینشان م نیهمچن دیجد مطالعات منعطف هستند. یساختارها  یو طراح، ینیب شیپ

برابر  سازمان  یآور  تاب  شیافزا در  فناور   یطیمح  یریرپذییتغها  از  استفاده  باشد.  مصنوع  ر ینظ  ییهای  داشته  تحل،  یهوش    ل یو 

  چن )  ارائه دهند.  یتر قیو دق  ترعیسر  یها کرده و پاسخ  ییرا زودتر شناسا  یط یمح  راتییتا تغ  کند  میها کمک  شرکت  به،  گرینیبشیپ

 (.  202۳، ۵وهمکاران 

 پیشینه پژوهش عدم اطمینان محیطی در صادرات

از ها و عملکرد صادراتی شرکتاستراتژی،  دهی رفتارهااطمینان محیطی در شکلنقش عدم ،  های مرورشدهدر مجموع پژوهش ها 

دهند نشان می   6و همکاران  لی  و همکاران وژانگ  یعنی    202۳دو مطالعه در سال  ،  زوایای گوناگون بررسی شده است. در سطح کلان

توانند روند بازیابی صادرات و صادرات بخش خدمات را تضعیف اطمینان سیاست تجاری به ترتیب میاطمینان اقتصادی و عدمکه عدم

طور مستقیم اطمینان بازار بهدهد که عدمنشان می (202۳)  7  و وانگ ژانگپژوهش  ،  هاهای شرکتهای مبتنی بر داده در تحلیل.  کنند

 8( 2009)  و همکاران برادرز،  عنوان نمونهدهد. به تأثیر قرار میهای چینی را تحتهای نوآورانه شرکتتصمیمات صادراتی و فعالیت

  ها شرکت  این بازار  و  سیاسی،  اقتصادی  از  اعم اطمینان های مملو از عدم اند که در محیطهای کوچک و متوسط نشان داده درباره شرکت

. کنندمی  حرکت  سازگارگرایانه  صادراتی  هایاستراتژی  اتخاذ  و  پذیریانعطاف  افزایش،  المللی بین  هایهمکاری  سمت  به  بیشتر

 
1 Knight & Cavusgil 
2 Askari & khasheei 
3 Yusef et al 
4 Zahoor et al 
5 Chen et al 
6 LI et al,zhang et al 
7 Zhang & Wang 
8 Brouthers et al 



 
 216- 191صص ،  1404، 02شماره ، 08دوره ، تبریز دانشگاه، المللیمدیریت و کسب و کارهای بین                                                           196

برای شرکت(  2007)  1جانسون  هاییافته را  نتیجه  این  تأیید  نیز  نوپا  نشان میکندمیهای  او  استارتاپ؛  در محیطدهد که  های ها 

 .شودتر میهای صادراتی موفقساز فعالیتاطمینان گرایش بیشتری به نوآوری و انعطاف عملیاتی دارند و همین امر زمینه پرعدم

  بازارهای  در هاشرکت موفقیت که کند می تأکید بر پایه بررسی موردی صنایع گوناگون 2( 1989)  اسلاتیر و ابی مطالعه کلاسیک

  پررنگی   حضور  تکنولوژیک  و  اقتصادی   اطمینانعدم  که  شرایطی  در  ویژهبه  است؛  مناسب  هایاستراتژی  انتخاب  به  وابسته  المللیبین

با یافته   .دارد با داده نیز هم ( 2019)  ۳نگوین و همکاران  هایاین موضوع  آنان  های پیمایشی صادرکنندگان ویتنام نشان  راستاست؛ 

 .شوداقتصادی و تکنولوژیک موجب بهبود عملکرد صادراتی می،  اطمینان سیاسیدهند که انطباق استراتژی بازاریابی در شرایط عدممی

دهد که نشان می،  کننده صادراتی در زیمبابوه انجام شده استتأمین  262که روی   (2009)  4و همکارانماتاندا  پژوهش  ،  در نهایت

بازار  آشفتگی و عدم بینتواند  میاطمینان  روابط  در  تعهد  و  روابط  همکاری  ثبات  برای  منفی  پیامدهای  و  را تضعیف کند  سازمانی 

 .صادراتی به همراه داشته باشد

همکاران و  دو  جون  دیگر  ای  نمونه  برگزیت202۵)  ۵در  از  ناشی  محیطی  اطمینان  عدم  تاثیر  بررسی  به  خدمات  ،  (  صادرات 

پژوهش نشان میهای  شرکت این  اند.  پرداخته  برگزیتبیتانیایی  افزایش عدم اطمینان  به کاهش سالانه صادرات ،  دهد که  منجر 

های  ( در مطالعه ای تجربی به بررسی تاثیر عدم اطمینان سیاست202۵)  6یا به عنوان مثال یوان چی و همکاران  .شودخدمات می

دهد که افزایش عدم اطمینان سیاستی به طور قابل های این پژوهش نشان می اند. یافته تجاری بر صادرات بخش خدمات پرداخته

 دهد. را کاهش میها توجهی توان صادراتی شرکت

اقتصادی جهانی های  ( در پژوهشی رابطه عدم اطمینان محیطی با سیاست2024)  7و در نمونه ای دیگر فردی اکپبلیچ و همکاران

 ( در مطالعه تجربی به بررسی عدم اطمینان محیطی تجارت 202۵)  8و صنعت تولید کشور ترکیه پرداخته اند. همچنین چائو و همکاران

دهد افزایش عدم اطمینان تاثیر منفی این پژوهش نشان می  .جهان پرداختند بزرگهای  ملل بر عملکرد اقتصادی و تجارت کشورالبین

 معناداری بر صادرات و واردات دارد.

به   یالملل نیب  یها تی و فعال در حوزه صادرات   یطیمح  نانیموضوع عدم اطم،  ریدهه اخ  دوکه در    دهد ی نشان م  اتیمند ادبنظام  مرور

شده انجام یهااز پژوهش یقابل توجه بخش  بدل شده است. المللن یب یابیو بازار کسب و کار یها پژوهش یاصل یاز محورها یکی

نوظهور   یاقتصادها  ژهیوبه )  محدود  یپوشاک( و بازارها  ا ی  نینو  یها یفناور  رینظ)  خاص  عیبر صنا،  یطیمح  نانیعدم اطم  نهیدر زم

 طیبسته به شرا  نانیکه شدت و نوع اثرات عدم اطم  دهدیمطالعات نشان م  نیا  جیاند. نتا( تمرکز داشتهتنامیو و  نیچ  رینظ  ییایآس
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، ۳؛ رانازادین و همکاران 2007،  2؛ ماتاندا و همکاران 2016،  1تامارا وهمکاران)  هر منطقه متفاوت است  یو فرهنگ  یاقتصاد،  ینهاد

202۳). 

است که   ید یکل  یوجود چند خلأ پژوهش  انگریب  یخارج   یهامرور پژوهش،  موضوع  ات یقابل ملاحظه در ادب  یهاشرفتیوجود پ  با

اند و کمتر به  بهره برده   یو مقطع  یکم   یهاها از روش از پژوهش  یاعمده  بخش .  کند  می  تیرا تقو  دیجد  قاتیضرورت انجام تحق

،  یصادرات  دهیچیو پ  ایپو  یهاطی در مح  ژهیوموضوع به   نیاند. اپرداخته  رانیتوسط مد  نانیعدم اطم  فی و بازتعر  ریتفس،  ادراک   یندهایفرآ

 میخاص انجام شده و امکان تعم  یو کشورها  عیمطالعات در صنا  شتریب  است.  یفیک  یکردها یرو  قیاز طر  ترقی عم  یواکاو  ازمندین

  ی اقتصادها  ژهیوبه،  دیجد  یموضوع در بسترها   نیا  یمتفاوت وجود ندارد. بررس  یو نهاد  یفرهنگ  یهاطیمح  ای  عیصنا  ریبه سا  جینتا

توسعه حال  م  یضرور،  در  نظر  چارچوبمدل  عمدهدرنهایت    .رسدیبه  و  شرا  ینظر  یهاها  با  متناسب  شده    ی کشورها  طیارائه 

آس  یبازارها  ای  افتهیتوسعه اشده  یطراح  ییایخاص  حال  نیاند.  شرا  ی در  که  فرهنگ  ینهاد ،  یاقتصاد  طیاست  سا  رانیا  یو    ریو 

 . استو متناسب  یبوم یهاارائه مدل  ازمندیاقتضائات خاص خود را دارد و ن، مشابه یاقتصادها

 گذشته آورده شده است.های در ادامه در جدول خلاصه ای از پژوهش

 در صادرات  یط یمح  نانیپژوهش عدم اطم پیشینه . 1جدول

روش   کلیدی های یافته سال /سندهینو 

 پژوهش 

نوع عدم  

 اطمینان 

 هدف مطالعه 

  و همکارانژانگ یعنی 
(202۳ ) 

عدم اطمینان اقتصادی بر روند بازیابی 
با ها صادرات تاثیر منفی دارد و شرکت

هایی در بازگشت به بازارهای  چالش
 صادراتی رو به رو هستند

های  تحلیل داده
کلان و 

مدلسازی 
 اقتصادی 

عدم اطمینان  
 اقتصادی 

بررسی تاثیر عدم اطمینان اقتصادی 
 در چین ها بر بازیابی صادرات شرکت

بر  تواند میعدم اطمینان تجاری  ( 202۳) و همکاران لی
صادرات بخش خدمات تاثیر منفی داشته 

باشد و این تاثیر با هزینه نیروی کار  
 مرتبط است 

های  تحلیل داده
کلان و 

مدلسازی اقتصاد 
 سنجی 

عدم اطمینان  
 سیاست تجاری 

بررسی تاثیر عدم اطمینان سیاست  
تجاری بر صادرات بخش خدمات با  

 رویکرد هزینه نیروی کار 

عدم اطمینان بازار به طور مستقیم بر   ( 202۳) و وانگ ژانگ
 تصمیمات صادرات و نوآوری تاثیر دارد 

رابطه عدم اطمینان بازار و عملکرد   بازار  تحلیل رگرسیون 
 صادرات 

  و همکاران برادرز
(2009 ) 

پر عدم اطمینان  های در محیطها شرکت
ملل و البین هایبیشتر به همکاری

 آورد می انعطاف پذیری روی

پرسشنامه و  
 تحلیل کمی 

ساسی و  ، اقتصادی
 بازار 

تاثیر عدم اطمینان محیطی و  
 صادراتی های استراتژی
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پر عدم  های نو پا با محیطهای شرکت ( 2007) جانسون
اطمینان انعطاف پذیری و توآوری  

 دهد می بیشتری از خودشان نشان

مصاحبه و تحلیل 
 کیفی 

سیاسی و ، اقتصادی
 بازار 

بررسی تاثیر عدم اطمینان محیطی بر 
 نو پا های صادراتی شرکتهای فعالیت

متفاوت موجب  های استراتژی ( 1989) اسلاتیر و ابی
  هایمتفاوت در بازارهای موفقیت

 شود ملل میالبین

،  اقتصادی مطالعه موردی
 تکنولوژیکی 

شرکت در  های ارزیابی استراتژی
 مواجحه با عدم اطمینان 

  نگوین و همکاران
(2019 ) 

انطباق استراتژی بازاریابی موجب بهبود  
 عملکرد صادرات شد. 

های داده
 پیمایشی

عدم اطمینان  
  ، اقتصادی ، سیاسی

 تکنولوژیک 

تاثیر ادراک عدم اطمینان بر استراتژی  
 بازاریابی صادراتی 

 و همکارانماتاندا 
(2009 ) 

اشفتگی بازار همکاری و تعهد را تضعیف  
 . کند می

های داده
 پیمایشی

عدم اطمینان بازار و  
 روابط بین سازمانی

اثر عدم اطمینان محیطی بر روابط  
 صادر کنندگان 

 وهمکاران  جون دو
 (202۵ ) 

عدم اطمینان سیاستی باعث کاهش 
سالانه در صادرات خدمات شده و  

را داشته ونقش سیاست در   بیشترین تاثیر
 کاهش اثرات برجسته است . 

های  تحلیل داده
های شرکت
 بریتانیا  خدماتی

  عدم اطمینان
سیاستی و ناپایداری 

 مقررات 

اثر عدم اطمینان سیاستی بر صادرات  
 خدمات

 یوان وژانگ 
 (202۵ ) 

توان  تواند میعدم اطمینان سیاستی 
 را کاهش دهد. ها صادراتی شرکت

های  تحلیل داده
 ها سطح شرکت

عدم اطمینان  
 سیاست خارجی 

عدم اطمینان سیاست خارجی بر  
 ها بخش خدمات شرکت

فردی اکپیلیچ و 
 ( 2024) همکاران

های  افزایش عدم اطمینان سیاست
اقتصادی جهانی تاثیر منفی معنی داری  
 بر صادرات صنعت تولیدی ترکیه ندارد 

های  تحلیل داده
صنعت تولیدی 

 کشور ترکیه 

عدم اطمینان  
های  سیاست

 اقتصادی جهانی 

بررسی و تحلیل رابطه بین عدم  
اقتصادی جهانی  های سیاست اطمینان

 و صنعت تولیدی در ترکیه 

 چائو و همکاران 
 (202۵ ) 

ملل  البین افزایش عدم اطمینان تجارت
به ویژه در   ، تاثیر منفی بر صادرات دارد

 ناپایدار اقتصادیهای دوره

ی  هاتحلیل داده
صادرات و 

  1۵وارردات 
  کشور بزرگ

 جهان

عدم اطمینان در  
 ملل البین تجارت

ملل و البین عدم اطمینان در تجارت
 تاثیر ان بر تجارت 

 

کیفی  ) یخته آمدر این پژوهش برای شناسایی ابعاد ادراک از عدم اطمینان محیطی در صادرات و عوامل موثر بر ان ترکیبی از رویکرد 

انجام شده است.   یاس یو ق  ییمنطق استقرا  بیترک  یو بر مبنااز این رو پژوهش حاضر    ،  مصاحبه و پرسشنامه به کار رفت  ،  وکمی (

 ، انجام شدههای  مصاحبه  هاداده  ییاستقرا  لیو تحلنیمه ساختار یافته  های  ومصاحبه  یفیک  یهااز روش   یریگبا بهره،  در مرحله نخست

 ی اس یبا استفاده از منطق ق،  . سپس در مرحله دومی انجام شد  طی مح  نانیاطمادراک از عدم  هیابعاد اولوردن  آو بدست    MAXQDبا  

ارز  شدهییشناسا  یها شاخص،  ی فاز  ی دلفیکم   ی ابزارها  و اجماع،  یاب یمورد  ازا  یسازاصلاح و  پژوهش حاضر  ،  رونیقرار گرفتند. 

 .ردیگیو هم از قضاوت خبرگان بهره م یتجرب  یهادارد و هم از داده  یدتأیی– یاکتشاف یتیماه
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با خبرگان   افتهیساختارمهیمصاحبه ن  1۵،  در صادرات  یطیمح  نانیاطمابعاد ادراک از عدم  یو واقع   قی عم  ییشناسا  یبرا،  یفیمرحله ک  در

 دگانصادرکنن،  افراد بود. خبرگان شامل تاجران  یو عمل  یبر تجربه تخصص   یهدفمند و مبتن  یریگحوزه صادرات انجام شد. روش نمونه

تعیین حجم نمونه با استفاده از    .ابدی  شیافزا  هادگاه یو د  اتیبودند تا تنوع تجرب  ران یاز نقاط مختلف ا  یباسابقه اتاق بازرگان  یو اعضا

  14فرایند مصاحبه بانفر    اصل اشباع نظری صورت گرفت به نحور که پس از مصاحبه دوازدهم دیگر عامل جدیدی شناسایی نشد و

ها  داده  یبا محتوا،  هابا مرور مکرر متن مصاحبه  انپژوهشگر،  دیبه طول انجام  قهیدق  60تا    ۳0  ن یکه ب  هامصاحبهبه پایان رسید .  

 . ندکرد ادداشت ی را  ه یاول یهاو برداشت هیآشنا شد و نکات اول

مرجله   در  عدم  هی اول  یکدگذار ابتدا  با  مرتبط  عبارات  و  تجربه  یط یمح  نانیاطمجملات  کدها  ی صادرات  یهاو    ی با 

 . شدند یگذار بازعلامت

،  ضبط  .شدند  یبنددسته  یو اصل  یفرع  نیو در قالب مضام  یبندمشابه با هم گروه  یکدها،  نیمضام  نیتدودر مرحله  

بوده و هدف    ییاستقرا  تاًیماه  یفیک  لیشدند. تحلانجام    MAXQDAی با  کدگذار  1تماتیک مضمون    لیو با روش تحل  یساز اده یپ

ادغام و    ،  شیپالا   یاستخراج شد که مبنا  هیکد اول  ۳12از مجموع    .ابعاد پژوهش بود  هیچارچوب اول  جادیو ا  ه یپا  میآن استخراج مفاه

، هیاول  یکدها   شیو پالا   یمفهوم  یرفع هم پوشان  ،  مشابه  یپس از ادغام کدها  قرار گرفت  و  یو اصل  یفرع های  مقوله   یریشکل گ

از    بعدپژوهش قرار گرفت.    یو فرع  یاصلهای  مقوله   یریگشکل یکه مبنا  افتیکاهش    ییکد نها 68به    هیکد اول  ۳12تعدادکدها از  

  و   روایی  ارزیابی  ( نشان داده شده است. برای4)  مد که در شکلآمولفه فرعی بدست    1۳،  بعد اصلی  ۵ها  کدگذاری مصاحبه  تحلیل و

  بازبینی   دو محقق  توسط  هاکدگذاری2  اعتبار  افزایش  منظور  به.  شد  استفاده (198۵)  گوبا  و  لینکلن  معیارهای  از  هامصاحبه  کیفی  پایایی

 قابلیت   تضمین  برای.  شد  مستندسازی  MAXQDA  افزارنرم  با  کدگذاری  فرآیند،  ۳تداوم   و  پایایی  از  اطمینان  جهت.  شدند  تأیید  و

 . شد فراهم همکاران توسط بررسی امکان و نگهداری  کدها و هاداده  کلیه، 4تأیید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Thematic Analysis 
2 Credibility  
3 Dependability 
4 Confirmability 
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 مستخرج های و کد ها . نمونه متن مصاحبه 2جدول 

   اصلی مقوله فرعی های مقوله  ای از متن مصاحبه نمونه

بزرگترین مشکل ما برای صادرات همین …
اصلا نمیتوانیم ، شدید نرخ ارز هست های نوسان

 … قیمت گذاری قطعی داشته باشیم

  ، مشکلات مبادله و ارز ، نوسانات نرخ ارز
 تولید های حاشیه سود وهزینه

 اقتصادی و مالی  

ما نمیدانیم ، قوانین صادراتی هر روز عوض میشود…
  ، امروز چه چیزی مجاز است و فردا ممنوع است

 … ثباتی مقررات واقعا کار مارو مختل کرده استبی

و ها تحریم ، قوانین و مقررات ناپایدار
رانت و  ، مللیالبین هایمحدودیت

 بندیسهمیه

 سیاسی و قانونی 

بازارهای خارجی خیلی رقابت شدید و کوچکترین …
شود. با اشتباه باعث از دست رفتن مشتری می

 کنیم... ی رقابت میا بزرگ چینی و ترکیههای شرکت

،  صادادراتیهای شدت رقابت در بازار
نوسانات تقاضا ، دسترسی بازارهای صادراتی

تغییر در نیازها و  ،  در بازارهای صادراتی
 ترجیحات نسلی 

 بازاری و رقابتی  

ما   کند میحمل ونقل خارجی هر ماه تغییر های کرایه
نمیدانیم با چه قیمتی باید با مشتری قرارداد ببندیم .  
هزینه لجستیکی روی سود نهایی تاثیر مستقیم دارد و 

درحال حاضر خیلی بالاست .تاخیر گمرک و حمل 
 مشتری خارجی ناراضی شود...شود  میباعث 

 ، هامشکلات حمل و نقل وتوقف محموله
 زیرساختی و لجستیکی های محدودیت

و   لجستیکی 
 عملیاتی  

ها پرواز و کشتی، یا طوفان استشود میوقتی هوا بد 
،  تاخیر میخورند و ما برنامه ما با مشکل مواجهه میشه 
محصولات ما به رطوبت حساس است و اگر شرایط 

 اید ...می مناسب نباشد کیفیتش پایین تر

تغییرات اقلیمی و   تغییرات اقلیمی و اب وهوایی 
 اب و هوایی  
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ادراک از . 1شکل   عدم اطمینان محیطی در صادرات  
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 اب

 

 دسترسی به بازارهای صادراتی

 

 شرایط اقلیمی و اب وهوایی

ییو اب وهوا یمیاقل طیشرا  

 

 اقتصادی ومالی

 

 بازارو رقابت

 

 لجستیکی و عملیاتی 

 

 نوسانات نرخ ارز

 

مبادله ارز مشکلات  

 
شیه سود و هزینه های حا

ناپایدار ومقرراتقوانین   

های بین المللی ومحدودیتتحریم   

 
بندیرانت و سهمیه  

 نوسانات تقاضا در بازارهای صادراتی

 تغییر در نیازها و ترجیحات نسلی

 شدت رقابت در بازارهای صادراتی

 

 محدودیت زیر ساختی و لجستیکی

 

مشکلات حمل و نقل و توقف 

هامحموله   

 سیاسی و قانونی
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. ویژگی جمعیت شناختی نمونه در بخش کیفی 3جدول  

ن
گا

ند
کن

ت 
رک

شا
م

 

سمت یا نقش در 

 حوزه صادرات 

حیطه  

 صادرات 

سابقه 

 صادرات 
 هدف های بازار تحصیلات جنسیت 

 رییس اتاق بازرگانی  1

واردات و 
صادرات کالا  
وماشین الات  

 سنگین 

 اسیایی های کشور دکتری  مرد سال12

2 
ریس کمیته صادرات  

 اتاق بازرگانی 
صادرات مواد  

 معدنی
 کارشناسی  مرد سال10

 بلغارستان 
 

 صادر کننده خکشبار  ۳
صادرات  
 خشکبار 

 دکتری  مرد سال1۵
کشورهای حوزه خلیج  

 فارس

 صادر کننده خشکبار  4
شرکت پارس 

 خشکبار 
 کارشناسی  مرد سال1۵

عراق/ترکیه/امارات/ر 
 وسیه

۵ 
صادر کننده میوه  

 وسبزیجات
صادرات میوه  

 وسبزیجات
 کارشناسی  مرد سال10

کشورهای حوزه خلیج  
 فارس

6 
صادر کننده محصولات  

 فوم و مواد پلی اتیلنی 
شرکت اریا  

 فوم
 کارشناسی ارشد  مرد سال1۵

 آسیای میانه/ترکیه/ 
 ارمنستان/قطر 

7 
صادرات سفال و 

سرامیک و صنایع دستی 
 همدان 

شرکت سفال  
 نگین غرب 

 فوق دیپلم زن سال9
امارات/آلمان/آذربایجا

 ن/ارمنستان 

8 
صادرات زعفران و  

 گیاهان دارویی
شرکت زرخیز  

 شرق 
 کارشناسی  مرد سال12

اسپانیا/هند/امارات/ق 
 طر/چین 

 صادرات ابزیان و خرما  9
شرکت دریا 
 بندر جنوب 

 کارشناسی ارشد  مرد سال18
عمان/امارات/قطر/ه 

 ند 

10 
صادرات مصالح  

 ساختمانی
شرکت افاق  

 غرب 
 فوق دیپلم مرد سال10

بغداد/سلیمانیه/نجف/ 
 کربلا

11 
صادر کننده محصولات  

 ماهی دودی( ) دریایی
محصولات 

 دریایی
 عراق/کویت/عمان  کارشناسی  مرد سال۵

12 
صادرات گل و گیاه  

 زینتی 
گل و گیاه 

 زینتی 
 کارشناسی  مرد سال6

سن   ، مسکو) روسیه
 پترزبورگ (/ارمنستان 

1۳ 
صادر کننده سنگ مرمر  

 و گرانیت 
سنگ مرمر و 

 گرانیت 
 چین / ترکیه /عراق  کارشناسی  مرد سال9

 روسیه/غنا  کارشناسی  مرد سال۳ مبلمان صادرات مبلمان  14

1۵ 
صادرات گیاهان دارویی  

 و زعفران 
شرکت گل  
 زرین پارس

 روسیه  کارشناسی ارشد  زن سال8

  ن یاستفاده شد. ا  یفاز  یاز روش دلف،  از ابعاد  کیهر  تیاهم  زانیم  نییو تع  یساز اجماع  یبرا،  یفیمرحله ک  ن یاز استخراج مضام  پس

انتخاب ، یکم ری به مقاد ینظرات زبان لیامکان تبد زیو ن، یانسان یها قضاوت تیقطعابهام و عدم تیریدر مد یکارآمد لیروش به دل
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هر   یبرا  یفاز  یمثلث  یهاشد و وزن  یطراح   ت«یبااهم  یلیتا »خ  ت«ی اهمیب  یلیاز »خ  یا درجهپنج  فیبا ط  یفاز  یدلف  پرسشنامهشد.

  زان یم  نییو تع  یسازیفاز،  یفاز  ن یانگیمحاسبه م،  ها قضاوت  عتجمی.  شد  گرفته  نظر  در  0٫۵. حد آستانه اجماع  دیگرد  ف یتعر  نهیگز

 دارد.  یدییو تأ یاسیق تاًیبخش از پژوهش ماه نیصورت گرفت. ا یفاز  یدلف ستانداردا یهابر اساس روش  ییهمگرا

، یطیشرا  نیاست. در چن  یانسان  یهاو قضاوت  تیذهن،  از ابهام  ی سرشارطیمح  ناناطمیعدم   از  ادراک  ،  موضوع پژوهش  تیماه

خبرگان را فراهم   انیرا دارد و امکان استخراج اجماع معتبر م یذهن  یو کاهش خطاها تی قطععدم  تیریمد ییتوانا یفاز یروش دلف

 نیتراز مناسب  یک ی  یو منطق فاز  یدلف  قی تلف  (199۵،  ؛ماری و هاممونس  199۳،  1ایشاکاوا و همکاران )  ینظر  ی. بر اساس مبانکند  می

 و صادرات است. تیر یدر حوزه مد دهیچیمسائل پ لیتحل یها براروش 

دلف یکم  مرحله ارائه شدمثلث  یفاز   یها و وزن  یادرجهپنج  فیبا ط  یفاز   ی: پرسشنامه  شایان ذکر است در روش دلفی فازی ،  ی 

بدین صورت که در این رویکرد با بررسی اختلاف  .  وری شد آپرسشنامه در دومرحله بین خبرگان در دو بازه زمانی متفاوت توزیع وجمع

توان بیان داشت که از پایایی لازم برخوردار است و بر این اساس با  بوده و می  0/ 1میانگین فازی زدایی و فازی قطعی شده کمتر از  

 شد.  عدم اطمینان محیطی در صادرات مشخصهای استفاده از رویکرد دلفی فازی تعیین الویت

 
 

 کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی قطعی شده نشان داده شده است.های ( نحوه تبدیل متغیر4) در جدول

 کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی قطعی شده های . تبدیل متغیر 4جدول 

 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی 

 7۵/0 (  7۵/0،  1، 1)  خیلی با اهمیت 

 ۵62۵/0 ( ۵/0، 7۵/0، 1)  با اهمیت

 ۳12۵/0 (  2۵/0 ، ۵/0، 7۵/0 متوسط 

 062۵/0 (  0 ، 2۵/0 ، ۵/0 بی اهمیت

 062۵/0 ( 0، 0، 2۵/0)  اهمیتبی خیلی

 با استفاده از رابطه ی مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شده اند.  ، ( 4)  اعداد فازی قطعی شده در جدول

𝑚                   1رابطه  +
𝛽−𝛼

4
   

 
1 Ishikawa et al; Murry & Hammons 

. تعریف متغیرهای  2شکل 

 زبانی
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از طر  یمجموعه عوامل،  یدر مرحله نخست نظرسنج   مؤلفه   افتهیساختارمهی ن  یهاانجام مصاحبه  قیکه   جادکنندهیا  یهابه عنوان 

  ی هانه یخبرگان قرار گرفت. بر اساس گز  اریدر اخت  یادر قالب پرسشنامه ،  شده بودند  ییصادرات شناسا  ندیدر فرآ  یطیمح  نانیاطمعدم

عوامل اثرگذار بر حسادت    یفاز  نیانگیاستخراج م  یبرا  جیشد و نتا  یشده بررسثبت  یهاپاسخ،  شدهفیعرت  یزبان  یرهایمدنظر و متغ

 شده در ادامه استفاده شده است. از روابط ارائه یفاز ن یانگیم نیمحاسبه ا یقرار گرفت. برا لیمورد تحل یسازمان

 2رابطه 

Aᵢ =  (a₁⁽ⁱ⁾‚ a₂⁽ⁱ⁾ ‚ a₃⁽ⁱ⁾)‚ i =  1‚ 2‚ 3‚ …  رابطه  ‚ 

 ۳رابطه 

Aave =  (m₁‚ m₂ ‚ m₃)  =  (¹ ⁄ ₙ ∑ⁿᵢ₌₁ a₁⁽ⁱ⁾ ‚ ¹ ⁄ ₙ ∑ⁿᵢ₌₁ a₂⁽ⁱ⁾ ‚ ¹ ⁄ ₙ ∑ⁿᵢ₌₁ a₃⁽ⁱ⁾) 

، هاپرسشنامه  یآور   . بعد از جمعاست  خبرگان  یهادگاه ید  نیانگینشاندهنده مAave ام وiخبره  دگاه ید  انگرینما  ( Ai) 2رابطه  در

های شمارش پاسخ  جینتا،  مرحله نخست  یقرار گرفت که در نظرسنج  یبررس شده به هر عامل مورد شمارش و  داده های  تعداد پاسخ

 .شده است داده نشان ، (۵) لشده در جدو داده

 پرسشنامه . مرحله نخست 5جدول
با   پژوهش های متغیر  خیلی 

 اهمیت  

 اهمیت بی خیلی اهمیت  بی متوسط   با اهمیت  

 0 0 1 4 9 نوسانات نرخ ارز  1

 0 0 1 ۳ 10 مشکلات مبادله ارز  2

 0 0 1 9 ۳ تولیدهای حاشیه سود و هزینه 3

 0 0 2 4 8 قوانین ومقررات ناپایدار  4

 0 0 1 4 9 مللی البین هایتحریم ومحدودیت 5

 0 1 2 ۵ 6 بندی رانت و سهمیه 6

 0 1 ۳ 7 ۳ ی صادرات یشدت رقابت در بازارها 7

 0 0 2 6 6 ی صادرات یبازارها یدسترس 8

 0 0 2 7 ۵ نوسانات تقاضا در بازارهای صادراتی  9

 0 2 2 ۵ ۵ تغییرات در نیازها وترجیحات نسلی  10

 0 1 ۳ ۳ 7 ساختی ولجستیکی های محدودیت 11

وتوقف  12 ونقل  حمل  مشکلات 
 محموله ها 

6 ۵ 0 2 0 

 ۳ 2 4 4 1 تغییرات اقلیمی واب وهوایی  13

 
، ینکوفسکیاز روش م  یر یگها با بهره آن   یمثلث  یفاز  نیانگیو محاسبه م  یطیمح  نانیاطمعوامل مؤثر بر عدم  ییپس از شناسا

  یی زدایفاز   ندیو فرآ  یفاز  یهان یانگیمربوط به م  یها یهر عامل مورد استفاده قرار گرفت. خروج   یاب یارز  یبرا  شدهیقطع  یفاز  ریمقاد
 شده است.  ائه( ار6) ها در جدولمؤلفه
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 . نتایج میانگین فازی مرحله اول 6جدول

 مرحله اول  میانگین فازی مثلثی متغیرها  

 (m,,) 

  ییزدا یفاز نی انگیم

 مرحله اول شده

 8۵1/0 (   2۵0/9 ، ۵0/12، 7۵0/1۳)  نوسانات نرخ ارز   1

 86۳/0 ( 9/ ۵00 ، 000/1۳، 7۵0/1۳)  مشکلات مبادله ی ارز  2

 768/0 ( 7/ ۵00، 000/11، 7۵0/1۳)  تولید های حاشیه سود و هزینه 3

 792/0 ( 8/ 2۵0، 7۵0/11، 2۵0/1۳)  قوانین ومقررات ناپایدار   4

 8۵1/0 ( 9/ 2۵0، 7۵0/12، 7۵0/1۳)  مللی البین هایتحریم وحدودیت 5

 762/0 ( 7/ 7۵0، 2۵0/11، 000/1۳)  بندیرانت وسهمیه 6

 667/0 ( 000/6، ۵00/9، ۵00/12)  شدت رقابت در بازارهای صادراتی  7

 786/0 ( 8/ 000، ۵00/11، ۵00/1۳)  دسترسی به بازارهای صادراتی  8

 744/0 ( 7/ 2۵0، 7۵0/10، 2۵0/1۳)  نوسانات تقاضا دربازارهای صادراتی  9

 690/0 ( 6/ ۵00، 000/10، ۵00/12)  تغییرات در نیازها وترجیحات نسلی   10

 7۳2/0 ( 7/ 2۵0، 7۵0/10، 7۵0/12)  ی ک یولجست یساختهای تیمحدود 11

وتوقف  12 ونقل  حمل  مشکلات 
 ها  محموله

 (000/1۳ ،2۵0/11 ،7۵0 /7 ) 762/0 

 482/0 ( 7۵0/۳، 7۵0/6، 7۵0/9)  تغییرات اقلیمی واب وهوایی  13

تا نتایج بدست امده از هر دو مرحله را باهم مقایسه کنیم ونتیجه  ،  مرحله دوم نیز انجام شود،  پس از پایان نظرسنجی مرحله نخست

 شود.نامه مرحله دوم حذف میشاز پرس، میانگین کمتر از استاندارد تعریف شده دارد 1۳مشخص شود. باتوجه به اینکه مولفه 

 ( نشان داده شده است.7) در این مرحله نتایج نظر خبرگان با توجه به کم شدن مولفه سیزدهم در جدول
 . نتایج پرسشنامه مرحله دوم7جدول

 اهمیت بی خیلی بی اهمیت  متوسط  با اهمیت  خیلی با اهمیت  پژوهش های متغیر 

 0 0 0 4 10 مشکلات مبادله ارز  1

 0 0 0 ۵ 9 نوسانات نرخ ارز  2

 0 0 0 9 ۵ مللی البین هایتحریم ومحدودیت ۳

 0 0 2 4 8 قوانین ومقررات ناپایدار  4

 0 0 1 4 9 ی صادرات یبازارها یدسترس ۵

 0 0 ۳ ۵ 6 تولیدهای حاشیه سود و هزینه 6

 0 0 ۳ 7 4 بندی رانت و سهمیه 7

 0 0 2 6 6 مشکلات حمل ونقل وتوقف محموله ها  8

 0 0 1 7 6 نوسانات تقاضا در بازارهای صادراتی  9

 0 2 ۳ ۵ 4 ساختی ولجستیکی های محدودیت 10

 0 1 4 ۳ 6 تغییرات در نیازها وترجیحات نسلی  11

 0 2 0 ۵ 6 ی صادرات یشدت رقابت در بازارها 12
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داده شده در مرحله ی دوم و محاسبه میانگین فازی مثلثی برای عوامل و اعدادفازی قطعی  های  پس از مشخص شدن تعداد پاسخ

 ( نشان داده شده است. 8)  نتایج در جدولها شده برای مولفه 

 . میانگین فازی مرحله دوم 8جدول

 پژوهش های متغیر 
 میانگین فازی مثلثی مرحله دوم 

 (m,,) 

میانگین 

فازی زدایی  

 شده مرحله دوم 
 869/0 ( 9/ ۵00، 000/1۳، 000/14)  مشکلات مبادله ارز  1

 84۵/0 ( 9/ 000، ۵00/12، 000/14)  نوسانات نرخ ارز  2

 84۵/0 ( 9/ 000، ۵00/12، 000/14)  مللی البین هایتحریم ومحدودیت ۳

 786/0 ( 8/ 000، ۵00/11، ۵00/1۳)  قوانین ومقررات ناپایدار  4

 792/0 ( 8/ 000، ۵00/11، 7۵0/1۳)  ی صادرات یبازارها یدسترس ۵

 774/0 ( 7/ 7۵0، 2۵0/11، ۵00/1۳)  تولیدهای حاشیه سود و هزینه 6

 762/0 ( 7/ 7۵0، 2۵0/11، 000/1۳)  بندی رانت و سهمیه 7

8 
مشکلات حمل ونقل وتوقف 

 محموله ها 
 (2۵0/1۳ ،000/11 ،۵00 /7 ) 7۵6/0 

9 
نوسانات تقاضا در بازارهای  

 صادراتی 
 (7۵0/1۳ ،۵00/10 ،000 /7 ) 744/0 

10 
ساختی  های محدودیت

 ولجستیکی 
 (2۵0/1۳ ،۵00/10 ،000 /7 ) 7۳2/0 

11 
تغییرات در نیازها وترجیحات  

 نسلی
 (000/1۳ ،7۵0/9 ،2۵0/6 ) 690/0 

12 
  یشدت رقابت در بازارها

 ی صادرات
 (۵00/12 ،۵00/9 ،000/6 ) 667/0 

 
تحلیل شود. بررسی اختلاف میانگین فازی ها  پس از انجام این دو مرحله نظر سنجی باید اختلاف میانگین فازی زدایی شده مولفه 

 ( است. 9) زدایی شده مرحله اول ودوم بهشرح جدول
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 . اختلاف میانگین فازی زدایی مرحله اول و دوم 9جدول

میانگین فازی  پژوهش های متغیر 
زدایی شده  
 مرحله اول

میانگین فازی 
زدایی شده  
 مرحله دوم 

اختلاف میانگین  
فازی زدایی شده  

 دو مرحله 

 006/0 869/0 86۳/0 مشکلات مبادله ارز  1

 006/0 84۵/0 8۵1/0 نوسانات نرخ ارز  2

 006/0 84۵/0 8۵1/0 مللی البین هایتحریم ومحدودیت ۳

 006/0 786/0 792/0 قوانین ومقررات ناپایدار  4

 006/0 792/0 786/0 ی صادرات یبازارها یدسترس ۵

 006/0 774/0 768/0 تولیدهای حاشیه سود و هزینه 6

 0 762/0 762/0 بندی رانت و سهمیه 7

 006/0 7۵6/0 762/0 مشکلات حمل ونقل وتوقف محموله ها  8

 0 744/0 744/0 نوسانات تقاضا در بازارهای صادراتی  9

 0 7۳2/0 7۳2/0 ساختی ولجستیکی های محدودیت 10

 0 690/0 690/0 تغییرات در نیازها وترجیحات نسلی  11

 0 667/0 667/0 ی صادرات یشدت رقابت در بازارها 12

نتا به  توجه  مقادستبه   جیبا  و  نخست  مرحله  از  داده  سهیآمده  با  دوم  یهاآن  صورت ،  مرحله  م  یدر  تفاوت   ی ها نیانگیکه 

  دگاهید  شدهییزدایفاز  نیانگی. از آنجا که اختلاف مابدییخاتمه م  یروند نظرسنج ،  باشد  1/0در دو مرحله کمتر از    شدهییزدایفاز

 نانیاطمعدم  جادکنندهیگرفت که متخصصان درباره عوامل ا  جهینت  توانیم،  مقدار بوده است  نیا   ازخبرگان در هر دو مرحله کمتر  

که   دهدی نشان م  جهینت  نیاست. ا  افتهی  انیمرحله پا  نیدر هم  ینظرسنج  ندیفرا،  نیو بنابرا  انددهی در صادرات به توافق رس  یطیمح

مؤلفه به  نسبت  ابعادخبرگان  و  پژ  شدهییشناسا  ها  تقر  وهشدر  ادامهداشته  یکسانی  باًیبرداشت  در  بر    یبندرتبه،  اند.  مؤثر  عوامل 

مرحله دوم انجام    یفاز  نیانگیم  یبر مبنا  یبندرتبه  نیدر جدول مربوطه ارائه شده است. لازم به ذکر است که ا  یطیمح  نانیاطمعدم

 .ردیگیبالاتر قرار م رتبهبالاتر در  شدهییزدایبا مقدار فاز یاصورت که هر مؤلفه  نیشده؛ به ا

 ها مولفه  بندی. رتبه 10جدول

 پژوهش های متغیر 
میانگین فازی  

 زدایی شده مرحله دوم 
 رتبه ها 

 اول 869/0 مشکلات مبادله ارز  1

 دوم 84۵/0 نوسانات نرخ ارز  2

 سوم 84۵/0 مللی البین هایتحریم ومحدودیت ۳

 چهارم 792/0 ی صادرات یبازارها یدسترس 4

 پنجم 786/0 قوانین ومقررات ناپایدار  ۵

 ششم  774/0 تولیدهای حاشیه سود و هزینه 6

 هفتم 762/0 بندی رانت و سهمیه 7

 هشتم 7۵6/0 مشکلات حمل ونقل وتوقف محموله ها  8

 نهم  744/0 نوسانات تقاضا در بازارهای صادراتی  9

 دهم 7۳2/0 ساختی ولجستیکی های محدودیت 10

 یازدهم 690/0 تغییرات در نیازها وترجیحات نسلی  11

 دوازدهم  667/0 ی صادرات یشدت رقابت در بازارها 12
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 های نهایی عدم اطمینان محیطی در صادرت نشان داده شده است.در شکل زیر ابعاد و مولفه 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در صادرات  عدم اطمینان محیطیهای مقوله . 3شکل

 

 از   استفاده  و  آمیخته  رویکرد  با،  صادرات  در  محیطی  اطمینان  عدم   از  مدیران  ادراک  ابعاد  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  مطالعه  این

 مدیران ادراک که داد نشان ها ی کمی استفاده شد. یافتهو از روش دو مرحله ای دلفی فازی در مرحله  در مرحله ی کیفی هامصاحبه

لجستیکی و عملیاتی و  ،  بازاری  و  رقابتی،  قانونی   و  سیاسی،  مالی  و  اقتصادی:  شامل  اصلی  مقوله  پنج  دارای  محیطی  اطمینان  عدم  از

که در مرحله اول دلفی فازی مولفه   .شد  شناسایی  تفصیل  به  فرعی  مقوله  1۳  مجموع  با   یک  هر  که  تغییرات اقلیمی و اب وهوایی است

مولفه ادامه پیدا کرد و در نهایت    12حذف گردید و فاز دوم دلفی فازی با    ۵/0شرایط اقلیمی و اب وهوایی با میانگین کمتر از    ،  1۳

 نوسانات نرخ ارز با بیشترین میانگین رتبه ی بیشترین مولفه در ایجاد عدم اطمینان کسب کرد .

  های هزینه   و  سود  حاشیه،  ارز  مبادله  مشکلات،  ارز  نرخ  نوسانات  به  نسبت  را  نگرانی  بیشترین  مدیران،  مالی   و  اقتصادی  حوزه  در

 بندی رانت و سهمیه  و  المللیبین  هایمحدودیت  و  هاتحریم،  ناپایدار  مقررات  و  قوانین  شامل   نیز  قانونی  و  سیاسی  مقوله.  کردند  ابراز  تولید

در   تغییر  ،  رقابت در بازارهای صادراتی  شدت،  بازاری  و  رقابتی  بخش   در.  دارند  صادراتی  تصمیمات  بر  توجهی  قابل  تأثیر  که  بود  بازار

gun 

 

 

 

 

عدم اطمینان 
محیطی 
 درصادرات

 لجستیکی و
 عملیاتی

 بازار و رقابتی

سیاسی 
 وقانونی 

اقتصادی و 
 مالی 

محدودیت زیرساختی 
 ولجستیکی

مشکلات مبادله 
 ارز
 

 

رانت 
بندیوسهمیه  

نوسانات تقاضا در 
 بازارهای صادراتی
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  مطرح   کلیدی  عوامل   عنوان  وهمچنین نوسانات تقاضا در بازارهای صادراتی به  جدید  بازارهای به  دسترسی   نسلی و  نیازها وترجیحات

اشاره دارد  ها  زیر ساختی و لجستیکی ومشکلات حمل ونقل و توقیف محمولههای  محدودیت  لجستیکی و عملیاتی بر  مقوله.  شدند

اب وهوایی و   هایتفاوت  تغییرات اقلیمی واب وهوایی بر   مقوله نهایتاً   و  ، ومشکلات زیادی رابرای صاردکنندگان به وجود اورده است

  اجتماعی مانند ارگانیک بودن و شرایط زیست محیطی   انتظارات  و  کنندهمصرف  رفتار  شرایط زیست محیطی به وجود امده و تغییر

 . بود متمرکز

تولید بسیار زیاد بیشترین مشکلات  های  درشرایط سخت نوسانات نرخ ارز و مشکلات برگشت ارز صادرکنندگان به کشور و هزینه 

در در عدم اطمینان محیطی و ناتوانی در تصمیم گیری را به وجود اورده وهمچنین عدم وجود قانون ثابت در حوزه ی صادرات و و  

مللی نسبت به کشور ما شرایط را صدچندان مشکل تر  البینهای  و تحریم  بندیمقررات ناپایدار در این حوزه و وجود رانت و سهمیه

 کرده است.

مهم در حمل ونقل و همچنین شرایط نابرابر های  کنندگان از شرایط سخت حمل و نقل و عدم وجود زیر ساختربسیاری از صاد

کردند.  احساس عدم اطمینان و نگرانی میها  برای حمل ونقل نسبت به کشورهای همسایه و بروز مشکلات در گمرک و توقف محموله

را آشرایط   میوه وصیفی جات  با حوزه صادرات  مرتبط  تامین محصولات  برای صادرکنندگان و  امده  به وجود  اقلیمی  ب وهوایی و 

ایننابسامان و پر تنش می ، محیطی  ابهام  و  تغییرپذیری،  پیچیدگی  با  همزمان   مواجهه   با   مدیران   که  دهدمی  نشان   نتایج  دانستند. 

 به  توجه  همزمان  و  سیاسی  و قانونی  ابعاد  دقیق  فهم،  ویژه  طوربه.  هستند  دقیق  اطلاعات  بر  مبتنی  و   منعطف  راهبردهای  اتخاذ  نیازمند

  اطمینان   عدم  منفی  پیامدهای  کاهش  و  صادراتی  عملکرد  بهبود  در  مهمی  نقشتواند  ، مینوظهورهای  بازار  تغییرات  و  رقابتی  تغییرات

به توسعه  تواند  میصادراتی  های  مللی و مشوقالبین  همچنین رفع موانع صادراتی ذکر شده و تهسیل تجارت  .باشد  داشته  محیطی

بالقوه ایران در جهان بیشتر از پیش  های  مد صادرکنندگان و چرخه اقتصادی باشد و پتانسیل آبازارهای صادراتی جدید و افزایش در  

 مرور،  موضوع  ادبیات  در  ملاحظه  قابل  هایپیشرفت  وجود  با،  مطرح شود. اهمیت این پژوهش در چند سطح قابل بررسی است نخست

 .کند می تقویت را جدید تحقیقات انجام ضرورت که است کلیدی پژوهشی خلأ چند وجود بیانگر خارجی هایپژوهش

 از  که  هاییسازمان  که  است  آن  از  ( حاکی2020،  2. وهمکاران  وانگ  ;2004،  1 کنایت  و  گیل  کاووس )  مختلف  هایپژوهش  نتایج

 اثرات   کاهش  ضمن،  ناپایدار  های محیط  با  مواجهه  در،  برخوردارند  استراتژیک  پذیریانعطاف  و  سازمانی  یادگیری،  نوآوری  هایتوانمندی

 هایپژوهش  تا(  1987)  ۳میلیکن  کلاسیک  مقاله  از  .هستند.  آن  از  ناشی  هایفرصت  از  برداریبهره  به  قادر،  محیطی  شرایط  منفی

  های واکنش  در  کلیدی  نقشی  محیطی  شرایط  از  مدیران  ذهنی  ادراک  که  است  شده  تأکید  نکته  این  بر  (2019،  4نگوین  و  کیم)  جدیدتر

  در   اما،  سازد  مواجه  چالش  با   را  گیریتصمیم  فرآیندتواند  می  تفسیری  ابهام  یا  نادرست  هایبرداشت.  کند  می  ایفا   سازمان  استراتژیک

 برای  فرصتی  عنوان  به  محیطی  اطمینان  عدم  از  قادرند،  خود  ارتباطی  هایشبکه  و  دانشی  منابع  از  گیریبهره   با  مدیران  برخی،  مقابل

 هاسازمان  موفقیت  مسیر  در  بازدارنده  عاملی  را  اطمینان  عدم،  سنتی  هایدیدگاه  که  حالی  در  .کنند  استفاده  رقابتی  مزیت  خلق  و  نوآوری

 
1 Knight & Cavusgil 
2 Wang et al 
3 miliiken 
4 Nguyen et al 
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  این  که  دهندمی  نشان(  2024،  ووهمکاران  وانگ  ؛2000،  1وهمکاران  زهرا)  نوین  هایپژوهش،  ( 1987  ،  میلیکن)  کردندمی  قلمداد

 و  کافی  منابع  و  ساختارها  از  سازمان  کهآن   بر  مشروط،  کند  عمل  استراتژیک  تحول  و  نوآوری  برای  محرکی  عنوانبهتواند  می  متغیر

 .باشد برخوردار منعطف

( پوشاک  یا  نوین  هایفناوری  نظیر)  خاص  صنایع  بر،  محیطی  اطمینان  عدم  زمینه  در  شدهانجام  های پژوهش  از  توجهی  قابل  بخش

  شدت   که  دهدمی  نشان  مطالعات  این  نتایج.  اندداشته  تمرکز(  ویتنام  و  چین  نظیر  آسیایی  نوظهور  اقتصادهای  ویژهبه)  محدود  بازارهای  و

 ؛ماتاندا  2016،  وهمکاران  تامارا)  است   متفاوت  منطقه   هر  فرهنگی  و  اقتصادی،  نهادی  شرایط  به  بسته   اطمینان  عدم  اثرات   نوع   و

 تنها نه  محیطی  اطمینانعدم که  دهندمی  نشان  اخیر  تجربی  هاییافته،  مجموع  در  (202۳، همکاران  و  ؛رانازادین،  (2009)   2  وهمکاران

  که   مدیرانی.  شود  تبدیل  راهبردی  سازگاری  و  یادگیری  عامل   بهتواند  می  شرایط  برخی  در  بلکه،  نیست  هابنگاه  سازیالمللیبین   مانع

  نامطمئن   هایمحیط  از  توانندمی،  پویا  هایقابلیت  ایجاد  و  سازمانی  یادگیری  طریق  از،  هستند  تهدیدها  دل  در  هافرصت  شناسایی  به  قادر

 کمک  پژوهشگران  و  گیرندگانتصمیم  بهتواند  ، میمدیران  ادراک  از  جامع  چارچوبی  ارائه  کنند. این پژوهش با  کسب  رقابتی  مزیت  نیز

  .کنند طراحی اطمینان پرعدم هایمحیط با سازگار و بهینه صادراتی هایاستراتژی تا کند

  شنهاداتیپ،  ی فاز  یدر صادرات و اجماع حاصل از نظر خبرگان در روش دلف   یط یمح  نانیاطمادراک از عدم   شدهییتوجه به ابعاد شناسا  با

 :شودیو عملکرد صادرکنندگان ارائه م یریگمیمنظور بهبود تصمبه ریز یکاربرد

  ی هااستیس،  نیقوان  راتییمانند رصد مستمر تغ)  یصادرات  طیمح  شیپا  یرسم   یسازوکارها   یبا طراح  توانندیم  صادرکنندگان

 یهابنگاهشود  می  هیتوص.  را کاهش دهند  نانیاطماز عدم  یناش  یامدها یو پ  یطیمح  یها شدت شوک،  هدف(  یبازارها   طیو شرا  یتجار 

 نان یاطمپرعدم  یهاطیمح  سکیکاهش ر  یبرا  یراهبرد عمل  کی عنوان  ورود به بازار را به   یرهایهدف و مس  یتنوع بازارها  یصادرات

 . در دستور کار قرار دهند

، ونقلحمل  نیگزیجا  یهاانتخاب روش )  صادرات  نیتأم  رهیدر زنج   یات یعمل  یر یپذکه توسعه انعطاف دهدیپژوهش نشان م  جینتا

  شنهاد یپد.  دار  یطیمح  نانیاطمدر مواجهه مؤثر با عدم   ی( نقش مهملیتحو  ط یدر شرا  یو بازنگر  یکیخدمات لجست  کنندگانن یتنوع تأم

 یر یرپذییو تغ یدگی چیاز پ  یناش   یابهام اطلاعات،  بر داده  یمبتن  ی ریگمیو تصم یل یتحل  یها تیقابل تی با تقو  یصادرات  رانیمدشود  می

 . صادرات را کاهش دهند طیمح

به تواند  می(  ییاقتضا  یهامدت و برنامهکوتاه  یهاینیبشیپ،  یسیونویمانند سنار)  یصادرات  سکیر  تیریمد  یاز ابزارها  استفاده

 . کمک کند یبر عملکرد صادرات یطیمح نانیاطمعدم یمنف یامدهایکاهش پ

 ی: و بازگشت ارز صادرات یارز  یها استیدر حوزه س گذاراناستیبه س یکل شنهادیپ

شود  می  شنهادیپ،  یطیمح  نانیاطمادراک صادرکنندگان از عدم  یریگدر شکل  یارز   یهااستیس  کنندهنییتوجه به نقش تع  با

مرتبط با نرخ ارز و بازگشت ارز    یها چارچوب،  صادرات  یعمل  یها تیبر واقع  یو مبتن  یج یتدر،  ریپذینیبشیپ  یکرد یدولت با اتخاذ رو

 
1 Zhahra et al, wang et al 
2 Matanda et al 



 

 

 211                                                                         میرمهدی        /خته ی آم کردیدر صادرات با رو یطیمح نانی ابعاد ادراک از عدم اطم یواکاو

مکرر و    راتییتغ  نیگزیجا  یو تداوم در مقررات ارز   یاست ثبات نسب  یضرور،  راستا  ن ی. در ادینما  یحاصل از صادرات را بازطراح

 انجام دهند. یو بلندمدت صادرات مدتانیم یزیرکه صادرکنندگان بتوانند برنامه  یاگونه به ، شود یناگهان

که بازگشت   ینحوحرکت کند؛ به  گرمیـ تنظ  یتیحما  کردیبه سمت رو   یصرفاً کنترل   کردیاز رو  یارز   یها استیسشود  می  هیتوص

 شود.  یتلقی الزام ادار  کینه صرفاً ، تداوم صادرات موفق یعیطب جهیعنوان نتارز به

پ،  نظام شفاف  جادیا ارز  ینیبشیقابل  قابل  ارز  یابیو  تعهدات  مهمتواند  میصادرکنندگان    یدر خصوص  ابهام    ینقش  در کاهش 

 کند.  فایا یصادرات تی تداوم فعال زهیانگ شیو افزا یر یگمیتصم

 ی ابیدر ارز  یدیکل  ریمتغ  کیعنوان  شده صادرکنندگان بهادراک  نانیاطمعدم  زانیم،  یارز  یهااستیس  یدر طراحشود  می  شنهادیپ

 .ردیمورد توجه قرار گ هااستیس یاثربخش

 :گرددی ارائه م ریبه شرح ز ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهادیپ ریچند مس، پژوهش حاضر یها تیو محدود هاافته یبا توجه به 

 ایمتفاوت    یهاطیو ممکن است در مح  باشدیخاص م  یتجار  ط یو مح  یکشور  طیمربوط به شرا  هاافته ی  :ی. گسترش جامعه آمار1

و کشورها انجام شوند تا   عیتر از صناتر و متنوع بزرگ یهابا نمونه توانندیم یآت یها پژوهش نداشته باشد. یمشابه جینتا  گریکشور د

 .ابدی شیافزا جینتا میتعم تیقابل

ممکن    مدتیطولان   یطیمح  راتییمشخص انجام شد و تغ  یبازه زمان  کیها در  داده  یآور : جمعیزمان  راتییو تغ  یطول   لی. تحل2

در طول زمان   یطیمح  راتییتغ  لیو تحل  تریطولان   یبازه زمان  توانند یم  ندهیمطالعات آ  باشد.  رگذاریها تأثمؤلفه  یبندتی است بر اولو

 شود. یبررس رانیبر ادراک مد طیمح ییایرا مدنظر قرار دهند تا اثرات پو

 یرهاینقش متغ  معادلات ساختاری استفاده کرد تاهای  از روش   توان یم  یبعد   کمی  قاتیتحقدر  :  گرلیو تعد  یانجیعوامل م  ی. بررس۳

روشن    یتیریمد  تردهیچیکنند تا روابط پ  لیتحل  یو عملکرد صادرات  یط یمح  نانیاطمادراک از عدم  ن یرا در رابطه ب  گرلیو تعد  یانجیم

 گردد. 

تر و جامع  ترقی دق  یابزارها  یو اعتبارسنج   یطراحاین پژوهش فقط به شناسایی ابعاد پرداخت اما  :  یریگاندازه  یها . توسعه شاخص4

 را ارتقا دهد.  هالیها و تحلداده تیفیکتواند می، یطیمح نانیاطم ادراک از عدم یریگاندازه یبرا

 ی ها طیدر مح  یراهبرد  یهایریگمیدانش موجود را گسترش داده و به تصم  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش،  شنهادهایپ  نیا  تیرعا  با

 ارائه کنند.  یکمک مؤثرتر یصادرات  نانیاطمپرعدم

 واردکننده –صـادرکننده  یسـازمانشـده بر روابط درون ادراک یطیمح  نانیاثر عدم اطم  ی(. بررسـ1۳91)  ج.، یسـلطان،  م.، یمراد،  م. ر.،  یشـورورز

 .12۵–12۳، 29، راهبرد توسعهات. صادر عملکرد بهبود و

آپ در اسـتارت یهامورد مطالعه: سـازمان) یطیمح نانیعدم اطم  طیسـازمان در شـرا  کیاسـتراتژ ی(. مدل نوسـاز140۳) ر.،  یعسـکر،  و.، یخاشـع

 .294–28۳، (2) ۳، کیاستراتژ تیریو مد  ینیدر کارآفر یتکنولوژصنعت پرداخت(. 
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 .. تهران: نگاه دانشنانیپرعدم اطم یهاطیدر مح یریگمیو تصم کیاستراتژ تیریمد(. 1۳98) ع.، ینادر، م.، یاحمد

 .. تهران: دانشگاه تهرانیطیمح یهاو چالش المللنیتجارت ب(. 1۳97) ف.، ینیحس

 .68–4۵، (۳) 1۵، یبازرگان تیریفصلنامه مد. تیعدم قطع طیها در شراشرکت یرفتار صادرات لی(. تحل1۳99) س.، یموسو، ر.، یمیکر

 .. تهران: سمتیو نوآور رییتغ تیریدر مد یسازمان ینقش رهبر(. 1۳96) ع.، یقاسم

 .14۵–12۳، (2) 10، یتیریمد یهامجله پژوهش. یصادرات یهادر شرکت یطیمح نانی(. ابعاد ادراک عدم اطم1۳98) ف.، یموسو
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