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The confectionery and chocolate industry is one of the most important sub-sectors of 

Iran’s food industry and has significant potential for expanding non-oil exports. 

Despite its comparative advantages, exports in this industry have faced multiple 

challenges in recent years, limiting competitiveness and sustainable growth in 

international markets. The main objective of this study is to identify, classify, and 

prioritize the challenges of Iran’s confectionery and chocolate exports and to propose 

practical strategies for improving export performance in target markets. This research 

employed a mixed-methods approach. In the qualitative phase, data were collected 

through semi-structured interviews with experts and exporters active in international 

trade and analyzed using thematic analysis. A total of 136 initial codes were extracted 

and organized into 10 main categories. In the quantitative phase, a questionnaire based 

on qualitative results was used. Exploratory factor analysis identified the main 

dimensions of challenges, while the analytical hierarchy process was applied for 

prioritization. An importance–performance matrix was also used for comparative 

market analysis. The findings show that export challenges fall into four main 

categories: logistical and standardization issues, political and currency-related 

challenges, cultural and market-access barriers, and product competition and quality 

issues. Comparative results indicate that in the Iraqi market, political and currency 

challenges are the most important, whereas in the Russian market, logistical and 

standardization challenges are prioritized. Overall, the study suggests that improving 

exports requires market-specific strategies, strengthening standardization systems, 

enhancing logistics infrastructure, and reducing political and currency risks. 

Cite this article: Shakerpasgozar, A.; Zarei, A. & Siahsarani Kojuri, M. A. (2026). A Comparative Study of The Challenges of 

Exporting Confectionery and Chocolate to the Iraqi and Russian Markets Using a Three-Stage Integrated 

Approach. Journal of International Business Administration, 09 (02), 147-168. 

https://doi.org/10.22034/jiba.2026.72877.2444 

 © The Author(s).           Publisher: University of Tabriz.  

mailto:azitasepasgozar@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-9725-5458
https://orcid.org/0000-0002-8719-6338
https://orcid.org/0000-0002-8719-6338


Journal of International Business Administration, University of Tabriz, Volume 09, Issue 02, 2026. pp. 147-168        148   

Introduction

The processed food industry plays a vital role in Iran’s economy by contributing to food security, 

reducing dependence on imports, and creating added value from agricultural resources. The 

importance of this industry has become even more pronounced under conditions of sanctions and 

economic fluctuations (Esmaeilzadeh Ashini & Azizi, 2025). Among Iran’s target export markets 

for non-oil exports, Iraq and Russia are of particular importance. Over the past two decades, Iraq 

has been one of the main destinations for Iran’s non-oil exports due to its geographical proximity, 

cultural affinity, high dependence on food imports, and relatively low transportation costs. The 

country also offers considerable potential for expanding exports of food products, confectionery, 

and chocolate. Russia, on the other hand, as one of the largest markets in the Eurasian region, has 

created new opportunities for expanding Iran’s food exports. The expansion of Iran–Russia trade 

relations, increased interaction with the Eurasian Economic Union, and the development of new 

transportation corridors have further enhanced the importance of this market for Iranian exporters 

(Belova & Barat Ali, 2025). Despite the substantial value and export potential of the Iraqi and 

Russian markets, Iranian exporters face numerous challenges in these markets. The Iraqi market 

is affected by political instability, currency risks, and environmental uncertainty, whereas in the 

Russian market, logistical complexities, standards requirements, and technical restrictions are 

among the major barriers to the sustained presence of exporters (Omarov, 2017). Furthermore, 

geopolitical developments and changes in regional trade routes have increased the importance of 

supply chain management and adaptation to the requirements of export markets (Chekhlyaeva & 

Sokolov, 2024). 

Although Iraq and Russia are both among the most important export destinations for Iran’s food 

industry, they differ substantially in terms of their institutional environments, technical 

requirements, market structures, transportation systems, and trade risks. Therefore, it can be 

expected that the pattern of export challenges and the priorities for managerial action in these two 

markets would not be identical. A comparative examination of the two markets can consequently 

provide more precise evidence for decision-making by exporters and policymakers. By integrating 

qualitative and quantitative approaches, this study develops a coherent framework for identifying, 

classifying, and evaluating the export challenges facing the confectionery and chocolate industry. 

The present study is applied in terms of its purpose and adopts a mixed-methods (qualitative–

quantitative), descriptive–analytical research design. The main objective of the study is to identify, 

classify, and prioritize the challenges of exporting confectionery and chocolate products in the 

Iraqi and Russian markets and to comparatively analyze these challenges across the two target 

markets. To achieve the research objectives, a three-stage integrated approach was employed, in 

which the output of each stage served as the input for the subsequent stage. In the first stage, the 

main challenges associated with confectionery and chocolate exports were identified through a 

review of the literature and interviews with experts, and the initial research variables were 
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extracted. In the second stage, these variables were classified using exploratory factor analysis, 

and their relative importance in the Iraqi and Russian markets was subsequently determined using 

the Analytic Hierarchy Process (AHP). In the third stage, the factors were comparatively evaluated 

in terms of their importance and performance using an Importance–Performance Analysis (IPA) 

matrix, and managerial priorities were identified. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews were conducted with managers of exporting companies, international trade specialists, 

and experts in the confectionery and chocolate industry to identify the challenges associated with 

confectionery and chocolate exports. Purposive sampling was employed based on the principle of 

theoretical saturation, and interviews continued until theoretical saturation was reached. After 15 

interviews, no new codes or concepts emerged. The collected data were analyzed using thematic 

analysis, and the main export challenges were identified. These findings served as the basis for 

developing the research instrument for the quantitative phase. The statistical population of the 

quantitative phase consisted of managers, experts, and specialists from companies actively 

engaged in exporting confectionery and chocolate products to the Iraqi and Russian markets. Given 

the specialized nature of the population and the limited number of individuals with practical 

experience in each target market, purposive sampling was employed. In total, 50 questionnaires 

were collected and analyzed from experts active in the Iraqi market and another 50 questionnaires 

from experts active in the Russian market. This sample size was considered appropriate for 

achieving the research objectives given the expert-oriented nature of the study and the types of 

analyses employed. 

Based on the findings of the study, the challenges facing the export of confectionery and chocolate 

products to the Iraqi and Russian markets can be categorized into four broad domains: logistics 

and standards, politics and exchange-rate fluctuations, culture and market access, and product 

competitiveness and quality. However, the significance of these barriers varies across the two 

markets. In Russia, transportation and compliance with standards are the primary challenges, 

whereas in the Iraqi market, political and exchange-rate issues constitute the main obstacles facing 

exporters. The findings regarding the Russian market indicate that, unlike many traditional and 

regional markets, logistics and compliance with standards are not only major challenges but also 

strategic priorities for exporters. This situation stems from the institutional and structural 

characteristics of the Russian market, where price competitiveness alone is insufficient for market 

entry and sustained presence. Instead, exporters’ ability to comply with stringent technical 

standards, sanitary requirements, packaging quality standards, and sophisticated supply chain 

management practices plays a decisive role. The findings concerning the Iraqi market, in contrast, 

indicate that political challenges and exchange-rate volatility are the most serious obstacles facing 

confectionery and chocolate exporters. This situation is rooted in Iraq’s particular institutional and 

commercial structures. Despite its geographical proximity to Iran, cultural similarities, and 

relatively low transportation costs-which make it a strategic destination for Iranian exporters-the 

Iraqi market continues to be characterized by substantial uncertainty.  
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 ها:  واژهکلید
شکلات،  و  شیرینی  صادرات، 

 روسیه، عراق 
 

بالا در توسعه    تیظرف  یدارا  یهاو از بخش   ران یا  ییغذا  عی صنا  ی هارشاخه یز  نیتراز مهم   یکیو شکلات    ینیریصنعت ش
  ر یاخ  یهاو شکلات در سال   ینیریصنعت، صادرات ش  نیا  ینسب  یهاتی. با وجود مزشودی محسوب م  یرنفتیصادرات غ
تأث ا  یمتعدد  یهاچالش   ر یتحت  اولو  یبندطبقه  ،ییشناسا  هش،پژو   نیمواجه شده است. هدف    یهاچالش   یبندتیو 

پژوهش    نیهدف است. ا  یتوسعه صادرات در بازارها  یبرا  یکاربرد  یو ارائه راهکارها  رانیو شکلات ا  ینیریصادرات ش
با خبرگان و فعالان حوزه    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قیها از طرداده   ،یفیانجام شد. در بخش ک   ختهیآم  کردیبا رو 

  ی مقوله اصل  10در قالب  هیکد اول 136شدند. در مجموع،  لی مضمون تحل لیو با استفاده از روش تحل یصادرات گردآور
  ییشناسا  یبرا  یاکتشاف  یعامل  لیاز تحل  ،یفیک  یهاافته یپرسشنامه بر اساس    یپس از طراح   ،یاستخراج شد. در بخش کم

اصل از روش تحلچالش   یابعاد  و  مراتب  لیها  استفاده شد. همچنآن  یبندتیاولو  یبرا  یسلسله  مقابه   نیها   سهیمنظور 
در چهار    ی صادرات  یهاپژوهش نشان داد که چالش   جیکار گرفته شد. نتاعملکرد  به -تیاهم  سیهدف، ماتر  یبازارها

  ولاتبه بازار و رقابت محص  ی و دسترس یفرهنگ ، یو ارز ی اسیس ، یو استاندارد  یکیلجست ی هاشامل چالش  ی عامل اصل
را    تیاهم  نیشتریب  یو ارز  یاسیس  یهاآن بود که در بازار عراق، چالش   انگریب  یق یتطب  یهاافتهیهستند.    یبندقابل طبقه 

اساس، توسعه    نی. بر ارندیگی قرار م  تیدر اولو  ی و استاندارد  یکیلجست  یهاچالش   ه، یکه در بازار روس  یدارند، در حال
اتخا  ینیریصادرات ش مستلزم  و   یراهبردها  ذو شکلات  با  متناسب  تقو  یهایژگیمتفاوت  بازار،   یهارساخت یز  تیهر 

 است.  ی و ارز یاسیس یهاسک یو کاهش ر  یصادرات  کیبهبود لجست ،یاستانداردساز

عراق و    یو شکلات در بازارها  ینی ریصادرات ش  یهاچالش  یقیمطالعه تطب(.  1405. )یمحمدعل ی،  کجور  یسران  اه یس  و  الهزارعی، عظیم  ؛تایآز  شاکرپاسگذار، :  استناد

رو  هیروس مرحله  یقیتلف  کردیبا  بین  ، یا سه  کارهای  و  کسب  و  .  147-168(،  2)  9ی،  الملل مدیریت 
https://doi.org/10.22034/jiba.2026.72877.2444   
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مقدمه

شده به دلیل تأمین امنیت غذایی، کاهش وابستگی به واردات و ایجاد ارزش افزوده از منابع کشاورزی،    صنعت مواد غذایی فرآوری

ویژه از منظر صادرات،  کند. اهمیت این صنعت با توجه به شرایط تحریمی و نوسانات اقتصادی، بهنقشی حیاتی در اقتصاد ایران ایفا می

کند. در فضای شود، چرا که صادرات این محصولات، با افزایش درآمدهای ارزی به بهبود تراز تجاری کشور کمک میدو چندان می

فرآوری غذایی  مواد  بازار  سهم  گسترش  و  حفظ  جهانی،  تجارت  بر  رقابتی  مؤثر  کلیدی  عوامل  تقویت  و  شناسایی  مستلزم  شده 

سوی دیگر مسئله حمایت از کالای ایرانی و توسعه صادرات غیرنفتی یک  (. از  1404زاده آشینی و عزیزی،  )اسمعیل پذیری است رقابت

ترین راهبردهای رشد اقتصادی  (. یکی از مهم1397نیا،  نژاد و کاظمها و مسائل مهم اقتصاد ایران امروزی است )رسولیاز اولویت

آوری اقتصادی کشورها شود. در این  بخشی به منابع درآمدی و افزایش تابتواند منجر به تنوع توسعه صادرات غیرنفتی است که می

توجهی در تجارت جهانی زایی، سهم قابلبین، صنایع غذایی به دلیل برخورداری از مزیت نسبی، ارزش افزوده بالا و قابلیت اشتغال

د فزاینده در تجارت  های اخیر با رشهای مهم صنایع غذایی، طی سالعنوان یکی از زیرشاخهدارند. صنعت شیرینی و شکلات نیز به 

شدت تحت تأثیر عواملی نظیر استانداردهای فنی، الزامات لجستیکی، کیفیت محصول،  المللی مواجه بوده و رقابت در این صنعت بهبین

عنوان یکی از  (. صنعت شیرینی و شکلات ایران به 2018، 1تحولات سیاسی و نوسانات اقتصادی قرار گرفته است )میلیایوا و پونیاتووا 

المللی دارد، اما صادرکنندگان این صنعت ای و بینهای فعال صادرات غیرنفتی، ظرفیت بالایی برای حضور در بازارهای منطقهبخش

های سیاسی، نوسانات ارزی و شدت رقابت در بازارهای  های استانداردی، ریسکونقل، محدودیتهایی نظیر مشکلات حملبا چالش

ها در مدیریت  دهد که موفقیت صادرات محصولات غذایی بیش از هر چیز به توانایی بنگاههدف مواجه هستند. تحقیقات نشان می

 (. 2026، 2های محیطی، انطباق با الزامات بازار مقصد و توسعه مزیت رقابتی وابسته است )مهابادی و همکارانچالش

ها در انطباق با الزامات فنی، های تولیدی وابسته نیست، بلکه توانایی بنگاه موفقیت در صادرات محصولات غذایی، صرفاً به مزیت

رود. کننده عملکرد صادراتی به شمار میگویی به تغییرات محیطی عوامل تعییناستانداردهای ایمنی غذا، مدیریت زنجیره تأمین و پاسخ

الملل و های تجارت بینهای صادراتی در صنایع غذایی، به یکی از موضوعات مهم پژوهشرو، شناسایی و مدیریت چالشاز این  

)سیوانین است  تبدیل شده  در سال2023،  3مدیریت صادرات  غذایی  تأثیر  (. صادرات محصولات  تحت  گذشته  از  بیش  اخیر  های 

های زنجیره تأمین جهانی، الزامات فنی بازارهای مقصد و تغییرات محیط نهادی قرار گرفته است. مزیت رقابتی صادرکنندگان پیچیدگی

ها در انطباق با استانداردهای ایمنی غذا، مدیریت لجستیک، دیگر صرفاً بر قیمت یا کیفیت محصول استوار نیست، بلکه توانایی بنگاه

های مبادله و سازگاری با مقررات متفاوت بازارهای مقصد به یکی از عوامل اصلی موفقیت صادراتی ردیابی محصول، کاهش هزینه 

ونقل، کارایی  های حملهمچنین تفاوت در زیرساخت (،2023،  5؛ کرستیک و همکاران 2023،  4تبدیل شده است )مالاکا و همکاران

طور مستقیم بر هزینه صادرات، قابلیت اطمینان زنجیره تأمین و بنادر، کیفیت خدمات لجستیکی و فاصله نهادی میان کشورها، به 

است )لاکستد  اثرگذار  غذایی  پژوهش (،2024،  6عملکرد صادراتی صنایع  تحلیل بنابراین،  دارند که  تأکید  نکته  این  بر  های جدید 

 
1  Milyaeva & Poniatova 

2  Mahabadi et al  

3  Suanin 

4  Malca et al  

5  Krstić et al  

6  Luckstead 



 
 168-147، صص 1405، 2، شماره 9دوره دانشگاه تبریز، ،  المللیمدیریت و کسب و کارهای بین                                                          152  

های هر بازار هدف انجام شود؛ زیرا عوامل مؤثر بر موفقیت صادرات در بازارهای مختلف، های صادراتی باید متناسب با ویژگیچالش

های مدیریتی متفاوتی ایجاد تواند اولویتهای نهادی، فرهنگی و لجستیکی میحتی برای یک محصول واحد، یکسان نبوده و تفاوت

 (. 2023کند )مالاکا و همکاران، 

حائز اهمیت هستند. عراق طی دو دهه   روسیه و عراق در بین بازارهای هدف صادراتی ایران جهت صادرات غیرنفتی، کشورهای

ترین ونقل یکی از اصلیمرزی جغرافیایی، نزدیکی فرهنگی، وابستگی بالا به واردات مواد غذایی و هزینه پایین حملاخیر به دلیل هم 

توجهی برای توسعه صادرات محصولات غذایی و شیرینی و شکلات دارد. از سوی  مقاصد صادرات غیرنفتی ایران بوده و ظرفیت قابل

های جدیدی برای توسعه صادرات محصولات غذایی ایران ترین بازارهای منطقه اوراسیا، فرصتعنوان یکی از بزرگدیگر، روسیه به

گیری روسیه، گسترش تعاملات با اتحادیه اقتصادی اوراسیا و شکلهای تجاری ایران و  فراهم کرده است. گسترش و توسعه همکاری

ایرانی افزایش داده است )بیلاو و براتعلیکریدورهای جدید حمل بازار را برای صادرکنندگان  با وجود 2025،  1ونقل، اهمیت این   .)

روی صادرکنندگان ایرانی وجود دارد. بازار عراق از  های فراوانی پیشارزش و ظرفیت بالای صادرات به دو بازار عراق و روسیه، چالش

های لجستیکی، برد، در حالی که در بازار روسیه، پیچیدگیهای محیطی رنج میهای ارزی و نااطمینانیهای سیاسی، ریسکثباتیبی

علاوه   (.2017،  2شود )عمروفترین موانع حضور پایدار صادرکنندگان محسوب میهای فنی، از مهمالزامات استانداردی و محدودیت

ای، اهمیت مدیریت زنجیره تأمین و تطبیق با الزامات بازارهای صادراتی  بر این، تحولات ژئوپلیتیکی و تغییر مسیرهای تجاری منطقه

 (.  2024، 3را بیش از گذشته افزایش داده است )چخلیوا و سوکولوف 

شوند، اما از نظر محیط نهادی، ترین مقاصد صادراتی صنایع غذایی ایران محسوب می با وجود این که عراق و روسیه هر دو از مهم

بینی کرد توان پیشتوجهی دارند. بنابراین می های قابلهای تجاری تفاوتونقل و ریسکهای حملالزامات فنی، ساختار بازار، شیوه

بازار نیز یکسان نباشد و بررسی تطبیقی آن که الگوی چالش اولویت اقدامات مدیریتی در این دو  بتواند شواهد  های صادراتی و  ها 

های پیشین هر یک تنها بخشی از مسئله صادرات گذاران فراهم آورد. پژوهشگیری صادرکنندگان و سیاستتری برای تصمیمدقیق

آوری زنجیره ای، تابلمللی عمدتاً بر اثر استانداردهای بهداشتی، موانع غیرتعرفهااند. مطالعات بینشیرینی و شکلات را بررسی کرده

های داخلی در مقابل، پژوهش (.2021؛ هولن و ابوبکر،  2020اند )کادبای،  تأمین یا ارتقای جایگاه در زنجیره ارزش جهانی متمرکز بوده

؛ عسگرنژاد  1401اند )سرکشیکی و همکاران،  های صادراتی پرداختههای پویا یا ظرفیتهای بازاریابی، قابلیتبیشتر به نقش قابلیت

(. با وجود ارزشمند بودن این مطالعات، سه خلأ اساسی همچنان باقی است. نخست، 1399؛ حسینی و نوروزی،  1399نوری و همکاران،  

ت نسبی این عوامل را برای بازارهای مختلف اند و اهمی ها تنها به شناسایی یا تبیین عوامل مؤثر بر صادرات پرداختهاغلب پژوهش

نکرده  بهمقایسه  بازارهای هدف،  ماهوی  تفاوت  دوم،  راهکارهای اند.  و  گرفته شده  نادیده  مطالعات  اغلب  در  روسیه،  و  عراق  ویژه 

ها را از طریق  های هر بازار ارائه نشده است. سوم، تاکنون پژوهشی که با رویکردی تلفیقی، ابتدا چالشمدیریتی متناسب با ویژگی

مراتبی گیری از تحلیل سلسلهبندی و در نهایت با بهره ها را با تحلیل عاملی در قالب ابعاد کلیدی طبقهمطالعه کیفی استخراج، سپس آن

ور از  صورت تطبیقی در دو بازار عراق و روسیه ارزیابی کند، مشاهده نشده است. با توجه به موارد مذکعملکرد به -و ماتریس اهمیت

برای شناسایی، طبقه تلفیق رویکردهای کیفی و کمی، چارچوبی منسجم  با  پژوهش  این  ارزیابی چالشمنظر نظری،  های بندی و 
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کند. برخلاف مطالعات پیشین که عمدتاً بر شناسایی عوامل یا بررسی روابط میان متغیرها  صادراتی صنعت شیرینی و شکلات ارائه می

ها را از طریق تحلیل عاملی اکتشافی  ها از دیدگاه خبرگان، ساختار این چالشاند، پژوهش حاضر علاوه بر استخراج چالشمتمرکز بوده 

کند. از منظر کاربردی صورت تطبیقی در دو بازار عراق و روسیه ارزیابی میها را بهپالایش کرده و سپس اهمیت و وضعیت عملکرد آن

گذاران  های تخصصی و سیاستبندی اقدامات اصلاحی توسط صادرکنندگان، انجمنتواند مبنایی برای اولویتنیز، نتایج پژوهش می

ها نیازمند مداخله فوری و کدام عوامل از  ک از بازارهای هدف، کدام دسته از چالشکند که در هر یتجاری باشد؛ زیرا مشخص می

با بهره رو، پژوهش حاضر تلاش میاز این    .تری برخوردارندوضعیت مطلوب های  ای، چالشمرحلهگیری از رویکرد تلفیقی سهکند 

 صورت تطبیقی تحلیل کند. بندی و بهبندی، اولویتصادرات شیرینی و شکلات را در دو بازار عراق و روسیه شناسایی، طبقه

های اخیر به یکی از موضوعات  شده، در سالهای مهم صنایع غذایی فرآوریعنوان یکی از زیرشاخهصادرات شیرینی و شکلات، به

ای، افزوده بالا و قابلیت توسعه بازارهای منطقهدلیل ارزش سو به الملل تبدیل شده است. این حوزه از یک مهم در ادبیات تجارت بین

ها و حساسیت بالا  گیرانه، نوسانات نهاده علت وابستگی به استانداردهای سختتوجهی برای رشد دارد و از سوی دیگر، بهظرفیت قابل

دهند که موفقیت در صادرات این محصولات های جدید نشان میهای متعددی مواجه است. پژوهشونقل، با چالشبه شرایط حمل

، 2؛ لی و همکاران 2022، 1عوامل فنی، نهادی و بازاری نیاز دارد )آسوا و همکاران زمانیتنها به توان تولید وابسته نیست، بلکه به هم 

های صادرات شیرینی و شکلات، انطباق با استانداردهای ایمنی غذا و الزامات بهداشتی بازار مقصد  ترین چالش(. یکی از مهم 2012

بین بازارهای  در  بهاست.  سختالمللی،  مقررات  پیشرفته،  اقتصادهای  سایر  و  اروپا  اتحادیه  در  ترکیبات، گیرانهویژه  برای  ای 

کنندگان ها وجود دارد. این مقررات، اگرچه در اصل برای حفاظت از سلامت مصرفگذاری، ردیابی محصول و میزان آلاینده برچسب

ها فاقد زیرساخت لازم برای خصوص زمانی که بنگاهتوانند به مانعی برای صادرکنندگان تبدیل شوند؛ بهاند، اما در عمل میتدوین شده

(. در چنین شرایطی، عدم انطباق با الزامات فنی 2018،  3یل و تاد کلینگب-های معتبر باشند )فاورآزمون، کنترل کیفیت و صدور گواهی

(، از سوی دیگر، ماهیت  2022،  4های تطبیق و کاهش اعتماد خریداران شود )ماریا و لوپزتواند منجر به رد محموله، افزایش هزینهمی

بندی و لجستیک حساس کرده است. شکلات و  شدت به شرایط بسته فیزیکی محصولات شیرینی و شکلات، این گروه کالایی را به

تواند به افت ونقل میبندی، انبارداری یا حملپذیرند و هرگونه ضعف در بسته ها در برابر دما، رطوبت و زمان حمل آسیببرخی شیرینی

بندی و دهد که در چنین محصولاتی، بستهکیفیت، تغییر ظاهر و کاهش ماندگاری منجر شود. ادبیات زنجیره ارزش جهانی نشان می

(، بنابراین، 2012مدیریت لجستیک بخشی از خود کیفیت صادراتی است، نه صرفاً یک مرحله جانبی در فرایند فروش )لی و همکاران،  

با ریسک جدی از دست بندی مقاوم را فراهم کند، در بازارهای هدف ای که نتواند زنجیره سرد، انبارداری استاندارد و بسته صادرکننده

دادن مزیت رقابتی مواجه خواهد شد. عامل دیگر، نوسانات نرخ ارز و افزایش هزینه مواد اولیه است. در صنعت شیرینی و شکلات،  

دهند. هرگونه  شده را تشکیل میتوجهی از هزینه تمامبندی سهم قابلهای خوراکی و مواد بسته ای مانند شکر، کاکائو، روغنمواد اولیه
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تواند حاشیه سود صادرکننده را کاهش دهد و قیمت نهایی محصول را در بازار  ثباتی ارزی میها یا بیافزایش در قیمت این نهاده 

های تولید، یکی از موانع اصلی تداوم صادرات دهند که نوسان در هزینهها و مطالعات جدید نشان میخارجی غیررقابتی کند. گزارش 

،  2؛ آهن و استینباخ 2022،  1سازد )مایا و لوپزپذیرتر میهای کوچک و متوسط را آسیبویژه بنگاهشده است و بهدر صنایع غذایی فرآوری

هایی که از نظر فنی توان تولید دارند، مانع ورود  تواند حتی برای بنگاهدر نتیجه، نبود ثبات اقتصادی و دشواری تأمین مالی می (،2022

گذارند.  های فرهنگی و حکمرانی میان کشورها نیز بر عملکرد صادرات اثر میمؤثر به بازارهای صادراتی شود. از منظر نهادی، فاصله

های مقرراتی، انتظارات دهند که تفاوت در نظام مطالعات مربوط به استانداردهای خصوصی و حکمرانی در تجارت غذایی نشان می 

، 3کند )فیانکور و همکاران دهد و ورود به بازارهای خارجی را دشوارتر میهای مبادله را افزایش میکیفی و ساختارهای نظارتی، هزینه

همکاران 2019 و  فونتانی  مصرف 2019،  4؛  ذائقه  تفاوت  قالب  در  مسئله  این  شکلات،  و  شیرینی  صادرات  در  الزامات (.  کننده، 

شود. بنابراین، شناخت دقیق بازار مقصد و انطباق  محوری ظاهر میبندی و سلامتگذاری و سطح انتظارات نسبت به بستهبرچسب

(. چالش مهم 2019های موفقیت صادراتی است )فیانکور و همکاران،  شرطهای نهادی و فرهنگی آن، یکی از پیش محصول با ویژگی

ای، از جمله استانداردهای بهداشتی، مجوزهای فنی  دهد که اقدامات غیرتعرفهای است، شواهد تجربی نشان میدیگر، موانع غیرتعرفه

(.  2022شوند )آسوا و همکاران،  و الزامات مستندسازی، در بسیاری از موارد باعث افزایش هزینه تجارت و کاهش حجم مبادلات می

زیرا این کالاها نهشده مانند شیرینی و شکلااین مسئله برای محصولات غذایی فرآوری باید از نظر ت اهمیت بیشتری دارد،  تنها 

های اسنادی و فنی همراه  ای از کنترلقبول باشند، بلکه باید در کل فرایند صادرات، از تولید تا تحویل، با مجموعه کیفیت فیزیکی قابل

های انطباق، با محدودیت جدی  شوند. به همین دلیل، توسعه صادرات در این صنعت بدون تقویت نظام استانداردسازی و کاهش هزینه

های بحران (. افزون بر این، شواهد مربوط به تجارت غذا در دوره2022؛ مایا و لوپز،  2018کلینگبیل و تاد،  -رو خواهد بود )فاورروبه

جریان صادرات را مختل    سرعتتوانند بههای تجاری و اختلال در زنجیره تأمین می های بیرونی، محدودیتدهد که شوکنشان می

ونقل منظم دارد،  (. برای صنعت شیرینی و شکلات، که وابستگی بالایی به تأمین مداوم مواد اولیه و حمل2022کنند )آهن و استینباخ،  

پیدا می دو چندان  اهمیت  موضوع  تاباین  تنوعکند.  تأمین،  زنجیره  مسیرهای  آوری  به  وابستگی  تأمین و کاهش  منابع  به  بخشی 

باید به ؛ لی و همکاران،  2022عنوان بخشی از راهبرد توسعه صادرات در نظر گرفته شود )آهن و استینباخ،  لجستیکی پر ریسک، 

آوری زنجیره تأمین به یکی و نقل باعث شده است تابهای ژئوپلیتیکی و اختلالات حمل های جهانی، بحرانافزایش شوک (.2012

ها، توانایی مدیریت ریسک، ها باید علاوه بر کاهش هزینهراتی تبدیل شود. در این رویکرد، شرکتپذیری صاد از عوامل کلیدی رقابت

 (. 2024، 5ویگولد و میرودوت -پذیری لجستیکی را توسعه دهند )تاکورکنندگان و انعطافبخشی تأمینتنوع

از مهم به عراق و روسیه  ایرانی در صنایع غذایی صادرات شیرینی و شکلات  تولیدکنندگان  برای  بازار  ترین مسیرهای توسعه 

اند )آسوا و های ساختاری، مقرراتی و عملیاتی همراهای از محدودیتشود، اما هر دو بازار با وجود ظرفیت بالا، با مجموعهمحسوب می

(. حتی در شرایطی که تقاضا برای محصول وجود دارد، تغییر ناگهانی در سیاست وارداتی 2012؛ لی و همکاران،  2022همکاران،  

ترین موانع  دهد که ریسک سیاسی و مقرراتی در بازار عراق از مهم تواند دسترسی صادرکننده را مختل کند. این وضعیت نشان میمی
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صادرات پایدار است. چالش مهم دیگر در عراق، وابستگی شدید بازار به روابط مرزی، حمل زمینی و فرایندهای اداری مرزی است.  

پذیر هستند. دلیل حساسیت به دما، رطوبت و زمان حمل، در برابر اختلال در مرزها یا تأخیر در ترخیص آسیبشیرینی و شکلات به

تواند هزینه مبادله را افزایش های اجرایی میعلاوه بر این، ضعف در یکپارچگی مقرراتی میان مناطق مختلف عراق و تفاوت در رویه

برنامه  و  یافته دهد  با  این وضعیت  نظری،  منظر  از  کند.  دشوار  را  استانداردهای ریزی صادراتی  و  نهادی  فاصله  اثر  به  مربوط  های 

برد )فیانکور و همکاران،  های نظارتی، هزینه ورود به بازار را بالا میانی و رویهخوان است؛ زیرا تفاوت در حکمرخصوصی بر تجارت هم

در نتیجه، صادرکنندگان برای حفظ سهم بازار عراق باید علاوه بر قیمت رقابتی، ثبات عرضه،   (.2019؛ فونتانی و همکاران،  2019

محور  عنوان بازاری قیمتگویی سریع به تغییرات مقرراتی را نیز فراهم کنند. در کنار این مسائل، عراق بهبندی مناسب و توان پاسخبسته

کند. کننده به قیمت، در کنار حضور رقبا از کشورهای دیگر، فشار مضاعفی بر صادرکننده وارد میحساسیت مصرف شود.نیز شناخته می

یابد. شود و حاشیه سود کاهش میبتی دشوارتر میرود، حفظ قیمت رقاهای مرزی بالا میونقل و ریسکوقتی هزینه مواد اولیه، حمل

ریزی شود که صادرکننده نتواند برنامه های بهداشتی و تشریفات وارداتی نیز موجب میاز سوی دیگر، عدم ثبات در ثبت سفارش، گواهی

توان در سه محور خلاصه کرد: ناپایداری سیاست تجاری،  ترین چالش صادرات به عراق را میبلندمدت داشته باشد. در مجموع، مهم

 (. 2022اختلالات مرزی و حساسیت شدید بازار به قیمت و زمان تحویل )آهن و استینباخ، 

یکی از بازارهای هدف مهم در زمینه صادرات غیرنفتی ایران، بازار فدراسیون روسیه است. فدراسیون روسیه به دلایلی همچون 

تواند بازار بسیار بزرگ و پرتوانی میلیون نفری می150میلیون کیلومتر مربع( و برخورداری از جمعیت   17وسعت جغرافیایی )بالغ بر  

ی مختلف غیرنفتی ایران باشد. به ویژه آنکه ارتباط دریایی میان ایران و فدراسیون روسیه از طریق دریای کاسپین )بنادر ها الا برای ک

های الزم را شمالی ایران مانند بندر امیرآباد و بندر انزلی با بنادر فدراسیون روسیه همچون بندر آستاراخان( نیز وجود دارد که ظرفیت

(. توسعه فعال روابط تجاری و اقتصادی 1397نیا،  نژاد و کاظمکند )رسولیایه شمالی ایجاد میبرای مراوادات تجاری ما با این همس

های روسی و ایرانی مرتباً در معرض آن قرار دارند، همچنین به لطف های تحریمی که سازمانبین روسیه و ایران به دلیل محدودیت

به توافق دائمی تبدیل شد، به ایران و روسیه اجازه   2023توافق موقت تجارت آزاد بین اتحادیه اقتصادی اوراسیا و ایران که در سال  

(. در کنار 2024،  1المللی، از جمله همکاری بین کشورها با یکدیگر، بیشتر ارتقا دهند )ایوانچنکوداد تا موقعیت خود را در تجارت بین

ها، روسیه از نظر شرایط اقلیمی بازاری حساس برای شیرینی و شکلات است، زیرا در بسیاری از نقاط این کشور، زنجیره  این جذابیت

بندی، مقاومت محصول در برابر تغییرات  ونقل طولانی و گاه سردسیر سازگار باشد. بنابراین، کیفیت بسته توزیع باید با شرایط حمل

در روسیه نیز همانند سایر   (.2022آیند )مایا و لوپز،  دمایی و توان انبارش استاندارد از عوامل کلیدی موفقیت در این بازار به شمار می

المللی در صنایع  اند که استانداردهای بینها نشان داده تر، مقررات کیفیت و ایمنی غذا اهمیت بالایی دارند. پژوهشیافتهبازارهای توسعه

کلینگبیل و تاد، -توانند به مانعی برای صادرکنندگان فاقد زیرساخت تبدیل شوند )فاوراند و هم میغذایی، هم ابزار ارتقای کیفیت

(. این مسئله برای شیرینی و شکلات نیز صادق است، زیرا بازار روسیه انتظار دارد محصول از نظر سلامت، 2022؛ مایا و لوپز، 2018

ای که صرفاً بر  رو، صادرکنندهای و یکنواختی کیفیت، استانداردهای مشخصی را برآورده کند. از این گذاری، اطلاعات تغذیهبرچسب

 (.2019، فونتانی و همکاران،  2022مزیت قیمتی تکیه کند، در برابر الزامات فنی این بازار با محدودیت مواجه خواهد شد )مایا و لوپز،  

 
1  Ivanchenko 
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چالش دیگر صادرات به روسیه، مسئله لجستیک و زمان تحویل است. هرچند روسیه از نظر جغرافیایی بازار مهمی برای توسعه صادرات 

های ترانزیت و احتمال تأخیر در ورود کالا، برای محصولاتی مانند شود، اما طولانی بودن مسیرهای حمل، پیچیدگیمحسوب می

بندی مقاوم، استفاده از کند. در این زمینه، بسته شیرینی و شکلات که نسبت به شرایط محیطی حساس هستند، ریسک ایجاد می

(، همچنین، هرگونه اختلال  2022ای دارد )لی و همکاران،  پذیری در زنجیره تأمین اهمیت ویژهبینیهای حمل مناسب و پیشسامانه

ویژه زمانی که  های روسیه منجر شود، به گویی به سفارش هش توان پاسختواند به کادر تأمین مواد اولیه در کشور صادرکننده نیز می

 (.  2022های بالای تولید مواجه باشند )آهن و استینباخ، ها با نوسانات ارزی و هزینهبنگاه

ای از عوامل داخلی و خارجی قرار  ویژه صنعت شیرینی و شکلات تحت تأثیر مجموعهاز آنجا که صادرات محصولات غذایی و به

ها و عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی این صنعت را بررسی  اند ابعاد مختلف چالشهای اخیر تلاش کردهدارد، پژوهشگران در سال

ای بر صادرات کاکائو  ( در پژوهشی با عنوان »تأثیر مقررات بهداشتی و قرنطینه2022المللی، آسوا و همکاران )کنند. در سطح بین

نشان دادند که مقررات بهداشتی  2017تا   2001کشور طی دوره   10های پنلی گیری از مدل گرانشی تجارت و دادهکامرون« با بهره 

ای  های آنان بیانگر آن است که استانداردهای بهداشتی و قرنطینهد. یافتهای اثر منفی و معناداری بر صادرات کاکائو دارنو قرنطینه

بازارهای جهانی را محدود کرده و می ترین موانع غیرتعرفهعنوان یکی از مهم به توانند توان رقابتی ای، دسترسی صادرکنندگان به 

های نهادی و ظرفیت انطباق کشور صادرکننده کشورهای در حال توسعه را کاهش دهند؛ هرچند شدت این اثر به میزان توانمندی

سازی بخش  ( با بررسی زنجیره ارزش صنعت کاکائو در غنا نشان دادند که مالی2021)  1بستگی دارد. در پژوهشی دیگر، هولن و ابوبکر

کند. نتایج مطالعه آنان کشاورزی، فرآیند ارتقای جایگاه کشورهای در حال توسعه در زنجیره ارزش جهانی را با محدودیت مواجه می 

المللی، همچنان در سطوح پایین رغم حضور در بازارهای بینحاکی از آن است که بسیاری از کشورهای صادرکننده مواد اولیه، به

دهند. این موضوع اهمیت حرکت به سمت  مانند و سهم اندکی از ارزش افزوده نهایی را به خود اختصاص میزنجیره ارزش باقی می

قابلیت توسعه  بالاتر و  افزوده  ارزش  با  برجسته میتولید محصولات  را  فناورانه  کادبای های  پیرامون  ( در مطالعه2020)  2سازد.  ای 

های کوچک و متوسط فعال در این صنعت بیش از  نشان داد که بنگاه   19-گیری کوویدپذیری صنعت شکلات در دوران همهآسیب

ونقل و نوسانات قیمت مواد اولیه قرار دارند.  های حملها در معرض آسیب ناشی از اختلالات زنجیره تأمین، محدودیتسایر بنگاه

تابیافته اهمیت  بر  پژوهش  این  تنوع های  تأمین،  زنجیره  صنایع  آوری  در  ریسک  مدیریت  و  اولیه  مواد  تأمین  منابع  به  بخشی 

 محور تأکید دارد. صادرات

اند. دهدشتی شاهرخ، های محدودی به بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی صنعت شیرینی و شکلات پرداختهدر ایران پژوهش

ها نشان دادند های بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکت( در پژوهشی با عنوان تأثیر قابلیت1403خواه و موسوی )اصغری

های بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی ها تأثیر دارد، همچنین قابلیتهای بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتقابلیت

های  المللی، دسترسی به اطلاعات، زیرساخت فناوری اطلاعات، قابلیتگیری استراتژیک بینها با توجه به نقش میانجی جهتشرکت

)  المللی تأثیر دارد. سرکشیکی، خانلری وشبکه بین های پویای مؤثر بر عملکرد صادراتی ( با هدف شناسایی قابلیت1401انصاری 

های صادرکننده استفاده کردند. نتایج این  های صنعت شیرینی و شکلات، از روش تحلیل مضمون و مصاحبه با مدیران شرکتبنگاه

هایی نظیر هوشمندی رقابتی، توسعه نوآورانه، رویکرد چابک، توسعه سریع محصول، هوشمندی فناوری،  پژوهش نشان داد که قابلیت

 
1  Huellen & Abubakar  

2  Cadby 
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بازارها نقش کلیدی در موفقیت صادراتی شرکتانعطاف ها دارند. عسگرنژاد نوری و  پذیری استراتژیک، مدیریت دانش و گسترش 

های بازاریابی را در  ها و استراتژیهای صادراتی صنعت شکلات در شهر تبریز، نقش قابلیت( نیز با بررسی شرکت1399همکاران )

های  های معماری بازاریابی، قابلیتسازی معادلات ساختاری نشان داد که قابلیتها مطالعه کردند. نتایج مدل عملکرد تجاری شرکت

های بازاریابی صادراتی ای بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی اجرای استراتژیوظیفههای میانتخصصی بازاریابی و قابلیت

های صادراتی محصولات صنایع غذایی ایران در بازار  ( با ارزیابی ظرفیت1399)  دارند. در سطح بازارهای هدف نیز حسینی و نوروزی

روسیه دریافتند که با وجود تقاضای قابل توجه این بازار، بخش زیادی از ظرفیت صادراتی ایران همچنان بلااستفاده باقی مانده است. 

های گیری از مزیتت در بهره نتایج پژوهش آنان نشان داد که ضعف در تنوع محصولات صادراتی، پایین بودن ارزش افزوده، محدودی

 شود.  ترین موانع توسعه صادرات صنایع غذایی ایران به روسیه محسوب میرقابتی و حضور در سطوح ابتدایی زنجیره ارزش از مهم

شده، از جمله شیرینی و شکلات، های مرتبط با صادرات محصولات غذایی فرآوریدهد که پژوهشمرور مطالعات پیشین نشان می

اند. با وجود  های بازاریابی و شرایط بازار مقصد تمرکز داشتهای، الزامات استانداردی، قابلیتعمدتاً بر موضوعاتی مانند موانع غیرتعرفه

اند و کمتر پژوهشی توانسته است تعامل  صورت مستقل بررسی کرده ارزشمندی این مطالعات، بیشتر آنها عوامل مؤثر بر صادرات را به 

رو، خلأ نظری اصلی در این  میان عوامل نهادی، عملیاتی، بازاریابی و لجستیکی را در قالب یک چارچوب یکپارچه تبیین کند. ازاین

زمان این عوامل بر موفقیت صادراتی شیرینی و شکلات است. از منظر  ی اثرگذاری همحوزه، نبود مدلی جامع برای توضیح چگونگ

های  های علی تجارت یا پرسشنامههای ثانویه مانند مدل های کمی و دادهشناختی، بخش قابل توجهی از مطالعات پیشین بر روش روش 

ها در آزمون روابط بین متغیرها مفید هستند، اما توانایی محدودی در شناسایی سازوکارهای اند. اگر چه این روش ساختار یافته متکی بوده

وکار دارند. در صنعت شیرینی و شکلات گیری موانع صادراتی در محیط واقعی کسبپنهان، تجربیات فعالان صنعت و چگونگی شکل

ت اقتصادی و شرایط بازار مقصد قرار  ایران، که صادرات آن تحت تأثیر عواملی مانند تغییرات مقرراتی، مشکلات لجستیکی، نوسانا

ترکیبی می و  اکتشافی  رویکردهای  از  استفاده  نیز،  تواند شناخت عمیقدارد،  بررسی  مورد  نظر جامعه  از  فراهم کند.  مسئله  از  تری 

اند و کمتر پژوهشی دیدگاه صادرکنندگان و فعالان زنجیره صادرات  صورت کلی تمرکز داشتهمطالعات موجود عمدتاً بر صنایع غذایی به  

های شیرینی و شکلات ایران را بررسی کرده است، همچنین، با وجود اهمیت بازارهای عراق و روسیه برای صادرات ایران، تفاوت

نهادی، فرهنگی و لجستیکی این دو بازار و تأثیر آن بر عملکرد صادراتی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بر این اساس، پژوهش 

-گیری از رویکرد ترکیبی کیفیکز بر صنعت شیرینی و شکلات ایران و دو بازار هدف عراق و روسیه، تلاش کرد با بهره حاضر با تمر

تر برای تبیین عوامل مؤثر بر توسعه صادرات این صنعت های صادراتی، چارچوبی جامعبندی چالشکمی، ضمن شناسایی و اولویت

 ارائه دهد.

تحلیلی است. هدف اصلی پژوهش، -کمی( و توصیفی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، از نوع آمیخته )کیفی

ها و تحلیل تطبیقی این چالش روسیه  های صادرات شیرینی و شکلات در بازارهای ایران وبندی چالشبندی و اولویتشناسایی، طبقه

ای استفاده شد که در آن خروجی هر  مرحلهمنظور دستیابی به اهداف پژوهش، از یک رویکرد تلفیقی سه  در دو بازار هدف است. به

های اصلی  گیری از مطالعه ادبیات و مصاحبه با خبرگان، چالشدهد. در مرحله نخست، با بهرهمرحله، ورودی مرحله بعد را تشکیل می 
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صادرات شیرینی و شکلات شناسایی و متغیرهای اولیه پژوهش استخراج شد. در مرحله دوم، این متغیرها با استفاده از تحلیل عاملی  

ها در دو بازار عراق و روسیه تعیین گردید. در مرحله سوم  اهمیت نسبی آن مراتبیبندی و سپس با روش تحلیل سلسلهاکتشافی طبقه

های مدیریتی استخراج  صورت تطبیقی تحلیل و اولویتعملکرد، عوامل از نظر اهمیت و عملکرد به -نیز با استفاده از ماتریس اهمیت

 دهد. ها و خروجی هر مرحله را نشان می ، مراحل اجرای پژوهش، ورودی، فعالیت1شد. جدول 

. مراحل اجرای رویکرد تلفیقی پژوهش و ارتباط خروجی هر مرحله با مرحله بعد 1جدول   

 مرحله  ورودی  هافعالیت شرح خروجی 

 نهایی فهرست

 هایچالش

 تعیین و صادراتی

 اولیه متغیرهای

 پژوهش 

 صادرات هایچالش حوزه در پژوهش پیشینه و ادبیات مطالعه

 شکلات و شیرینی

 فعالان و خبرگان با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه انجام

 صادراتی 

 و عراق بازارهای در  صادراتی هایچالش کدگذاری و استخراج

 روسیه 

 نهایی فهرست تدوین و مشابه هایچالش تلفیق و بندیدسته

 ها چالش

مطالعات نظری و 

پیشینه پژوهش، 

مصاحبه با خبرگان 

 و فعالان صادراتی 

 اول مرحله

 )شناسایی

 ساخت و

 عوامل( 

 و نهایی وزن

 عوامل اولویت

 هر در شدهاستخراج

 بازار 

 پرسشنامه  طریق از خبرگان از هاداده آوریجمع

 تحلیل از استفاده با اصلی عوامل استخراج و ابعاد کاهش

 (PCA) اکتشافی عاملی

 مراتبی سلسله ساختار تشکیل

 روش از استفاده با بازار هر در عوامل نهایی وزن محاسبه

AHP 

فهرست نهایی 

های استخراج چالش

شده در مرحله اول  

های  و داده

 پرسشنامه 

 دوم  مرحله

)استخراج  

عوامل و  

تعیین  

اهمیت  

 نسبی( 

 تطبیقی مقایسه

 در عوامل وضعیت

 شناسایی بازار،  دو

 بحرانی هایچالش

 پیشنهادهای ارائه و

 راهبردی 

 طریق از بازار  هر در عوامل عملکرد ارزیابی آوریجمع

 پرسشنامه 

 بازار هر در عامل هر عملکرد میانگین محاسبه

 و اهمیت شاخص  عنوانبه AHP هایوزن از استفاده

 عملکرد  شاخص عنوانبه عملکرد میانگین

 تعیین و بازار هر برای عملکرد–اهمیت ماتریس ترسیم

 ماتریس  ناحیه چهار در عوامل موقعیت

وزن عوامل حاصل  

و امتیاز   AHP از

عملکرد عوامل در  

 هر بازار 

 سوم  مرحله

 )تحلیل

- اهمیت

 و عملکرد

 نتایج(  ارائه

 

های های صادرات شیرینی و شکلات، از مصاحبهمنظور شناسایی چالشپژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی انجام شد. در بخش کیفی، به

الملل و متخصصان صنعت شیرینی و شکلات استفاده شد. های صادرکننده، کارشناسان تجارت بین ساختاریافته با مدیران شرکتنیمه

ای گونهها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت، به صورت هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری انجام گرفت و مصاحبهگیری به نمونه

ترین های حاصل با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند و مهممصاحبه، کد یا مفهوم جدیدی استخراج نشد. داده 15که پس از انجام 

های صادراتی استخراج گردید که مبنای طراحی ابزار بخش کمی پژوهش قرار گرفت. جامعه آماری بخش کمی شامل مدیران، چالش

های فعال در صادرات شیرینی و شکلات به بازارهای عراق و روسیه بود. با توجه به تخصصی بودن کارشناسان و خبرگان شرکت

صورت هدفمند انجام شد. در گیری بهجامعه آماری و محدود بودن تعداد افراد دارای تجربه عملی در هر یک از بازارهای هدف، نمونه
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پرسشنامه از خبرگان فعال در بازار روسیه گردآوری و تحلیل شد. این حجم    50پرسشنامه از خبرگان فعال در بازار عراق و   50مجموع،  

 های مورد استفاده برای دستیابی به اهداف پژوهش مناسب ارزیابی شد. محور پژوهش و نوع تحلیلنمونه با توجه به ماهیت خبره  

های بخش کیفی گردآوری شد. روایی پرسشنامه با نظر خبرگان و پایایی آن با استفاده از ای مبتنی بر یافتهها از طریق پرسشنامهداده 

های اصلی و ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد. سپس برای شناسایی ساختار زیربنایی متغیرها، از تحلیل عاملی اکتشافی با روش مؤلفه

عاملی، چالش تحلیل  نتایج  استفاده شد.  واریماکس  اصلی شامل چالشچرخش  عامل  در چهار  را  و  های صادراتی  های لجستیکی 

بندی کرد. در های فرهنگی و دسترسی به بازار و رقابت و کیفیت محصولات طبقههای سیاسی و ارزی، چالشاستانداردی، چالش

اق و روسیه، از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده شد. وزن عوامل بر  منظور تعیین اهمیت نسبی عوامل در بازارهای عرادامه، به 

زمان ها از طریق نرخ ناسازگاری تأیید گردید. در نهایت، برای تحلیل هم اساس مقایسات زوجی خبرگان محاسبه و سازگاری قضاوت

های حاصل از تحلیل سلسله مراتبی عملکرد استفاده شد. در این مرحله، وزن-اهمیت و وضعیت عملکرد عوامل، از ماتریس اهمیت

عنوان شاخص عملکرد در نظر گرفته شد و بر این اساس، عوامل در  دهندگان به عنوان شاخص اهمیت و میانگین امتیازات پاسخبه

 های مدیریتی هر بازار تعیین گردید.بندی و اولویتعملکرد طبقه- چهار ناحیه اصلی ماتریس اهمیت

 شناختی نمونه آماری به تفکیک دو مرحله کیفی و کمی نشان داده شده است.  مشخصات جمعیت 2در جدول 

 شناختی نمونه آماری. مشخصات جمعیت2جدول 

 بخش کمّی  بخش کیفی  هاگزینه شدهویژگی بررسی

 تعداد  تعداد 

 جنسیت 
 30 5 زن

 70 10 مرد

 وضعیت تأهل
 18 3 مجرد 

 82 12 متأهل 

 سن

 10 1 سال 18-28

 34 6 سال 29-39

 41 7 سال 40-50

 15 1 سال 50بیشتر از 

 تحصیلات 

 2 0 زیر دیپلم

 12 1 دیپلمدیپلم و فوق

 49 7 لیسانس

 37 7 لیسانس و بالاتر فوق

 

ساختاریافته با خبرگان و فعالان حوزه صادرات مصاحبه نیمه  15های صادراتی صنعت شیرینی و شکلات،  منظور شناسایی چالشبه

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون صورت گرفت. نتایج نشان داد که پس از انجام مصاحبه پانزدهم،  انجام شد. فرایند تحلیل داده 
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کد اولیه استخراج شد که پس از حذف موارد تکراری    136ها افزوده نشد و اشباع نظری حاصل گردید. در مجموع،  کد جدیدی به داده 

ای نمونه 3 سازی فرآیند تحلیل مضمون، در جدولمنظور شفافبندی شدند. به  مقوله اصلی طبقه  10و ادغام مفاهیم مشابه، در قالب 

ها به کدهای اولیه، کدهای فرعی و مقولات اصلی نشان داده شده است. این فرآیند  های خام حاصل از مصاحبهاز مسیر تبدیل داده 

 مبنای استخراج مضامین اصلی پژوهش و طراحی ابزار بخش کمی قرار گرفت.

 های صادرات شیرینی و شکلات ای از فرآیند کدگذاری و استخراج مقولات چالش نمونه . 3 جدول

 مقوله اصلی  کد فرعی  کد اولیه  قول  ای از نقل نمونه

طور ونقل به عراق و روسیه به هزینه حمل 

مداوم افزایش یافته و سود صادرات را کاهش  

 داده است.

افزایش هزینه  

 حمل 

های  هزینه

 لجستیکی

های  چالش 

لجستیکی و 

 استاندارد 

نوسانات نرخ ارز باعث شده نتوانیم برای  

 ریزی بلندمدت داشته باشیمصادرات برنامه 

های سیاسی  چالش  نوسانات ارزی  ثباتی نرخ ارز بی

 و ارزی 

کنندگان بازار  شناخت ناکافی از سلیقه مصرف

 مقصد، فروش را دشوار کرده است.

تفاوت ذائقه  

 مشتریان

های فرهنگی  چالش  های فرهنگی تفاوت

 و دسترسی به بازار 

شده  رقبای خارجی با قیمت و برندهای شناخته

 سهم بازار را در اختیار دارند.

های رقابت و چالش  فشار رقابتی  شدت رقابت

 کیفیت محصولات 

 

دهی شدند.  مقوله اصلی و تعدادی مقوله فرعی سازمان  10کد اولیه در قالب    136ها،  پس از دستیابی به اشباع نظری و تحلیل مصاحبه

های صادراتی صنعت شیرینی و شکلات از دیدگاه خبرگان و فعالان این حوزه هستند. در جدول ترین چالشاین مقولات بیانگر مهم

 شوندگان نیز ارائه شده است. های مستقیم مصاحبهقولای از نقل مقولات اصلی و فرعی، نمونه 4

 های صادراتی شیرینی و شکلات .  مقولات اصلی و فرعی چالش4جدول

 مقولات اصلی مقولات فرعی نقل قول 

ونقل و نبود ناوگان مناسب برای  ترین مشکلات ما در صادرات، هزینه بالای حملیکی از مهم

ها  موقع کالا است؛ مخصوصاً زمانی که مقصدهای صادراتی فاصله بیشتری دارند، هزینهارسال به

 کند. شدت افزایش پیدا میبه

هزینه حمل، کمبود  

فاصله   ناوگان، 

 جغرافیایی 

 مشکلات لجستیکی 

شود. همین مسئله  بر است و مدارک متعددی از صادرکننده خواسته میفرآیند ترخیص کالا زمان

 شود. های صادرات میباعث تأخیر در تحویل کالا و افزایش هزینه

بودن   طولانی 

تعدد   ترخیص، 

 مدارک 

تشریفات  پیچیدگی 

 گمرکی 

محدودیت و  سیاسی  شرایط  بازارها،  برخی  به  صادرات  میدر  باعث  بانکی  با  های  نتوانیم  شود 

 برد. ریزی کنیم. این وضعیت ریسک فعالیت صادراتی را بالا میاطمینان برنامه

ها،  تحریم

بانکی،   محدودیت 

 ثباتی سیاسی بی

و ریسک سیاسی  های 

 نهادی

شده کالا مرتب تغییر کند و صادرکننده نتواند قراردادهای  شود قیمت تمامنوسان نرخ ارز باعث می

 بلندمدت را با اطمینان تنظیم کند.

افزایش   ارز،  نوسان 

 هزینه مالی 

 ثباتی مالی و ارزی بی
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ها استفاده کنیم، چون شبکه توزیع  در بسیاری از موارد برای ورود به بازار هدف مجبوریم از واسطه

 های ایرانی نیست. مستقیم و پایدار در اختیار شرکت

توزیع،   ضعف شبکه 

به   وابستگی 

 ها واسطه

محدودیت دسترسی به 

 بازار 

فروش ذائقه مصرف داخلی  بازار  در  نیست. محصولی که  یکسان  بازارهای مختلف  در  کنندگان 

بندی یا شیوه عرضه داشته  خوبی دارد، ممکن است در عراق یا روسیه نیاز به تغییر طعم، بسته

 باشد.  

ذائقه   تفاوت 

 کننده مصرف

فرهنگی  تفاوت های 

 بازار 

یکی از مشکلات صادرکنندگان، آشنایی ناکافی با مقررات و استانداردهای کشور مقصد است. اگر  

برچسب نظر  از  روبهمحصول  مشکل  با  صادرات  نباشد،  مطابق  مجوزها  یا  ترکیبات  رو گذاری، 

 شود. می

سختگیری  

آشنایی   استانداردها، 

 کم با مقررات 

و  استاندارد  الزامات 

 مقرراتی 

خصوص از کشورهای رقیب حضور فعالی دارند و گاهی با  در بازارهای هدف، برندهای خارجی به

 کنند. تر، رقابت را برای صادرکننده ایرانی دشوار میتر یا تبلیغات گستردهقیمت پایین

برندهای   رقابت 

رقابت   خارجی، 

 قیمتی 

 رقابت در بازار هدف 

بستهمصرف و  به کیفیت، ظاهر محصول  نسبت  کیفیت  کننده خارجی  اگر  است.  بندی حساس 

 کند. بندی جذاب نباشد، امکان تکرار خرید کاهش پیدا میمحصول ثابت نباشد یا بسته

به   حساسیت 

اهمیت   کیفیت، 

 بندیبسته

کیفیت   الزامات 

 محصول 

سخت مشتری  حفظ  اما  است،  مهم  بازار  به  اولیه  رضایت ورود  بتواند  محصول  اگر  است.  تر 

 شود. کننده را جلب کند و کیفیت آن ثابت بماند، احتمال وفاداری مشتری بیشتر میمصرف

مشتری،   حفظ 

وفاداری 

 کننده مصرف

رضایت  و  پذیرش 

 مشتری

منظور تقلیل ابعاد و تسهیل مقایسه نتایج در  های صادراتی استخراج شد، بهبا توجه به اینکه در مرحله کیفی، ده شاخص اصلی چالش

های حاصل از مرحله کیفی در قالب بندی شاخصدو بازار عراق و روسیه، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. هدف این مرحله طبقه 

متغیر استخراج شده از    10بندی بود. بدین منظور تحلیل عاملی بر اساس  ای و اولویتهای مقایسه تر برای ادامه تحلیل ابعاد کلان

های گردآوری شده در مرحله کیفی انجام شد. برای استخراح عوامل از روش تحلیل عاملی اکتشافی و برای چرخش عوامل از  داده 

ها برای اجرای تحلیل عاملی،  ل عاملی اکتشافی و به منظور مناسب بودن داده روش واریماکس استفاده شد. قبل از ورود به تحلی

 ارائه شده است.  5شاخص کفایت نمونه و آزمون بارتلت محاسبه شد که نتایج آن در جدول 

 و آزمون بارتلت KMO. شاخص  5جدول 

 نتیجه  مقدار شاخص

 کفایت نمونه عالی برای تحلیل عاملی  KMO 812/0شاخص 

 معنادار ، BARTLETT(χ² ) 536.42 p < 0.001آزمون 

 - 45 (dfدرجه آزادی )

 

باشد، همچنین است که بیانگر کفایت مناسب نمونه برای اجرای تحلیل عاملی می  0/ 812برابر  KMO نتایج نشان داد مقدار شاخص  

ها برای استخراج  دهد که همبستگی معناداری میان متغیرها وجود دارد و دادهنشان می(  p < 0.001معنادار بودن آزمون بارتلت  )

و آزمون بارتلت، مقادیر اشتراکات نیز بررسی شد. نتایج نشان داد که مقدار اشتراکات  KMO عوامل مناسب هستند. علاوه بر شاخص 

یک از متغیرها از تحلیل حذف نشد ( قرار دارد، بنابراین هیچ 5/0قبول )بیش از  تمامی متغیرها پس از استخراج عوامل در سطح قابل 
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استفاده شد که نتایج    1ها در فرایند استخراج عوامل حفظ شدند. برای استخراج عوامل اصلی از معیار مقدار ویژه بزرگتر از  و همه آن

 ارائه شده است.  6مربوط به آن در جدول 

 . مقادیر ویژه و درصد واریانس تبیین شده عوامل اصلی 6جدول 

 واریانس تجمعی  درصد واریانس توضیح داده شده  مقادیر ویژه عامل

1 42/3 2/34  % 2/34  % 

2 15/2 5/21  % 7/55  % 

3 36/1 6/13  % 3/69  % 

4 05/1 5/10  % 8/79  % 

نتایج، چهار عاملی اصلی استخراج شد که در مجموع   داده  79.8بر اساس  از واریانس کل  تبیین میدرصد  را  کند. چهار عامل  ها 

های حاصل از مرحله دهد شاخصدرصد از واریانس ده شاخص اصلی را تبیین کنند که نشان می 8/79شده توانستند حدود  استخراج

بندی عوامل در بازارهای ای و اولویتهای مقایسه بندی مبنای تحلیلبندی کرد. این طبقه توان در چهار بعد کلان طبقهکیفی را می

عراق و روسیه قرار گرفت. به منظور تفسیر عوامل استخراج شده، بارهای عاملی پس از چرخش واریماکس بررسی شد. نتایج در جدول 

 ارائه شده است.  7

 .  بارهای عاملی پس از چرخش واریماکس 7جدول 

 4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  متغیر 

 05/0 10/0 12/0 81/0 شاخص هزینه لجستیک 

 09/0 15/0 21/0 78/0 سختی رعایت استانداردها 

 11/0 12/0 18/0 76/0 پیچیدگی گمرک 

 10/0 18/0 74/0 20/0 نوسان ارزی 

 08/0 21/0 71/0 12/0 ریسک سیاسی 

 14/0 77/0 20/0 11/0 دسترسی به بازار 

 12/0 74/0 18/0 05/0 های فرهنگی چالش

 72/0 14/0 22/0 10/0 شدت رقابت

 78/0 15/0 19/0 12/0 شاخص کیفیت محصولات 

 74/0 12/0 11/0 08/0 شاخص رضایت مشتری 

شده نیز در سطح  ( بوده و اشتراکات استخراج7/0قبول )بیش از نتایج تحلیل عاملی نشان داد که تمامی عوامل دارای بار عاملی قابل

تر شده با معیار مقدار ویژه بزرگ  ها از مدل حذف نشد. همچنین ساختار چهار عاملی استخراجیک از عامل مطلوب قرار دارند، لذا هیچ  

قبولی برخوردار بوده و  عاملی قابلعاملی مناسب و تمایز بین از یک تأیید شد. این نتایج بیانگر آن است که عوامل از همبستگی درون

های صادرات شیرینی و شکلات فراهم کند. از آنجا که هدف این تواند چارچوب مناسبی برای تبیین چالشآمده میدست    ساختار به

عنوان  شده بهمقایسه بود، چهار عامل استخراج    ل از مرحله کیفی و ایجاد ابعاد مدیریتی قابل های حاصمرحله، کاهش تعداد شاخص

تحلیل ادامه  طبقهمبنای  این  انتخاب شدند.  نظام ها  مقایسه  امکان  اولیه،  اطلاعات  عمده  بخش  حفظ  چالشبندی ضمن  های  مند 
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عملکرد را فراهم کرد. بر اساس بارهای عاملی، عوامل -و ماتریس اهمیت مراتبیصادراتی در دو بازار هدف و اجرای تحلیل سلسله

 استخراج شده به شرح زیر نامگذاری شدند: 

 های لجستیکی و استاندارد: شامل هزینه لجستیک، سختی رعایت استانداردها و پیچیدگی گمرک. عامل اول: چالش

 های سیاسی و ارزی: شامل نوسانات ارزی و ریسک سیاسی. عامل دوم: چالش

 های فرهنگی. های فرهنگی و دسترسی به بازار: شامل دسترسی به بازار و چالشعامل سوم: چالش

 های رقابت و کیفیت محصولات: شامل شدت رقابت، کیفیت محصولات و رضایت مشتری.عامل چهارم: چالش

های صادراتی از طریق تحلیل عاملی اکتشافی، در مرحله بعد اهمیت نسبی این عوامل در دو  پس از شناسایی عوامل اصلی چالش

های صادراتی و ترین چالشبازار هدف عراق و روسیه با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی تعیین شد. هدف از این مرحله شناسایی مهم

 ارائه شده است.  8های هر بازار بود که نتایج آن در جدول فراهم سازی مبنایی برای تدوین راهبردهای صادراتی متناسب با ویژگی

 . مقایسه وزن و رتبه عوامل در بازارهای عراق و روسیه 8جدول 

  بازار روسیه  بازار عراق 

میانگین 

 )عملکرد( 

میانگین  وزن )اهمیت(  رتبه 

 )عملکرد( 

وزن  رتبه 

 )اهمیت( 

 ها عامل

 لجستیک و استاندارد  57/0 1 193/3 30/0 2 068/3

 سیاسی و ارزی  26/0 2 804/2 48/0 1 764/2

 فرهنگی و دسترسی  12/0 3 929/2 15/0 3 470/2

 رقابت و کیفیت  05/0 4 891/2 07/0 4 908/2

توجهی دارد. در  ها تفاوت قابل  نشان داد اگر چه چهار عامل اصلی در هر دو بازار مشترک هستند، اما اهمیت نسبی آن  8نتایج جدول 

با وزن  بازار عراق، چالش بیانگر نقش پر رنگ بیدر رتبه نخست قرار گرفته  48/0های سیاسی و ارزی  های سیاسی، ثباتیاند که 

های لجستیکی و استاندارد با های صادراتی است. پس از آن، چالشهای محیطی در محدود کردن فعالیتنوسانات نرخ ارز و ریسک 

ونقل، استانداردها و تشریفات گمرکی نیز از موانع مهم دهد مسائل مربوط به حملدر رتبه دوم قرار دارند که نشان می  30/0وزن  

بیشترین اهمیت را    57/0های لجستیکی و استاندارد با وزن  بازار روسیه، چالش  شوند. در مقابل، درصادرات به این بازار محسوب می

های لجستیکی و الزامات فنی در این بازار است. در این بازار،  کننده الزامات استاندارد، پیچیدگیدارند، موضوعی که بیانگر نقش تعیین

در رتبه دوم قرار گرفته و نسبت به بازار عراق از اهمیت کمتری برخوردار است. همچنین، در   26/0های سیاسی و ارزی با وزن چالش

اند که های بعدی قرار گرفتههر دو بازار، عوامل فرهنگی و دسترسی به بازار و رقابت و کیفیت محصولات با وجود اهمیت، در اولویت

ستیکی و استاندارد تأثیر کمتری بر موفقیت  های سیاسی، ارزی، لجدهد از دیدگاه خبرگان، این عوامل در مقایسه با چالشنشان می

صادرات دارند. از نظر عملکرد نیز، میانگین امتیاز عوامل در بازار روسیه در بیشتر موارد اندکی بالاتر از بازار عراق است که نشان 

تر ارزیابی شده ها، وضعیت مدیریت و عملکرد این عوامل در بازار روسیه نسبتاً مطلوب دهد با وجود اهمیت بالای برخی چالشمی

عنوان  دهندگان بهعنوان شاخص اهمیت و میانگین امتیازات پاسخبه تحلیل سلسله مراتبی های حاصل ازاست. بر این اساس، وزن
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عملکرد -ماتریس اهمیت  1شاخص عملکرد در نظر گرفته شد و موقعیت هر عامل در چهار ناحیه ماتریس تعیین گردید که در شکل  

 نشان داده شده است. 

 

 

 

 های صادرات شیرینی و شکلات به تفکیک دو بازار. ماتریس اهمیت عملکرد چالش 1شکل

های صادرات شیرینی و شکلات در بازارهای عراق و روسیه متفاوت است. در بازار عملکرد نشان داد که چالش-نتایج ماتریس اهمیت

ترین شاخص نیازمند توجه شناخته شد، عنوان مهمعراق، عامل سیاسی و ارزی در ناحیه اهمیت بالا و عملکرد پایین قرار گرفت و به 

در حالی که عامل لجستیک و استاندارد در ناحیه حفظ وضعیت موجود قرار داشت. در بازار روسیه نیز عامل لجستیک و استاندارد 

ترین عامل بوده و در ناحیه اهمیت و عملکرد بالا قرار گرفت. سایر عوامل شامل فرهنگی و دسترسی به بازار و رقابت و کیفیت  مهم

 ردار بودند، اگرچه نقش آنها غیرقابل انکار است.  تری برخودر هر دو بازار از اهمیت و عملکرد پایین

توان در چهار حوزه کلی  های پیش روی صادرات شیرینی و شکلات به بازارهای عراق و روسیه را میبراساس نتایج پژوهش، چالش

با این حال،   و رقابت و کیفیت محصول. لجستیک و استانداردها، سیاست و نوسانات ارزی، فرهنگ و دسترسی به بازار  بندی کرد:دسته

ونقل و رعایت استانداردها در اولویت های مربوط به حملاهمیت این موانع در هر بازار متفاوت است؛ به طوری که در روسیه چالش

دهد که برای  ها نشان می این یافته  .شوندقرار دارند، اما در بازار عراق، مسائل سیاسی و ارزی سد راه اصلی صادرکنندگان محسوب می

یت محصول یا توان تولید کافی نیست؛ بلکه کلید موفقیت در توانایی شرکت برای الملل، تنها تکیه بر کیفموفقیت در تجارت بین

توان با یک استراتژی واحد و یکسان در تمام انطباق با ساختارهای قانونی، نهادی و عملیاتی هر کشور نهفته است. در نتیجه نمی

ای قابل درک است؛ چرا که  ها با مفهوم فاصله نهادی و موانع غیرتعرفهبازارها به نتیجه مطلوب رسید. از منظر تئوریک، این تفاوت

نظام نظارتی و رویهتفاوت در  نوع و شدت چالشهای  را تغییر میهای گمرکی کشور مقصد،  )فیانکور و همکاران،  ها  ؛ 2019دهد 
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مانند که بتوانند منابع  هایی در عرصه صادرات پایدار میهای پویا، شرکت(. علاوه بر این، طبق نظریه قابلیت2019فونتانی و همکاران،  

های خود را با تغییرات محیطی بازآرایی کنند. در واقع، در بازار روسیه مزیت رقابتی در گرو مدیریت دقیق لجستیک و و توانمندی

زند. این تحلیل با های سیاسی و ارزی حرف اول را میرعایت استانداردهای فنی است، در حالی که در عراق، هنر مدیریت ریسک

پذیری استراتژیک در  ( نیز همسو است که بر اهمیت هوشمندی رقابتی و انعطاف1401نتایج تحقیق سرکشیکی، خانلری و انصاری )

 توسعه بازارهای صادراتی تأکید داشتند. 

ای، در این کشور لجستیک نتایج این پژوهش در خصوص بازار روسیه نشان داد که برخلاف بسیاری از بازارهای سنتی و منطقه

تنها چالش نه  استانداردها  اولویتو رعایت  بلکه  از ویژگی های اصلی،  این موضوع  برای صادرکنندگان هستند.  راهبردی  های  های 

تنهایی کافی نیست و توانایی به گیرد؛ جایی که برای ورود و ماندگاری، داشتن مزیت قیمتینهادی و ساختاری بازار روسیه نشأت می

بندی و مدیریت هوشمند زنجیره تأمین حرف گیرانه فنی، الزامات بهداشتی، کیفیت بستهصادرکننده در انطباق با استانداردهای سخت

و نقل و از سوی دیگر حساسیت بالای محصولات   یه و مسیرهای طولانی حملبا توجه به وسعت جغرافیایی پهناور روس  .زنداول را می 

ترین ضعف در مدیریت لجستیک یا ناتوانی در رعایت استانداردهای ایمنی مواد غذایی  شیرینی و شکلات به تغییرات دمایی، کوچک

تواند به قیمت از دست رفتن کل فرصت صادراتی تمام شود. در واقع، در بازار روسیه، کیفیت اجرای فرایند صادرات بخشی از  می

( همسو 2022و مایا و لوپز ) (2018کلینگبیل و تاد )-ها با نتایج مطالعات فاوراین یافته  .رودهویت و مزیت رقابتی برند به شمار می

یک الزام قانونی نیستند، بلکه   های کنترل کیفیت و قابلیت ردیابی کالا، دیگر صرفاً ها تأکید دارند که در صنایع غذایی، نظاماست؛ آن

اند، اشاره کرده (2012طور که لی و همکاران) شوند. همانالمللی محسوب میشرط حیاتی برای دسترسی پایدار به بازارهای بینپیش

از سوی دیگر، این نتایج پژوهش    .صادراتی است آفرینیبندی صحیح، خود نوعی ارزش در زنجیره ارزش این صنعت، لجستیک و بسته

های بازار روسیه برای ایران به دلیل ضعف در  ها معتقد بودند ظرفیتکند. در حالی که آنرا تکمیل می  (1399حسینی و نوروزی )

دهد که ریشه این مشکل فراتر از محصول است و به ارزش افزوده و تنوع محصول بلااستفاده مانده است، تحقیق حاضر نشان می

در نهایت، موفقیت در بازار روسیه  .گرددهای نظارتی روسیه باز میها برای انطباق با نظام ان فنی بنگاههای لجستیکی و توزیرساخت

مستلزم یک تغییر پارادایم از رقابت بر سر قیمت به رقابت بر پایه کیفیت، استاندارد و قابلیت اطمینان است. این مرحله نیازمند حمایت 

گذاری استراتژیک های لجستیکی از یک سو و سرمایههای کیفیت و توسعه زیرساختگذاران در جهت تسهیل صدور گواهیسیاست

 بندی و مدیریت زنجیره تأمین از سوی دیگر است.  ها در حوزه بستهشرکت

ترین موانع  های ارزی جدیهای سیاسی و تلاطمدهد که چالشهای این پژوهش در خصوص بازار عراق نشان میتحلیل یافته

پیش روی صادرکنندگان شیرینی و شکلات هستند. این وضعیت ریشه در ساختارهای نهادی و تجاری خاص عراق دارد، کشوری که 

پایین حمل  علیرغم همسایگی، اشتراکات فرهنگی و هزینه ایران تبدیل کرده، های  و نقل که آن را به مقصدی استراتژیک برای 

ای های عمیقی همراه است. تغییرات مداوم در قوانین تجاری، موانع مالی برای انتقال پول و برخوردهای سلیقههمواره با نااطمینانی

های مبادله  یزی بلندمدت را برای صادرکنندگان دشوار و هزینهرناپذیری را ایجاد کرده که برنامهبینی  در گمرکات مرزی، فضای پیش

در واقع، یک تفاوت بنیادین میان دو بازار هدف وجود دارد: اگر در روسیه استانداردهای فنی و الزامات    .دهدشدت افزایش میرا به

اند. ها سایه انداختهزد، در بازار عراق این عوامل محیطی و فشارهای نهادی هستند که بر عملکرد شرکتبهداشتی حرف اول را می

( استینباخ  و  با مطالعات آهن  یافته  معتقدند شوککاملاً همسو است؛ آن (2022این  و بیها  اقتصادی مستقیماً های سیاسی  ثباتی 
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های مقرراتی  اند، تفاوت در محیط( اشاره کرده2019طور که فیانکور و همکاران ) دهند. همانپایداری زنجیره تأمین را هدف قرار می

های قیمتی و نزدیکی جغرافیایی نیز  که حتی مزیتطوریگیری بالا ببرد، به طور چشمهای ماندگاری در یک بازار را به تواند هزینهمی

برابر ریسک  و بیدر  ارزی  انصاری   .بازندثباتی قوانین رنگ میهای  و  پژوهش سرکشیکی، خانلری  با  نتایج  این  داخلی،  در سطح 

های متغیر تأکید داشتند. پذیری استراتژیک و هوشمندی رقابتی در محیط( تطابق دارد. این محققان بر ضرورت داشتن انعطاف1401)

های  ها برای مدیریت ریسک هایی هستند که از این قابلیترکنندگان موفق در بازار عراق، آنکند که صادهای حاضر نیز تأیید مییافته

های فنی  توان نتیجه گرفت که کلید موفقیت در بازار عراق، لزوماً در توسعه زیرساختدر مجموع، می  .برندسیاسی و ارزی بهره می

نااطمینانی بلکه در گرو کاهش  بنگاهنیست؛  افزایش توان سازگاری  ارزی و  مالی و  با تغییرات های تجاری، تسهیل فرآیندهای  ها 

 ناگهانی محیطی نهفته است.  

های صادراتی را نباید به صورت کلی و یکپارچه دید، بلکه هر بازار،  این پژوهش علاوه بر تأیید مطالعات قبلی، ثابت کرد که چالش

ای، نشان داد که برخلاف  شناسی دقیق چندمرحلهکارگیری یک روش طلبد. این مطالعه با بههای خاص خود را میو اولویت نسخه

های سیاسی و  است، در حالی که در عراق، مدریت ریسک های سنتی، موفقیت در روسیه در گرو دقت فنی و کیفیت لجستیکنگاه

ها تأکید دارند که دوران استفاده از راهبردهای یکسان برای تمامی کشورها به  از منظر کاربردی، یافته   .زندحرف اول را می  ثبات مالی

های استانداردسازی و پایدارسازی روابط ارزی، مسیر را هموار  با تقویت زیرساخت پذیری پایدار، دولت بایدسر آمده است. برای رقابت

بندی و الزامات بهداشتی تمرکز کنند و در بازار در بازار روسیه بر ارتقای بسته  ها نیز باید استراتژی خود را تغییر دهند:کند. شرکت

 پذیری در برابر تغییرات ناگهانی قوانین را سرلوحه قرار دهند. عراق، هوشمندی رقابتی و انعطاف

ها توجه کرد. اول رو بود که باید هنگام تفسیر نتایج به آنهایی روبهاین پژوهش نیز مانند هر مطالعه علمی دیگری، با محدودیت

جام  اینکه تمرکز این تحقیق تنها بر دو بازار عراق و روسیه بود؛ بنابراین، تعمیم دادن نتایج آن به سایر بازارهای هدف باید با احتیاط ان

دانیم فضای تجارت  اند، در حالی که میآوری شدهها در یک مقطع زمانی خاص و بر اساس دیدگاه خبرگان جمعشود. دوم اینکه داده 

جا شود. بر این  ها در طول زمان جابههای اقتصادی مدام در حال تغییر است و ممکن است اولویت این چالشالملل و سیاستبین

آتی، بازارهای دیگری همچون کشورهای حوزه خلیج فارس، آسیای مرکزی و اتحادیه اوراسیا   هایشود در پژوهشاساس، پیشنهاد می 

های  های طولی یعنی بررسی  موضوع حاضر در بازه تری فراهم گردد، همچنین، استفاده از داده نیز بررسی شوند تا امکان مقایسه وسیع

گذاران و مدیران های صادراتی برای سیاستتر و پویاتری از چالشتواند تصویر دقیقهای علیّ میکارگیری مدلزمانی مختلف و به 

 ترسیم کند. 

. ارزیابی اهمیت عوامل موثر بر حفظ و گسترش سهم بازار مواد غذایی فرآوری شده (1404)مهدی    ،محمدطاها و عزیزی،  اسمعیل زاده آشینی

جهانی بازارهای  المللی.  در  بین  کارهای  و  کسب  مدیریت  . 196-171(،  2)8،  نشریه 

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.65008.2296 
مطالعات اوراسیای .  های صادراتی محصولات صنایع غذایی ایران به بازار روسیه(. ارزیابی و برآورد ظرفیت1399بیتا )  ،میرعبداله و نوروزی  ،حسینی

 https://doi.org/10.22059/jcep.2020.276017.449829. 23-46(، 1)13، مرکزی

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.65008.2296
https://doi.org/10.22059/jcep.2020.276017.449829


 

 

 167                                                    شاکرپاسگذار /... هیعراق و روس یو شکلات در بازارها  ینیریصادرات ش  یهاچالش یقیمطالعه تطب 

. هاهای بازاریابی اینترنتی بر عملکرد صادراتی شرکتتأثیر قابلیت(.  1403)سید محمدرضا  ،  سجاد و موسوی،  اصغریخواه،  زهره  ،دهدشتی شاهرخ

 https://doi.org/10.22034/jiba.2024.59524.2155. 169-185(، 1)7، مدیریت کسب و کارهای بین المللی نشریه

نشریه مدیریت کسب و   .های پویای موثر بر عملکرد صادراتی(. شناسایی قابلیت1401منوچهر )  ،امیر و انصاری  ،خانلری ،مهرداد  ،سرکشیکی

 https://doi.org/10.22034/jiba.2022.49086.1810 .1-21(، 2)5، کارهای بین المللی

های بازاریابی و  (. بررسی تأثیر قابلیت1399امین  )  ،سمیه و ناظر اصل،  صائب نیا ،رامین  ،بشیرخداپرستی ،قاسم  ،زارعی،  باقر  ،عسگرنژاد نوری

مدیریت کسب و کارهای   نشریه (.  صنعت شکلات در شهر تبریز:  های صادراتی )موردمطالعههای بازاریابی بر عملکرد تجاری شرکتاستراتژی 

 https://doi.org/10.22034/jiba.2020.11396. 65-87(، 3)3، بین المللی
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